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UZYTKOWNIKOW BIBLIOTEK AKADEMICKICH

Streszczenie

Zachodzace obecnie zmiany polegajace na przeksztatcaniu spoteczenstwa industrialnego
w spoteczenstwo informacyjne, wymagaja od systemu edukacji bezustannej aktualizacji zasobow wiedzy.
Pozyskiwanie, organizowanie, selekcja i rzetelna ocena informacji to najwazniejsze zadania powszechnej
edukacji informacyjnej przygotowujacej wspolczesne spoteczenstwo do samodzielnego zdobywania
wiedzy, swobodnego poruszania si¢ po $wiecie mediéw i informacji.

Biblioteki akademickie jako os$rodki petnigce takze funkcje edukacyjno-dydaktyczne wychodza
naprzeciw potrzebom informacyjnym uzytkownikéw organizujac miedzy innymi réznorodne formy
szkolen.

Niniejszy referat przedstawia oferty szkolen dla studentow i pracownikow uczelni w pigeiu wybranych
bibliotekach akademickich. Omawia takze zakres, formy oraz metody prowadzonych zaj¢¢ ukazujac
jednocze$nie zmiany, jakie zaszty podczas dostosowywania si¢ uczelni do zmieniajacych si¢ warunkoéw
nauczania. Uwidacznia konieczno$¢ wypracowania standardow majacych wyznacza¢ wspdlny kierunek
w procesie budowy nieograniczonego dostepu do zasobéw wiedzy. Porusza problematyke potrzeby
cigglego modyfikowania i rozwijania ofert szkolen, jak rowniez wyznaczania nowych celow adekwatnych

do stale zmieniajacej si¢ rzeczywistosci.

W dzisiejszym §wiecie opartym na niebywatym rozwoju nowoczesnych
technologii teleinformatycznych edukacja stata si¢ jednym z podstawowych
czynnikéw gwarantujacych pomysine przejscie od spoleczenstwa produkcyjnego do
spoteczenstwa wiedzy. Rozwdj spoteczenstwa wiedzy uzalezniony jest w duzej mierze
od powszechnego dostepu do informacji, zrozumienia jej istoty oraz umiej¢tnosci
zarzadzania nig.

Wiadze polskie dostrzegaja przemiany cywilizacyjno-kulturowe otaczajacego
Swiata, wzrastajacy popyt na wiedzg¢ i zwigzane z nig umiejetnosci. Proces ksztaltowania
si¢ spoteczenstwa informacyjnego, mimo iz rozpoczgt si¢ stosunkowo niedawno
postepuje szybko i prawie nieuchronnie. Funkcjonujg odpowiednie regulacje prawne
w sprawie budowania podstaw spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, np.: Uchwala
Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 14 lipca 2000 r. stwierdza, ze nowoczesne
technologie, ustugi i zastosowania ustug telekomunikacyjnych, teleinformatycznych
i multimedialnych moga by¢ katalizatorem rozwoju gospodarczego, zwickszac
konkurencyjnos$¢ gospodarki, tworzy¢ nowe miejsca pracy, sprzyja¢ rozwojowi
demokracji, regiondw, wspomagaé nauczanie, ochrone zdrowia, dostep do doébr
kultury. Dlatego nalezy m.in. zwroci¢ szczegdlng uwage na zagadnienia powszechnego
dostepu i wykorzystania Internetu, rozwoju edukacji informatyczne;.
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Uchwata Senatu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 16 stycznia 2003 r. w sprawie
niezbednych dzialan majacych na celu przygotowanie Polski do globalnego
spoleczenstwa informacyjnego stwierdza, ze kluczowa rol¢ w wigczeniu si¢ w ten
nurt odgrywa system edukacji, bowiem od przygotowania obywateli bedzie zalezata
zdolno$¢ przystosowania naszego kraju do wymagan elektronicznej gospodarki
1 $wiatowego rynku. System edukacji powinien przygotowac ludzi do poruszania si¢ na
rynku pracy, dostepnym m.in. przez Internet, do innowacyjnosci i przedsigbiorczosci,
do otwarto$ci na przedstawicieli innych kultur. Szczegdlng troska nalezy objaé
dziatania zmierzajace m.in. do: wyposazenia zdecydowanej wickszos$ci szkot oraz
bibliotek publicznych w multimedialny sprzet komputerowy z dostgpem do Internetu,
permanentnego szkolenia i doskonalenia nauczycieli i bibliotekarzy w zakresie
postugiwania si¢ nowymi technologiami w dydaktyce, uwzgledniania dydaktyki
opartej na nowych technologiach przekazu w programach wszystkich przedmiotow
szkolnych i akademickich.

Polskie uczelnie wyzsze §wiadome wyzwan tworzenia spoleczenstwa wiedzy
i roli srodowiska akademickiego w tym procesie, probuja jak najlepiej przygotowac
studentéw do zycia i dziatania w coraz bardziej konkurencyjnej cywilizacji. Podlegajac
cigglym przemianom (wejscie Polski do Unii Europejskiej, nowa ustawa o szkolnictwie
wyzszym, budowa spoleczenstwa wiedzy) cheiaty i musiaty dostosowac si¢ do zmian
1 wprowadza¢ nowe formy, innowacje w nauczaniu, np. wirtualizacjg.

Biblioteki szkot wyzszych, dzialajace na podstawie obowigzujacych aktualnie
aktow prawnych okreslajag metody i formy edukacji biblioteczno-informacyjne;j
uzytkownikow, ktoérymi sg najczesciej pracownicy dydaktyczni i naukowi oraz
studenci. Zadania dydaktyczne bibliotek gtéwnych sg skorelowane z zadaniami
uczelni, ktore okreslaja odpowiednie ustawy o szkolnictwie wyzszym. Ustawa
z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym w art. 13 do podstawowych
zadan uczelni zalicza m.in. upowszechnianie i pomnazanie osiggni¢¢ nauki,
kultury narodowe;j i techniki, w tym poprzez gromadzenie i udostepnianie zbiorow
bibliotecznych i informacyjnych.

Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach w art. 4 wymienia podstawowe
zadania bibliotek, do ktérych m.in. nalezy obstuga uzytkownikoéw, przede wszystkim
udostepnianie zbioréw oraz prowadzenie dziatalno$ci informacyjnej, zwtaszcza
informowanie o zbiorach wtasnych, innych bibliotek, muze6éw i o§rodkéw informacji
naukowej..., prowadzenie dzialalno$ci bibliograficznej, dokumentacyjnej, naukowo-
badawczej, wydawniczej, edukacyjnej, popularyzatorskiej i instrukcyjno-metodyczne;.
W rozdziale 6 dotyczacym bibliotek naukowych w art. 21.1. stwierdza si¢, iz stuza
one potrzebom nauki i ksztalcenia, zapewniajac dostep do materialow bibliotecznych
i zasobdw informacyjnych niezbednych do prowadzenia prac naukowo-badawczych
oraz zawierajagcych wyniki badan naukowych.

178 Forum Bibl. Med. 2009 R. 2 nr 1 (3)



Postepujaca niezwykle szybko rewolucja informatyczna i telekomunikacyjna
przynosi radykalne zmiany w dzialalno$ci bibliotek. Pojawita si¢ w nich m. in.
szeroko rozumiana komputeryzacja, ktora stala si¢ synonimem nowoczesnosci
bibliotecznej. Tradycyjne katalogi i kartoteki zastepuje si¢ katalogami on-line,
bazami informacyjnymi, na rynku pojawia si¢ mnoéstwo gotowych baz danych.
Unowoczesnienie form, metod i techniki pracy bibliotekarskiej przyczynito si¢ do
zmian wprowadzanych w sposobach i tresciach ksztatcenia uzytkownikow. Oprocz
sprawdzonych i niezastgpionych form tradycyjnych wprowadza si¢ nowe, zwigzane
ze zbiorami audiowizualnymi i multimedialnymi.

Dzisiaj od studenta wymaga si¢ tez krytycznego mys$lenia, umiejgtnosci
wyszukiwania, oceny zrddet informacji, techniki prezentowania, samodzielnego
i efektywnego zarzadzania informacja oraz poslugiwania si¢ nowoczesnymi
narz¢dziami informatyczno-komunikacyjnymi. Umieje¢tnosci te sg niezbedne,
albowiem we wspotczesnym §wiecie opartym na spoteczenstwie informacyjnym ludzie
powinni uczy¢ si¢ przez cate zycie. Istotnym kapitalem czlowieka jest umiejetnosé
poruszania si¢ i selekcji informacji czesto nieczytelnej i nie zrozumiatej. Ogromna ilo$¢
wytwarzanej i dostgpnej w Internecie informacji ma r6zng jako$¢, bowiem internetowe
teksty nie podlegaja na ogét zadnej ocenie merytorycznej. Przed bibliotekami
wyzszych uczelni stangta wigc konieczno$¢ realizacji zadan edukacji informacyjne;j
a bibliotekarz stal si¢ takze posrednikiem potrafiacym wskazaé¢ i dostarczy¢
poszukiwang informacje w dowolnej formie, kazdej liczbie potrzebujacych osob.

Bibliotekarze na ogot swiadomi wyzwan zwigzanych z tworzeniem spoteczenstwa
wiedzy staraja si¢ rozbudowac oferte edukacyjna, aktualizowaé programy i tresci
nauczania. Laczg formy tradycyjne z metodami nowoczesnymi wykorzystujagcymi
mozliwosci sieci Internetu. Wyszukiwanie informacji w globalnej sieci nie jest
catkiem proste, dlatego na réznych zajeciach prowadzonych przez Biblioteki jest
czesto omawiana problematyka zwigzana z umiej¢tnoscig wyszukiwania informacji
naukowych w réznych zrodtach.

Biblioteki uczelniane prowadza od lat rozmaite formy ksztatcenia uzytkownikow:
przysposobienie biblioteczne, podstawy informacji naukowej oraz cala game¢ innych
szkolen, w zaleznosci od potrzeb studentéw czy pracownikdéw naukowych danej
uczelni. Zaje¢cia prowadzone sg najczes$ciej we wlasnym zakresie 1 we wlasnych
lokalach. Poziom ich, umiejscowienie w programie studiow, zawarto$¢ oraz czas
trwania sg bardzo zréznicowane. Formy, tresci i metody ksztatcenia uzytkownikow
stale s3g modyfikowane. Przez wiele lat transfer wiedzy odbywat si¢ poprzez przekaz
bezposredni, gtownie w drodze wyktadu. Nadawca byt bibliotekarz posiadajacy
okreslong wiedze a odbiorcg czesto osoba pragnaca poszerzy¢ swoje kwalifikacje.
Dzisiaj w dobie modnego i niezbednego ksztatcenia ustawicznego biblioteki oferuja
studentom dostgp do: katalogéw komputerowych, elektronicznych baz danych,
elektronicznych czasopism, zapewniajg elektroniczne dostarczanie dokumentow
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czy zdalnie udzielajg informacji. Wyktadane od lat przysposobienie biblioteczne
przybrato dzisiaj rozne postacie: z obecno$cia wyktadowcy, wspomagane komputerem,
tradycyjne z wykorzystaniem Internetu (strony www, wyszukiwarki) lub interaktywne
kursy multimedialne.

Ze wzgledu na réznorodnos¢ szkolen prowadzonych przez biblioteki akademickie
chciatabym przedstawic¢ oferte szkoleniowa wybranych bibliotek: Biblioteki Gtoéwnej
Akademii Medycznej w Warszawie, Biblioteki Naukowej Lwowskiego Uniwersytetu
Medycznego (Scientific Library of Lviv National Medical University name Danela
Galytskogo), Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego, Biblioteki Glownej Politechniki
Warszawskiej oraz Biblioteki Niepublicznej Wyzszej Szkoty Ekonomiczno-
Informatycznej w Warszawie.

Biblioteka Glowna Akademii Medycznej w Warszawie

Biblioteka Gtowna Akademii Medycznej w Warszawie realizujac zadania
edukacyjno-dydaktyczne ksztatci uzytkownikow takze w zakresie umiejetnosci
informacyjnych organizujgc zajecia z przysposobienia bibliotecznego, podstaw
naukowej informacji medycznej i farmaceutycznej oraz inne specjalistyczne
szkolenia wynikajace z biezacych potrzeb pracownikow naukowych, lekarzy i innych
uzytkownikow.

Przysposobienie biblioteczne stanowi staty istotny element procesu dydaktycznego
biblioteki. Sg to zaj¢cia informacyjno-szkoleniowe, ktorych gtdéwnym zatozeniem jest
wyposazenie uzytkownikoéw w wiedze o bibliotece oraz w umiejetnosci wyszukiwania
i korzystania z zasobow i ustug bibliotecznych. Zajecia te sg obowiazkowe dla
studentoéw I roku wszystkich wydziatéw. Przedmiot zostat na state wprowadzony do
obowigzkowego programu edukacyjnego Akademii, jego zaliczenie jest potwierdzone
wpisem do indeksu oraz na karte egzaminacyjng. Na szkolenie przeznaczone sg dwie
godziny, podczas ktérych realizuje si¢ czes$¢ teoretyczng oraz ¢wiczenia z zakresu
umiejetnosci postugiwania si¢ katalogami biblioteki. Dziekanaty poszczegoélnych
wydzialow na poczatku roku akademickiego ustalajg terminy zaje¢, ktdre umieszczane
sg na stronie domowej Biblioteki. W grupach dwudziesto-, trzydziestoosobowych
realizowany jest program nauczania przedmiotu, ktory oparty jest na konspekcie
zawierajacym:

1. organizacje¢ systemu biblioteczno-informacyjnego Uczelni i jego miejsce
w systemie krajowym
charakterystyke zbiorow Biblioteki Gtownej i sieci bibliotecznej] AM
zasady udoste¢pniania zbiorow w Bibliotece Glowne;j
charakterystyke i zasady korzystania z katalogdw bibliotecznych
prezentacje strony domowej Biblioteki Glownej na terminalach Multimedialne;
Czytelni Internetowe;j

Po wyktadzie prowadzone sg ¢wiczenia umozliwiajace studentom wykorzystanie
w sposob praktyczny nabytych umiej¢tnosci. Otrzymuja drukowane zestawy polecen
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wyszukania w katalogach tradycyjnych i katalogu elektronicznym pozycji ksiazkowych,
przez co ucza si¢ formutowania zapytan informacyjnych, prawidlowego odczytywania
uzyskanych informacji, sprawdzania stanu wtasnego ,.konta”. Omawiana jest strona
internetowa Biblioteki Glownej, stanowigca gtéwne zrodio aktualnej informacji
o bazach i ustugach. Zajecia prowadzone sg przez starszych bibliotekarzy
i kustoszy.

Podstawy naukowej informacji medycznej i farmaceutycznej realizowane sg dla
studentoéw trzeciego roku Wydziatu Farmaceutycznego i studentéw pierwszego roku
kierunku analityka medyczna. Celem nauczania jest zaznajomienie studentow z bazami
danych, ktore zawierajg informacje niezbedne do przygotowania prac seminaryjnych,
licencyjnych i magisterskich z dziedziny farmacji i nauk pokrewnych oraz normami
kompozycji pracy naukowe;j i bibliografii zatagcznikowej. Tematyka zaje¢ obejmuje:

1. typy wydawnictw informacyjnych
Internet jako zrodto informacji naukowe;j
metodyka korzystania ze zrddet informacji
sesja wyszukiwawcza — zebranie literatury na wybrany temat
budowa publikacji naukowe;j
. listy rankingowe czasopism naukowych

Podstawq zaliczenia jest pozytywne wykonanie ¢wiczen. Zajecia dla studentow
trzeciego roku majg charakter wyktadu i ¢wiczen, prowadzone sg jednorazowo
w wymiarze trzech godzin, przez starszego kustosza dyplomowanego. Szkolenia
dla studentéw kierunku analityka medyczna trwajg 5 godzin (¢wiczenia — 3 godz.,
seminaria — 2 godz.), odbywaja si¢ w semestrze zimowym i koncza zaliczeniem.

Biblioteka prowadzi takze praktyki zawodowe dla stuchaczy Policealnego Studium
Informacji, Archiwistyki i Ksiegarstwa z Warszawy oraz studentow bibliotekoznawstwa
z catej Polski. Byla tez organizatorem cyklu wyktadow dla pracownikéw shuzby
zdrowia i studentow AM poswigconych tematowi ,,Europejskie Komputerowe Prawo
Jazdy” oraz innych szkolen i prezentacji omawiajacych zagadnienia, wynikajace
z potrzeb chwili, np. ,,Medline i inne bazy medyczne w sieci Internet”, ,,Poczta
elektroniczna i listy dyskusyjne w Internecie”, ,,Internet w Medycynie” czy ,,Praca
dla polskich lekarzy i studentow za granicg”.

W trosce o coraz lepsza jako$¢ ustug dydaktyczno-edukacyjnych Biblioteki, zostata
opracowana i rozprowadzona w$rdd studentéw ankieta, ktorej celem byto uzyskanie
opinii i uwag oraz zbadanie poziomu satysfakcji uzytkownikow z przeprowadzanych
szkolen. Kwestionariusz zawieral zestaw sze$ciu pytan odnoszacych si¢ do
poszczegdlnych przedmiotéw. Na pytania o szkolenia z przysposobienia bibliotecznego
odpowiedziato 217 studentoéw. Wybrane w toku analizy tresci wskazujg na pozytywna
oceng dotychczas prowadzonych zaje¢. Na pierwsze pytanie o sposobie przekazywania
wiedzy, 173 studentéw odpowiedziato, Ze jest przystgpny, 19 nieprzystepny, 25 nie mam
zdania. Pytanie drugie dotyczyto oceny uzytecznosci czesci c¢wiczeniowej. Odpowiedzi
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przydatna udzielito 170 oséb, nieprzydatna 28, nie mam zdania 19. Trzecie pytanie
dotyczyto otrzymywanych materiatéw dydaktycznych. 166 studentow stwierdzito,
ze sg uzyteczne, 51 nieuzyteczne. Czwarte pytanie odnosito si¢ do oceny wymiaru
godzin zajeé. Dla 191 sluchaczy jest on wystarczajacy, dla 26 niewystarczajacy.
Nastepnie poproszono osoby, ktére odpowiedziaty niewystarczajacy, o okres§lenie np.
potrzeby zwigkszenia czasu trwania zajec¢. 20 0osob byla za zwickszeniem. W pigtym
pytaniu chodzito o dokonanie oceny formy zaliczania przedmiotu. 178 studentéw
okreslito ja jako dobra, 8 zta, 30 nie mialo zdania. Ostatnie pytanie dotyczyto oceny
prowadzacych. 64 uzytkownikow wystawilo ocene b. dobra, 141 dobra, 12 zla.
Podobne pytania przy pomocy ankiety skierowano do studentow wydziatu farmacji
i analityki medycznej. Na ankiete odpowiedziato 57 osob, ktore zajecia z podstaw
informacji medycznej i farmaceutycznej ocenity nastepujaco. Sposob przekazywania
wiedzy — 47 przystepny, 5 nieprzystepny, 5 nie mam zdania. Otrzymane materiaty
dydaktyczne — 47 uzyteczne, 10 nieuzyteczne. Wymiar godzin: 39 wystarczajacy,
18 niewystarczajacy. Jesli ,,niewystarczajacy”, to nalezy: 16 zwickszy¢, 2 zmniejszy¢.
Forma przekazu: 44 dobra, 3 zta, 10 nie mam zdania. Forma zaliczenia: 47 dobra,
1 zta, 9 nie mam zdania. Ocena prowadzacych: 13 b. dobra, 41 dobra, 3 zta.

Ankieta objeta niewielki procent studentow, wigc uzyskane wyniki nie moga
stanowi¢ dostatecznej podstawy dla formutowania uogolniajacych wnioskow odnosnie
badanego zagadnienia. Stanowi ona jednak istotng warto$¢ poznawcza. W $wietle
przedstawionych informacji mozna wyrazi¢ przekonanie, iz prowadzone szkolenia
sg potrzebne, prowadzone w sposob przystepny i zrozumialy przez odpowiednio
przygotowanych pracownikéw biblioteki.

Scientific Library of Lviv National Medical University
name Danela Galytskogo

Jednym z podstawowych proceséw realizowanych przez Biblioteke dla
uzytkownikow, ktorymi sg studenci, pracownicy naukowi, lekarze oraz doktoranci
jest proces dydaktyczno-edukacyjny, majacy na celu przygotowanie do prowadzenia
samodzielnych wyszukiwan informacji i krytycznego mys$lenia. W ramach tej
dziatalnosci prowadzone sa zajecia z przysposobienia bibliotecznego dla studentow
oraz z podstaw naukowej informacji dla doktorantéw. Obie formy ksztalcenia
uzytkownikow sa obowigzkowe, zawarte w programie studidow. Warunkiem
zaliczenia jest obecnosc¢, uczestnictwo w zajeciach nie jest potwierdzane wpisem do
indeksu. Szkolenia prowadzone sg przez bibliotekarzy z wyzszym wyksztatceniem,
w pomieszczeniach Biblioteki. Organizowaniem oferowanych programéw
i ustalaniem tre§ci zajmuja si¢ bibliotekarze. Przysposobienie biblioteczne trwa
4 godziny, podczas ktorych studenci zdobywaja ogolne wiadomosci o bibliotekach
i informacji bibliotecznej, zapoznaja si¢ z regulaminem, zasadami korzystania
z Biblioteki, katalogami i dzialalno$ciag informacyjna.
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Szkolenie z podstaw naukowej informacji trwa 10 godzin a zakres tematyczny
obejmuje: gtowny cel edukacji i podstawowe definicje, typologie dokumentow, zrodta
informacji, strategie wyszukiwania informacji, krytyczng oceng literatury, podstawy
bibliografii, strony www.

Szkolenia maja forme wykltadow potaczonych z ,,wycieczka” po Bibliotece. Czgs¢
programu realizowana jest w sposob praktyczny poprzez ¢wiczenia, w czasie ktorych
stuchacze prowadza wyszukiwania w bazach danych, Internecie, katalogach online
czy katalogach tradycyjnych.

Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego

Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego oferuje uzytkownikom dwa rodzaje
szkolen z przysposobienia bibliotecznego: tradycyjne z obecnoscig wyktadowcy
i przez Internet ze strony Centrum Otwartej i Multimedialnej Edukacji Uniwersytetu
Warszawskiego (na stronie www biblioteki umieszczony jest link). Oba szkolenia
adresowane sg do wszystkich studentow rozpoczynajacych nauke na Uniwersytecie.
Decyzje o obowiazku odbycia zaje¢ i wpisie zaliczenia do indeksu podejmuja
corocznie Dziekani poszczegolnych wydziatow. Szkolenie tradycyjne rozpoczyna
si¢ we wrzesniu i trwa do konca pazdziernika. Terminy ustalaja opiekunowie grup
z Sekcja Informacji i Dydaktyki. Zajecia prowadzone sg w grupach 20-25 osobowych,
trwajg 1 godz. i maja forme¢ wycieczki, podczas ktorej studenci osobiscie zapoznaja
si¢ z Biblioteka, jej zasobami oraz podstawowymi zasadami korzystania z tych
zasobow. Otrzymuja podstawowe materialy informacyjne ulatwiajace korzystanie
z katalogéw 1 zbiorow. Od listopada prowadzone sg szkolenia z przysposobienia
bibliotecznego dla wszystkich zainteresowanych w wyznaczonym terminie. Nie
wymaga si¢ wczesniejszego zapisu, zainteresowani uzytkownicy spotykaja sie przy
wejsciu. Podczas zaje¢ mozna uzyska¢ odpowiedzi m. in. na pytania:

1. jak wyszukiwa¢ w katalogu komputerowym?

2. co zawierajg katalogi komputerowe?

3. co to jest wolny dostep?

4. jak korzysta¢ z Czytelni i Wypozyczalni?

5. oraz na wiele innych pytan dotyczacych zasobow i ustug Biblioteki.

W ofercie Biblioteki znalazlo si¢ rowniez bezptatne szkolenie biblioteczne online,
ktore ukazuje podstawowe informacje na temat funkcjonowania biblioteki: informacje
porzadkowe, procedury formalne, aparat informacyjny, zasoby, ustugi. Aby zaliczy¢
kurs i otrzymac wpis do indeksu studenci musza wypehi¢ test zaliczeniowy, dostepny
na stronie kursu. Po pomys$lnym zaliczeniu testu, studenci zglaszaja si¢ do Pracowni
Informacji, gdzie uzyskuja stosowany wpis w indeksie.

Dla wszystkich zainteresowanych prowadzone sg raz w tygodniu - w czwartek
szkolenia z zakresu obshugi czasopism elektronicznych i baz danych. Sa to zajecia
ogoblne, prezentujace podstawowe sposoby wyszukiwania w kilku bazach oraz zajgcia
profilowane, majace forme pokazu, z mozliwoscia zadawania pytan. Odbywaja si¢
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w sali komputerowej, trwajg pottorej godziny, istnieje mozliwos¢ wyjazdu prelegenta
do chetnych, np. grupa bibliotekarzy z biblioteki publicznej czy naukowe;.

Zupelng nowoscig sa prezentacje dla przysztych maturzystow, ktore wprowadzono
w styczniu 2006 1., w migjsce ,,wycieczek™ dla grup szkolnych. BUW oferuje klasom
maturalnym odptatnie wyktad z komentarzem na temat korzystania z Biblioteki
i jej aparatu informacyjnego. Rozdawane sa materialty pomocnicze przygotowane
w formie ulotek.

Wszystkie wymienione szkolenia prowadzone sa przez pracownikow Sekcji
Informacji i Dydaktyki Uniwersytetu Warszawskiego.

Biblioteka Glowna Politechniki Warszawskiej

Biblioteka Gléwna prowadzi szkolenia z zakresu przysposobienia bibliotecznego
dla studentoéw I roku, na zlecenie dziekanatoéw poszczegdlnych wydziatow. Zajecia
rozpoczynaja si¢ w pazdzierniku i trwaja do konca grudnia. Odbywaja si¢ w sali
katalogowej, gdzie dla grup liczacych 30 - 40 os6b organizuje si¢ wyktad potagczony
z prezentacja. W ciaggu dwoch godzin dydaktycznych studenci zapoznaja si¢
z: og6lnymi informacjami o systemie biblioteczno-informacyjnym Politechniki
Warszawskiej, strukturg i organizacja Biblioteki Gldwnej, agendami udostepniania
zbiorow, gromadzonymi zbiorami, zasadami ich udostgpniania, zasadami zapisu do
Biblioteki, uprawnieniami i ograniczeniami nadawanymi przez system komputerowy
oraz instrukcja wyszukiwania informacji w katalogu bibliotek PW, a takze
komputerowym zamawianiem ksigzek. Szkolenia sa obowigzkowe, udziat w nich
potwierdzony jest wpisem do indeksu.

Zajecia z przysposobienia bibliotecznego organizowane sa takze dla innych
chetnych uzytkownikow Biblioteki. Ciagna si¢ sa przez caly rok w wybrane dni
tygodnia. Przedmiot ten realizowany jest oddzielnie w filii Politechniki Warszawskiej
mieszczacej si¢ w Ptocku. Szkolenia prowadzg oddelegowani pracownicy Biblioteki
Glownej we wspoltpracy ze specjalistami dziedzinowymi.

Dla studentéw V roku przygotowujacych prace dyplomowe organizowane sa
dwugodzinne wyktady oraz szkolenia warsztatowe z: elektronicznych zrédet informacji
i jezykow wyszukiwawczych. Ponadto majg miejsce szkolenia indywidualne, pod
katem pisania konkretnej pracy dyplomowej, gdzie zwraca si¢ szczegdlng uwage na
strategie wyszukiwawcze.

Uruchomiono obowiazkowe szkolenia dla studentéw I-go roku studiéw
doktoranckich, podczas ktdrych nastgpuje ogdlne wprowadzenie do elektronicznych
zrodet informacji oraz prezentacja baz bibliograficzno — abstraktowych.

Pracownicy Osrodka Informacji Naukowej przygotowujg réwniez szkolenia dla
bibliotekarzy sieci PW. Sg to zazwyczaj prezentacje baz danych ze szczegélowym
ich oméwieniem. Na wyktady zapraszani sg takze pracownicy naukowi Politechniki.
W miesigcach maj — czerwiec br. zaplanowano szkolenia obejmujace nastgpujace
zagadnienia:
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1. Jak szybko i efektywnie wyszukiwac informacje, z jakich zrodet korzystac
i w jakiej kolejnosci.

2. Lokalizacja zrodet w zasobach polskich i zagranicznych bibliotek

3. Bazy bibliograficzno — abstraktowe (krotkie oméwienie znanych baz, jak:
Compendex, Inspec, Chemical Abstracts, CSA — nowe mozliwosci dla
uzytkownika, linkowanie do pelych tekstow)

4. Czasopisma elektroniczne — omoéwienie oferty. Lista e-czasopism. Katalog

e-czasopism PW. Katalog centralny PW — linki do e-czasopism. E-czasopisma

a wypozyczenia migdzybiblioteczne (baza InterScience Wiley).

Bazy ksigzek elektronicznych — CRC Press, Knovel, Referex Books.

Omowienie oferty. Narzedzia interaktywne w bazie Knovel.

Udostepnianie ksigzek elektronicznych a prawo autorskie i licencje.

Informacja normalizacyjna.

. NUKAT i OCLC.
Ponadto prowadzone sg praktyki zawodowe dla stuchaczy Policealnego Studium

Informacji, Archiwistyki i Ksiegarstwa w Warszawie.

0 0 N o

Biblioteka Niepublicznej Wyzszej Szkoly Ekonomiczno-Informatycznej

System biblioteczno-informacyjny Biblioteki Niepublicznej Wyzszej Szkoty
Ekonomiczno-Informatycznej w Warszawie powstat 1 stycznia 1999 roku. Naczelnym
zadaniem systemu jest pomoc w dostepie do informacji dla studentéw uczelni
i jej pracownikow. Stworzono bazy danych zbioréw zwartych, czasopism, zbiorow
specjalnych, ktére sa narzedziem szybkiej i skutecznej pracy naukowe;.

W ramach dziatalnosci edukacyjnej Biblioteka prowadzi obowigzkowe ,,szkolenia
biblioteczne” dla wszystkich stuchaczy pierwszego roku. Szkolenia odbywaja si¢ w
Bibliotece, w grupach dwudziesto kilku osobowych, sg jednorazowe, trwaja godzine.
Maja forme¢ wykladu a celem ich jest przygotowanie studentow do efektywnego
korzystania z zasobow Biblioteki. Uczestnictwo potwierdzane jest wpisem do indeksu,
ktory otrzymuje si¢ po pomyslnym przygotowaniu pracy zaliczeniowej, polegajace;j
na wybraniu z katalogow bibliotek 10 publikacji (artykutow, ksigzek) na zadany
temat kwerendy.

Wychodzac naprzeciw potrzebom stuchaczy pigtego semestru studiow licencyjnych,
zorganizowano obowigzkowe zajecia z ,,Metodyki pisania pracy licencjackiej”. Zajecia
trwaja dwie godziny, podczas ktorych wyktadowca wykorzystujac m. in. rzutnik
omawia etapy pisania pracy. Na stronie www Biblioteki zamieszczono ogolnodostepny,
elektroniczny pokaz technicznego redagowania pracy dyplomowej. ,,Metodyka
pisania pracy” zostata wydana rowniez drukiem w postaci ksiazki, ktérg mozna naby¢
w Uczelni. Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest otrzymanie pozytywnej oceny
z prowadzenia poszukiwan bibliograficznych.

Forum Bibl. Med. 2009 R. 2 nr 1 (3) 185



Pracownicy Biblioteki realizujg réwniez indywidualne szkolenia, na zyczenie
uzytkownika. Sa to zwykle krotkie objasnienia dotyczace zbiorow, ustug biblioteki
czy omowienie i pokaz baz.

Ponadto Biblioteka prowadzi praktyki dla studentow Uniwersytetu Warszawskiego
— Instytutu Informacji i Studiéw Bibliologicznych oraz dla Policealnego Studium
Informacji, Archiwistyki i Ksiggarstwa w Warszawie.

Podsumowanie

Potrzeby i oczekiwania wspotczesnych uzytkownikéw bibliotek naukowych na
stale aktualizowang wiedz¢ znacznie wzrosly. Nie wystarczajg juz napisane raz na
pare lat i wykorzystywane wielokrotnie materiaty dydaktyczne. Programy musza
by¢ tworzone w sposob ciggly, modyfikowane, uwzgledniajace wszelkie nowosci.
Rosnace potrzeby natychmiastowego dostgpu do informacji, powoduja niezbednosé¢
nieustannego jej $ledzenia i przeszukiwania. Dlatego tez uslugi dydaktyczno-
edukacyjne bibliotek musza by¢ przygotowane na odpowiednim poziomie, dawac
gwarancj¢, ze dostarczaja wysokiej jakosci umiejetnosci tworzenia i korzystania
z technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Wielos¢ i roznorodno$¢ organizowanych przez Biblioteki akademickie szkolen
uzytkownikow §wiadczy m. in. o indywidualizacji jednostek uczelnianych. Wigkszos¢
z nich oferuje wlasng forme¢ ksztatcenia, opierajac si¢ na znanych sobie wzorcach
i korzystajac ze swoich dotychczasowych doswiadczen. Majac swoja wizj¢ szkolen
probuje znalez¢ odpowiedz na pytanie, na co powinno polozy¢ si¢ nacisk w najblizszej
przyszto$ci, aby jak najlepiej przygotowaé uzytkownikow do zycia i dziatania
w globalnej i konkurencyjnej cywilizacji? Wydaje sig, ze nalezy rozwina¢ problematyke
ksztatcenia kompetencji w zakresie wyszukiwania potrzebnej informacji, jej oceny
i efektywnego wykorzystania, wprowadzi¢ w wigkszym zakresie zagadnienia
informacji naukowej. Nalezy doskonali¢ te umiejetnosci uzytkownikow, ktore
umozliwiajg im jak najefektywniejsze korzystanie z zasobow i ustug biblioteki.
Powinno odchodzi¢ si¢ od programdéw nastawionych gtownie na potrzeby grupy
stuchaczy 1 kierowa¢ si¢ bardziej na zaspokajanie roznorodnych indywidualnych
zapotrzebowan uzytkownikéw. Ponadto nie moga to by¢ wylacznie formy ksztatcenia
okazjonalnego, jednorazowego, nalezy organizowac szklenia systematycznie badz
cyklicznie.

Ze wzgledu na zréznicowanie ofert szkolen poszczego6lnych uczelni, wydaje sig
niezbednym poglebienie wspolpracy w tym zakresie. Pozadane bytoby podjecie
srodowiskowej dyskusji oraz omowienie powyzszych zagadnien czy powotanie
komisji ds. standaryzacji. Standaryzacja nie stanowilaby warunku sine qua non
szkolen, bytaby jednak pewnym gwarantem jako$ci ksztatcenia i kompatybilnosci
programowej. Ujednolicenia szkolen miatyby dotyczy¢:

1. sposobu organizacji

2. uksztaltowania ram programowych
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form i metod

materiatow dydaktycznych

wykorzystania nowych narzedzi w prezentacji i informacji
systemu oceniania

liczby godzin

Konieczne jest tez dalsze poglebienie rozpoznania potrzeb uzytkownikow oraz
weryfikacja tresci prowadzonych szkolen.

Na zakonczenie cheiatlabym dodaé, ze warto bytoby zastanowi¢ si¢ nad formami
ksztalcenia i doskonalenia kadry dydaktycznej bibliotek oraz kryteriami doboru
pracownikéw majacych pekni¢ role ,,nauczycieli”. Nie ulega watpliwosci, iz
kandydaci powinni spetnia¢ pewne wspolnie ustalone kryteria oraz posiada¢ stosowne
wyksztalcenie. Ponizej przedstawiam swoje propozycje niektorych kryteriow:

1. wyksztatcenie wyzsze
samodzielno$¢ myslenia
dobra komunikatywno$¢
fatwo$¢ wypowiedzi
efektywne przekazywanie informacji

6. podzielno$¢ uwagi

W czasach tak bujnego rozwoju technologii informacyjnych, niezbednym stato
si¢ ciggle doksztalcanie w zawodzie oraz ustawiczne samoksztalcenie. Dlatego
tez, efektywne doskonalenie kadry dydaktycznej musi by¢ przemyslane i starannie
zaplanowane. Sadzg, ze mozna to osiagna¢ w drodze podjecia organizacji wspolnych
kursoéw, wyjazdow, konferencji, wydawaniu publikacji programowych czy szkolen
online. Jednakze to wszystko wymaga stosownego naktadu pracy i srodkow.
Decydujac si¢ w przysztosci na chyba niezbgdng realizacje programu wspdlpracy
w zakresie ksztatcenia uzytkownikow biblioteki powinny wyasygnowac odpowiednie
fundusze.

Reasumujac, trzeba stwierdzi¢, ze Biblioteki akademickie na dzien dzisiejszy
znaczaco poszerzyly swoje zadania edukacyjne, w wyniku czego zaczgly pehic
funkcje kompensacyjng w stosunku do uczelni, albowiem dostarczaja takich tresci
edukacyjnych, z ktérymi uzytkownicy nie spotykajg si¢ w ,.klasycznym” toku
studiow.
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