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ZAJECIA Z NAUKOWEJ INFORMACJI MEDYCZNEJ
W OCENIE STUDENTOW I PROWADZACYCH — Z DOSWIADCZEN
BIBLIOTEKI AKADEMII MEDYCZNEJ WE WROCEAWIU

Streszczenie

Biblioteka AM we Wroclawiu rozpoczgta systematyczng dziatalno$¢ dydaktyczng w 2003 r. Szkolenia
z przysposobienia bibliotecznego i naukowej informacji medycznej prowadzone sa na Wydziale
Lekarskim i Farmaceutycznym oraz dla cztonkow studenckich kot naukowych. Program zajgé zostat
opracowany przy wspotpracy z wladzami dziekanskimi Uczelni. Gtéwnym celem przysposobienia
biblioteczno-informacyjnego jest przygotowanie uzytkownikow do korzystania z réznorodnych zrodet
informacji naukowej oraz zastosowanie zdobytej wiedzy informacyjnej w procesie uczenia si¢ i pisania
pracy dyplomowej. Na zakonczenie cyklu zaje¢ przeprowadzono ankiete oceniajaca m.in. oczekiwania
programowe uczestnikow szkolenia, przydatnos$¢ poszczegolnych grup tematycznych, preferowane zrodta
pozyskiwania informacji oraz organizacj¢ zaje¢. Wyniki ankiety potwierdzity potrzebg¢ zintegrowania
szkolenia z dziedzing, programem i tokiem studiow. W ocenie pracownikéw Biblioteki AM przedmiot
Naukowa informacja medyczna stat si¢ doskonatg promocjg zasobéw informacyjnych Biblioteki.

Pracownicy Biblioteki Gléwnej AM we Wroclawiu posiadaja stosunkowo
niewielkie doswiadczenie dydaktyczne. Przez wiele lat oferowano tylko szkolenia
»ha zyczenie”, prowadzone gtéwnie dla studenckich kot naukowych na podstawie
zgtoszen opiekundéw grup. Przysposobienie biblioteczne i Naukowa informacja
medyczna nie figurowaty w programach studiéw na zadnym kierunku i roku. Sytuacja
ta ulegta zmianie w 2003 r., kiedy to dziekan Wydziatu Lekarskiego wprowadzit do
programow nauczania godziny dydaktyczne z przedmiotow:

— Informacja biblioteczna — na 1 roku w wymiarze 8 godzin ¢wiczen,

— Informacja naukowa — na Il roku w wymiarze 10 godzin ¢wiczen
izwrocil si¢ do dyrekcji Biblioteki z prosba o podanie tematyki zaje¢ w celu przedtozenia
jej studentom. Poniewaz zaj¢cia zaliczone zostaty do kategorii nadobowigzkowych, nie
spotkaty si¢ ze zbyt duzym zainteresowaniem i praktycznie nie odbywaty si¢. W tym
samym czasie z podobna propozycja wystapil dziekan Wydzialu Farmaceutycznego.
Do programu studiow III roku analityki medycznej wpisano zajecia z Naukowej
informacji medycznej, w wymiarze 15 godzin, konczace si¢ zaliczeniem na oceng.
I jakkolwiek w ofercie dydaktycznej naszej jednostki figuruje kilka propozycji, to
wlasnie te zajecia na Wydziale Farmaceutycznym, jako jedyne, odbywaja si¢ regularnie
od roku akademickiego 2003/2004, a liczba godzin wzrosta z 15 do 20.

Ze swej strony Biblioteka sugerowala przeprowadzenie szkolen na Wydziale
Zdrowia Publicznego, oceniajac umiejetnosci korzystania z jej zasobow przez
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studentdéw tego wydziatu jako niewystarczajgce, co zaowocowato prosba dziekana
o0 zarezerwowanie czasu na szkolenie dla studentéw wszystkich kierunkow Wydziatu.
Jest to dla nas duze wyzwanie, przede wszystkim ze wzgledu na liczbe szkolonych
0sob.

W Bibliotece zostat powotany do prowadzenia zajg¢ 7—osobowy zesp6t. Sa to
doswiadczeni pracownicy Oddziatow: Informacji Naukowej, Opracowania Zbiorow
i Zbiorow Specjalnych. Trzy osoby maja ukonczone podyplomowe studia z zakresu
informacji naukowej oraz systemow informacyjnych. Cze¢$¢ grupy dydaktycznej
posiada doswiadczenie pedagogiczne. Jest to grono starszych bibliotekarzy i kustoszy
o umiejetnosciach komunikacyjnych, ale przede wszystkim cechuje ich otwarcie
na nowoczesne technologie informacyjne. Przygotowanie do prowadzenia zajec¢
wymagato od pracownikow uporzadkowania wilasnej wiedzy informacyjnej oraz
dobrej znajomosci zasobow i narzedzi wyszukiwawczych. Zespot przygotowat
materiaty pomocnicze w postaci drukowanej broszury oraz komputerowe prezentacje.
Broszura zawiera omowione szczegdtowo zagadnienia zawarte w programie oraz
podaje przyklady ¢wiczen realizowanych w trakcie warsztatow.

Program nauczania przedmiotow Przysposobienie biblioteczne oraz Naukowa
informacja medyczna zostal opracowany przez Biblioteke. Program jest modutowy
i zréznicowany w zalezno$ci od poziomu i potrzeb odbiorcow. Przy jego uktadaniu
wzigto pod uwage kontekst potrzeb informacyjnych studentow: poszukiwanie
podrecznikow, wykazow piSmiennictwa na okreslony temat zwigzany z praca
dyplomowa, czy kwerendy zwigzane z pracg w kole naukowym. Zajgcia prowadzane
sa w formie wyktadu, prezentacji oraz warsztatow praktycznych.

Nauczanie z zakresu informacji naukowej na kierunku Analityka Medyczna
starali$my si¢ zintegrowa¢ z dyscypling nauki jaka reprezentuja studenci i tokiem
studiow. Stad ¢wiczenia praktyczne ukierunkowane zostaty na wyszukiwanie
pis$miennictwa do pracy dyplomowej. Tematy prac licencjackich (w aspekcie
wyszukiwan literatury) okazaty si¢ mie¢ bardzo zréznicowany poziom i zakres,
od trudnych, bardzo szczegdtowych i specjalistycznych po zbyt ogélne. W wyniku
naszych sugestii niektore tematy zostaty przez promotoréw uscislone.

StaraliSmy si¢ jednak, aby warsztaty byty przede wszystkim nauczaniem
i sprawdzaniem umieje¢tnosci informacyjnych, a nie tylko pomocg w wyszukaniu
potrzebnej literatury. Pewnym problemem przy konstruowaniu zakresu programu
byta nieznajomos¢ poziomu umiejetnosci technicznych i informacyjnych uczestnikow
szkolenia, bowiem studenci nie maja obligatoryjnych zaje¢ z Przysposobienia
bibliotecznego na I roku studiow.

Program zostat oparty na nastepujacych wytycznych:

1. Zajecia maja na celu przygotowanie uzytkownikow do korzystania

z r6znorodnych zrdédet informacyjnych.
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2. W wyniku szkolenia uzytkownicy powinni nauczy¢ sig:

e okresla¢ swoje informacyjne potrzeby,

e poznac¢ zasoby informacyjne oferowane przez Biblioteke,

e naby¢ umiejetnosci petnego, fachowego i efektywnego wyszukiwania
informacji oraz jej krytycznej oceny,

e wykorzystywaé wiedze¢ informacyjng w procesie uczenia si¢ i pisania pracy
dyplomowej i naukowej,

e poznaé prawne i etyczne aspekty wykorzystywania informacji.

Przetozylo si¢ to na okreslone tematy programu:

1. Zapoznanie z podstawowymi terminami bibliologicznymi, jak: katalog,
bibliografia, opis bibliograficzny, formy pis§miennicze i wydawnicze
dokumentow, itp.

2. Prezentacja tradycyjnych, drukowanych zrodet informacyjno-bibliograficznych
— metodyka korzystania.

3. Katalogi lokalne, §rodowiskowe i centralne jako zroédlo informacji
bibliograficzne;.

4. Elektroniczne bazy bibliograficzne dostepne online. Zasady dostgpu.

5. Organizacja wiedzy w bazach. Budowa bazy bibliograficznej. Powigzanie
struktury bazy z zagadnieniem indeksowania.

6. wyszukiwawcze, tezaurusy, indeksy.

7. MeSH — jezyk haset przedmiotowych z dziedziny medycyny (NLM USA).

8. Czasopisma elektroniczne — serwisy komercyjne i bezptatne dostepne
w Bibliotece sposoby prezentacji, przeszukiwanie zawartosci, integracja
zasobow.

9. Mozliwosci zindywidualizowania wyszukiwan w zbiorach elektronicznych
poprzez tworzenie profili uzytkownika, alerty, autoryzacj¢. Wykorzystywanie
informacji dodatkowych (adres do autora, informacje o zrédle, cytowania,
przyktady opisow bibliograficznych w rdéznych systemach, itp.).

Powyzsze zagadnienia zostalty omowione na podstawie dostepnych w Bibliotece
bibliografii: Polskiej Bibliografii Lekarskiej, bazy Medline w réznych interfejsach
(Ovid, Ebsco, Proquest), bazy Scopus oraz serwiséw czasopism elektronicznych
Science Direct, SpringerLink. Cwiczenia praktyczne mialy na celu wykazanie
zrozumienia zasad budowy strategii wyszukiwawczych, metody zapisu, przesytania
czy przechowywania wynikéw wyszukiwania.

10. Internet jako narzedzie i zrodto informacji.

Temat ten zostal potraktowany dosy¢ obszernie, poniewaz znane jest nam
przeswiadczenie uzytkownikow, ze Internet jest najlepszym, najszybszym
1 najprostszym zrodtem informacji. Oméwiono zagadnienia: technologie wyszukiwania
informacji w Internecie, indeksowanie i pozycjonowanie stron internetowych, serwisy
wyszukiwawcze, katalogi stron internetowych, wyszukiwarki przeszukujace zasoby
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naukowe, bazy bibliograficzne indeksujace strony internetowe lub odsytajace do
zasobow internetowych, naukowe i specjalistyczne portale oraz bezptatne serwisy
czasopism elektronicznych. Do zademonstrowania struktury serwisu, bogactwa
informacyjnego o czasopismach, zasobach i wskaznikow warto$ci czasopisma
z ostatnich kilku lat wykorzystano katalog bezplatnych czasopism elektronicznych
Biblioteki Uniwersytetu w Regensburgu (http://www.bibliothek.uni-regensburg.de/
ezeit/dfaj).

Kwesti¢ wyszukiwania informacji w Internecie powigzano z kryteriami oceny
stron internetowych, oceng wiarygodnosci i kompletno$ci uzyskanej informacji oraz
odmienno$ci pomigdzy zrodtami internetowymi a informacjami uzyskanymi z baz
bibliograficznych. Podkres§lono, Ze to zbiory biblioteczne dostarczajg uzytkownikowi
relewantnej, jakosciowej i wiarygodnej informacji, a wyposazenie baz w dodatkowe
narzegdzia, takie jak listy czasopism elektronicznych oraz oprogramowanie linkujace,
umozliwiajg szybki dostep do pelnego tekstu.

11. Zasady pisania publikacji naukowych.

Omowienie tematéw: rodzaje i struktura publikacji naukowych, charakterystyka
opisu bibliograficznego i metody sporzadzania bibliografii zatacznikowej potaczone
zostato z samodzielnym wykonaniem przez studentéw opisow bibliograficznych
roéznych typoéw dokumentow.

12. Wybrane zagadnienia etyki w publikowaniu naukowym oraz regulacje prawne

dotyczace ochrony praw autorskich.

Na zakonczenie trzeciego cyklu zaje¢ na Wydziale Farmaceutycznym
przeprowadzono ankietg, ktorej zasadniczym celem byto okreslenie ich przydatnosci
w procesie ksztalcenia i pisania pracy naukowej, celowosci kontynuowania tych zajeé¢
oraz ocena organizacji. Cze$¢ pytan stuzyla okresleniu poziomu zaawansowania
uczestnika szkolenia jako uzytkownika Biblioteki. Dotyczyly one czestotliwosci
korzystania z zasobow drukowanych i elektronicznych naszej jednostki, uzytecznosci
réznych ich rodzajow oraz preferowanych zrédel pozyskiwania informacji. W innej
czgscei ankiety studenci ustosunkowywali si¢ do przydatnosci poszczegolnych grup
tematycznych, oceniali swoje umiejetnosci przed i po szkoleniu oraz poziom tych
zaje¢. Mieli rowniez okazje wypowiedzie¢ si¢ na temat stosowanych kryteriow
zaliczenia i wptywu zdobytej wiedzy informacyjnej. Pytania konczace ankietg
dotyczyly zagadnien zwigzanych ze sprawami organizacyjnymi. Rozstrzygano tam
nastepujace kwestie: umiejscowienie szkolen w roku akademickim i toku studiow, czas
ich trwania oraz potrzebe poprzedzania zaje¢ z informacji naukowej przysposobieniem
bibliotecznym, by ostatecznie doprowadzi¢ ankietowanego do wypowiedzenia sig,
czy zajecia te sg godne polecenia.

Wigkszo$¢ ankietowanych korzysta ze zbioréw dostepnych fizycznie w Bibliotece
srednio raz na miesigc lub raz na kwartal, natomiast z zasobow dostepnych online
poprzez strong Biblioteki i materialow edukacyjnych uzyskanych przez wyszukiwarki
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internetowe $rednio raz w tygodniu lub raz w miesigcu. Tylko jedna osoba nie
wykorzystywala nigdy zadnej z tych mozliwo$ci.
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Rysunek 1. Poréwnanie czestotliwosci wykorzystania roznego rodzaju zrodet
Zrédta drukowane i online oferowane przez Biblioteke cenione sa wyzej od
zbioré6w wiasnych i zasobow internetowych. Za najbardziej uzyteczne biblioteczne
zrodha pozyskiwania informacji uznano w kolejnosci: katalogi OPAC, czasopisma
elektroniczne, bazy bibliograficzne.

cae

Le

® Katalogi OPAC B Drukowane rbiory Biblioteki

BCzasopisma elektroniczne Zblory wiasne

W Bazy bibliograficzno-abstraktowe B Zbiory online oferowane przez Biblioteke
Serwisy internetowe mZasoby internetowe

Rysunek 2. Preferowane zrodta pozyskiwania Rysunek 3. Preferowane zasoby informacji

Tresci zawarte w programie byly jasne i zrozumiate dla wszystkich. Najbardziej
przydatne okazato si¢ praktyczne wyszukiwanie tematyczne w bazach bibliograficznych
Medline i PBL, a nast¢pnie praktyczne wyszukiwanie w katalogach oraz grupa
tematyczna obejmujgca: teori¢ informacji naukowej, budowe bazy bibliograficzne;j
i strategie wyszukiwawcze. Ankietowani stwierdzili, ze zasady pisania publikacji
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naukowych i sporzadzania bibliografii zatacznikowej sa uzyteczne w niewielkim
stopniu. Podstawowe pojecia bibliologiczne, a takze prawne i etyczne aspekty
wykorzystywania informacji uznane zostaty za catkowicie nieprzydatne.

Tabela 1. Ocena umiejetnosci w wybranym zakresie w skali od 0 do 4, przed
i po szkoleniu

. L. . Przed szkoleniem Po szkoleniu
UmiejetnoSci w zakresie
O 1| 2| 3| 4 0| 1| 2| 3| 4

Znajomosp katalogow tradycyjnych s l1uls s . ) ) 17l 3
i elektronicznych
Znajomos$¢ medycznych baz bibliograficznych 1mye6 |3 (-1|-|-1]-1]121]8]10
Znajomqsc serwisow naukowych czasopism wlalal ol -l laluls
elektronicznych
Strategie wyszukiwania w katalogu OPAC 12 4] 3 - 1 - -1 41917
Umiejetno$¢ stosowania limitow pot, ogranicznikow,

. Lo i I5{4 |10 (-1]-|-1-14/13]3
maskowania przy przeszukiwaniu baz bibliograficznych
Konstruowanie strategii wyszukiwan
w bazach bibliograficznych — stowa kluczowe, tezaurus, 12|16 |1 1 -] - 1 {6716
operatory Bool’a
Tworzenie przypiséw i bibliografii zatacznikowe;j 417|163 - - - - |14 6

Poziom zaje¢¢ i kryteria zaliczenia przedmiotu oceniono jako odpowiednie,
a tre$¢ zaje¢ uznano za istotng i pouczajaca. Wptyw zdobytej podczas zaje¢ wiedzy
informacyjnej na proces ksztalcenia i pisania pracy naukowej wg 45 % studentow
byt duzy, a wedtug 55 % umiarkowany. 75 % ankietowanych stwierdzilo, ze
zajecia z Naukowej informacji medycznej powinny by¢ poprzedzone zajgciami
z Przysposobienia bibliotecznego. Wigkszo$¢ respondentéw opowiedziala si¢ za
zmiang umiejscowienia przedmiotu z semestru letniego na zimowy i - jesli bylby to
przedmiot fakultatywny - zarekomendowataby go innym studentom.

Whioski, jakie nasuwaja si¢ z dotychczasowych do§wiadczen dydaktycznych:

1. Studenci znaja komputerowe i internetowe narzedzia: wyszukiwarki internetowe,
programy do obstugi tekstu, metody zapisywania i przesylania informacji, maja
natomiast problem z samg informacja, tj. z orientacja w oferowanych zasobach,
wyborem wlasciwego serwisu, prawidlowym sformulowaniem zapytania
i pelnym wykorzystywaniem mozliwosci wyszukiwawczych serwisow.

2. Szkolenie powinno by¢ zintegrowane z programem i tokiem studiow.

3. Wskazanym jest, aby zajecia z Naukowej informacji medycznej poprzedzone
zostaty Przysposobieniem bibliotecznym na I roku studiow.

4. Ankieta powinna by¢ przeprowadzana corocznie i stuzy¢ modyfikacji programu
szkolenia.

5. Praca dydaktyczna wyzwala w pracownikach pozytywne nastawienie do
uzytkownikow i wzmacnia poczucie wlasnej wartosci. Zmusza rowniez do
usystematyzowania wilasnej wiedzy informacyjne;j.

6. Zajecia z Naukowej informacji medycznej powinny by¢ jednocze$nie promocja
zasobow informacyjnych Biblioteki.
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MODEL KSZTALCENIA STUDENTOW ODDZIALU
ANGLOJEZYCZNEGO — PROGRAM, MOTODY KSZTALCENIA
I OCENA Z PUNKTU WIDZENIA UCZESTNIKOW

Streszczenie

Truizmem jest stwierdzenie, iz jednym z istotnych zadan, ktore musza by¢ i sa realizowane przez
biblioteki naukowe, w tym medyczne, jest przygotowanie uzytkownikow do korzystania z coraz
szerszej palety ustug przez nie oferowanych. Jedna z grup, ktéra wymaga szczegdlnego w tej dziedzinie
postepowania sa studenci — obcokrajowcy, postugujacy si¢ przede wszystkim jezykiem angielskim.
Kurs pt. Sources of Medical Literature, jaki musza odby¢ studenci Oddziatu Anglojezycznego Wydziatu
Lekarskiego w ramach pierwszego roku, obejmuje nast¢pujace zagadnienia: zasady obowigzujace
w bibliotece, korzystanie z OPAC-a, medycyna w sieci (wiarygodno$¢ informacji w Internecie),
korzystanie z fachowych baz danych (abstraktowych i pelnotekstowych), na co zgodnie z programem
studiéw przeznaczono 10 godzin lekcyjnych.

Jednoczesnie dzigki analizie ankiety ewaluacyjnej, przeprowadzonej na ostatnich zajgciach wérdd
studentow tej grupy, mozna wyciagnac¢ nastgpujace wnioski: jakkolwiek sam przedmiot nie jest zbyt
lubiany przez studentdw, dostrzegaja oni jego przydatno$¢ (cho¢ gtéwnie w przysztosci). Ponadto
pojawialy si¢ sugestie dotyczace pewnych zmian w funkcjonowaniu Biblioteki, co w odczuciu studentow,
miatoby ulatwi¢ tej grupie korzystanie z jej ustug.

Wydaje si¢ rowniez, ze jednym ze sposobow uatrakcyjnienia tych zajg¢ mogloby by¢ wprowadzenie
nowej formuty szkolenia, taczacej tradycyjne spotkania w bibliotece z nauczaniem zdalnym

z wykorzystaniem e-learningu.

Truizmem jest stwierdzenie, iz jednym z istotnych zadan, ktére musza by¢
i sg realizowane przez biblioteki naukowe, w tym medyczne, jest przygotowanie
uzytkownikow do korzystania z coraz szerszej palety uslug przez nie oferowanych.
Jedna z grup, ktéra wymaga szczeg6lnego w tej dziedzinie postgpowania s studenci —
obcokrajowcy, postugujacy si¢ przede wszystkim jezykiem angielskim. Przygotowanie
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