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NIEPELNOSPRAWNI - PELNOPRAWNI UZYTKOWNICY BIBLIOTEK

Praca w sposob kompleksowy traktuje o zagadnieniach zwigzanych z niwelowaniem
barier w dostepie do bibliotek dla uzytkownikéw niepetnosprawnych. W odniesieniu
do poszczegolnych dysfunkcji poruszone zostaly nastgpujace grupy zagadnien:
przystosowanie budynkow bibliotecznych pod katem architektury i wyposazenia,
oprzyrzadowanie stanowisk komputerowych, edukacja stuzb bibliotecznych
w kierunku pracy ze specjalnymi kategoriami uzytkownikow oraz reorganizacja
pracy biblioteki pod katem obshugi tych 0sdb — zmiana zapiséw regulaminowych,
wprowadzanie nowych ustug, modyfikacja serwisow www. Cato$¢ problematyki
zaprezentowano na tle najwazniejszych aktow prawnych dedykowanych osobom
niepetnosprawnym.

Wstep

Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludno$ci wykonane przez GUS w 2008 r.,
wykazato, ze 11,8% Polakéw posiada prawne orzeczenie niepetnosprawnosci
i w mysl przepisow obowiazujacych w Unii Europejskiej sa beneficjentami wszystkich
przystugujacych osobom petlnosprawnym praw,! w tym prawa do korzystania
z bibliotek i szeroko pojetej informacji. Tymczasem wyniki ankiety przeprowadzonej
wsrod bibliotek akademii 1 uniwersytetow medycznych pokazuja, ze zaledwie 5 sposrod
nich deklaruje udogodnienia niwelujgce bariery w dostepie 0sob niepelnosprawnych
do budynku, regalow bibliotecznych i katalogow. Niestety zadna z bibliotek nie
posiada specjalistycznego oprzyrzadowania stanowisk komputerowych, odpowiednich
zapisOw w regulaminie, specjalnych ustug ani personelu przygotowanego do obstugi
uzytkownikow dysfunkcyjnych.?

Z oczywistych przyczyn liczba niepelnosprawnych studentéw kierunkow
medycznych bedzie znikoma. Dla przyktadu w regulaminie WUM, nie mowi si¢
wprost o dyskwalifikacji 0osob niepetnosprawnych w procesie rekrutacji na studia, ale
w formularzach dokumentacji medycznej, ktdrg kandydat jest zobowigzany dostarczyc¢,

!http://www.niepelnosprawni.gov.pl/niepelnosprawnosc-w-liczbach/ [7.04.2010]

2 Ankieta przeprowadzona zostata wsrod 11 bibliotek akademii 1 uniwersytetéw medycznych
w Polsce. Pytania dotyczyty liczby uzytkownikow niepelnosprawnych odwiedzajacych
biblioteke w skali roku (ze wskazaniem rodzajow dysfunkcji), szkolen personelu bibliotecznego
z zakresu obstugi uzytkownikéw dysfunkcyjnych oraz dedykowanych im udogodnien
w dostepie do budynku, zbiorow, informacji na stronie www.
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powinno znalez¢ si¢ za§wiadczenie lekarskie, stwierdzajace chociazby mozliwosé¢
wykonywania pracy w wymuszonej pozycji, pracy przy monitorze ekranowym
i mikroskopie optycznym, czy odbierania wibracji na konczyny gérne. Nalezatoby sig¢
jednak zastanowi¢ nad grupa tzw. innych uzytkownikow, wsrdd ktorych odwiedziny
0s6b dysfunkcyjnych moglyby mie¢ miejsce chociazby w aspekcie potrzeby kontaktu
z piSmiennictwem po$wieconym wilasnej niepelnosprawnosci. Na chwile obecng
4 biblioteki z ww. grupy nie odnotowuja odwiedzin czytelnikow dysfunkcyjnych,
a w pozostatych sg one incydentalne - $rednio kilka w skali roku. Na podstawie
wynikow ankiety mozna przypuszczac, ze jedng z przyczyn tego stanu moze by¢
brak odpowiednich warunkow do obstugi specjalnych kategorii uzytkownikow. Czy
powinni$my zatem przeciwdziala¢ tej sytuacji, czy obliguja nas do tego jakie$ zapisy
prawne i jesli tak, jak powinna wyglada¢ obshuga uzytkownika niepelnosprawnego
w bibliotece akademickiej?

Sytuacja prawna czytelnikow niepelnosprawnych w Polsce i na Swiecie

W trakcie poszukiwan literatury do niniejszej pracy, nie znalaztam w polskim
ustawodawstwie aktow prawnych dedykowanych czytelnikom dysfunkcyjnym, ktérych
zapisy w sposob szczegdlny odnosityby sie do bibliotek. Nie opracowano tez zadnego
projektu ani programu, ktéry uwzgledniatby dostosowanie bibliotek szkot wyzszych
do potrzeb czytelniczych i informacyjnych uzytkownikow niepetnosprawnych.’?

Za podstawe dziatan na rzecz osob niepelnosprawnych na gruncie polskim,
mozna by uzna¢ Karte Praw Osob Niepetnosprawnych, uchwalong przez Sejm
Rzeczypospolitej w 1997 roku. Jest to dokument o charakterze ogdlnym, ktoéry nie
gwarantuje konkretnych uprawnien, mozna jednak oficjalnie powotywac si¢ na
niego, jako obowigzujacy akt normatywny. Zgodnie z zawartymi w nim zapisami,
niepetnosprawni to osoby, ktorych sprawnosé fizyczna, psychiczna lub umystowa
trwale bgdz okresowo utrudnia lub uniemozliwia zycie codzienne, nauke, prace
oraz petnienie rol spotecznych, zgodnie z normami prawnymi i zwyczajowymi, majg
prawo do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zZycia oraz nie mogq podlega¢
dyskryminacji. W akcie tym czytamy rdwniez, ze majg prawo do zZycia w srodowisku
wolnym od barier funkcjonalnych, w tym dostepu do urzedow, punktow wyborczych
i obiektow uzytecznosci publicznej, ...dostepu do informacji, mozliwosci komunikacji
miedzyludzkiej. *

Zapis og6lny, obligujacy do wyrownywania szans niepelnosprawnym uzytkownikom
bibliotek zawarty zostat w Kodeksie Etyki Bibliotekarza i Pracownika Informacji. Jest
on, jak piszg jego tworcy, dokumentem, ktory okresla podstawowe zasady, uznawane za
wigzgce dla wszystkich przedstawicieli zawodu oraz ktore identyfikujq misje spoteczng

3 Malgorzata Fed oro wicz: Biblioteki w Polsce wobec potrzeb uzytkownikéw z niepetno
sprawnosciami — sygnalizacja problemu. W: Krawczyk A.: Ksigzka ponad podziatami. Lublin 2007 s. 409
4 Monitor Polski Nr 50 pozycja 475 z dn. 13.08.1997
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i odpowiedzialnos¢ etyczng we wszystkich sSrodowiskach jego wykonywania. W punkcie
IIT pkt. 4 niniejszego dokumentu, czytamy: Bibliotekarze i pracownicy informacji
wobec uzytkownika rozumiejq i respektujq fakt, ze nie wszyscy uzytkownicy sq
w rownym stopniu zdolni do odbioru informacji i korzystania z biblioteki. Starajq
sig wyrowna¢ ich szanse, dziatajgc ze szczegolng troskq na rzecz uzytkownikow
niepetnosprawnych i znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej oraz
wspomagajqgc mniejszosci kulturowe (etniczne, narodowe, religijne itp.) °

Kolejnym istotnym dokumentem o charakterze ogdlnym jest Rozporzqdzenie
Ministra Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa z dn. 12.04.2002 r. w sprawie
warunkow technicznych jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie,
wraz z pozniejszymi zmianami.®* Naktada ono na nas obowigzek niwelowania barier
funkcjonalnych w dostepie do obiektow uzytecznosci publicznej. Oto najwazniejsze
warunki jakie powinien spelnia¢ budynek i jego otoczenie, aby zasluzy¢ na miano
obiektu przyjaznego osobom niepetnosprawnym:

— do wejs¢ do budynku powinny by¢ doprowadzone utwardzone dojscia
o szerokosci minimalnej 1,5 m, przy czym co najmniej jedno z nich powinno
zapewnia¢ osobom niepetnosprawnym dostep do catego budynku lub tych jego
czesci, z ktérych osoby te mogg korzystaé,

— potozenie drzwi wejsciowych do budynku oraz ksztalt i wymiary pomieszczen
wejsciowych powinny umozliwia¢ dogodne warunki ruchu, w tym réwniez
osobom niepelnosprawnym,

— wysoko$¢ progow w drzwiach nie moze przekracza¢ 20 mm,

— pochylnie do ruchu pieszego i dla 0so6b niepelnosprawnych o dlugosci ponad 9
m powinny by¢ podzielone na krotsze odcinki, przy zastosowaniu spocznikow
o dtugosci co najmniej 1,4 m,

— pochylnie przeznaczone dla 0s6b niepetnosprawnych powinny mie¢ szerokos¢
plaszczyzny ruchu 1,2 m, krawezniki o wysokosci co najmniej 0,07 m
1 obustronne porgcze umieszczone na wysokosci 0,75 1 0,9 m od ptaszczyzny
ruchu, przy czym odstep miedzy nimi powinien miesci¢ si¢ w granicach od
1 m do 1,1 m. Porgcze przy schodach zewnetrznych i pochylniach, przed ich
poczatkiem i za konicem, nalezy przedtuzy¢ o 0,3 m oraz zakonczy¢ w sposéob
zapewniajacy bezpieczne uzytkowanie,

— bramy i furtki w ogrodzeniu nie moga otwiera¢ si¢ na zewnatrz dziatki
i mie¢ progow utrudniajacych wjazd osob niepelnosprawnych na wozkach
inwalidzkich,

5 http://ebib.oss.wroc.pl/sbp/kodeks_etyki.html [7.04.2010]
¢ Dziennik Ustaw Nr 75 z dn. 12.04.2002, poz.690 z pdzniejszym zmianami
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— na parkingach powinny znajdowac si¢ wydzielone miejsca postojowe dla
samochodoéw, z ktéorych korzystaja osoby niepelnosprawne - szerokos$¢
stanowiska min. 3,6 m, dtugo$¢ 5 m,

— windy powinny umozliwia¢ osobom niepetnosprawnym dostep do wszystkich
kondygnacji budynku,

— pomieszczenia ogdlnodostepne ze zroznicowanym poziomem podtdég powinny
by¢ przystosowane do ruchu oséb niepetnosprawnych,

— na kondygnacjach dostgpnych dla osob niepetnosprawnych, co najmniej
jedno z ogoélnodostepnych pomieszczen higieniczno-sanitarnych powinno by¢
przystosowane dla tych oséb przez:

1) zapewnienie przestrzeni manewrowej o wymiarach co najmniej 1,5x1,5
m

2) stosowanie w tych pomieszczeniach i na trasie dojazdu do nich drzwi bez
progow

3) zainstalowanie odpowiednio przystosowanej, co najmniej jednej miski
ustepowej 1 umywalki, a takze jednego natrysku, jezeli ze wzgledu na
przeznaczenie przewiduje si¢ w budynku takie urzadzenia

4) zainstalowanie uchwytow utatwiajacych korzystanie z urzadzen higieniczno-
sanitarnych

— Nawierzchnia doj$¢ do budynkéw, schoddéw i pochylni zewngtrznych
i wewnetrznych, ciggow komunikacyjnych w budynku oraz podiog
w pomieszczeniach przeznaczonych na pobyt ludzi, a takze posadzki w garazu,
powinna by¢ wykonana z materiatow, ktore nie powoduja niebezpieczenstwa
poslizgu.

Zainteresowanie problemami ludzi niepelnosprawnych znajduje wyrazne
odzwierciedlenie w polityce Unii Europejskiej. Glowna intencja dziatan unijnych jest
tworzenie spoteczenstwa otwartego i dostgpnego dla wszystkich oraz wyréwnywanie
roznic w sytuacji oséb z niepetnosprawnosciag w poszczego6lnych panstwach
cztonkowskich. W celu stworzenia podstaw prawnych przygotowano szereg
oficjalnych dokumentéw dotyczacych tej grupy spotecznej.” Dzieki zapisom art. 13
Traktatu Amsterdamskiego z 1999 r. Unia Europejska moze podejmowac dziatania
w walce z dyskryminacjg m.in. z powodu niepetnosprawnosci. W Komunikacie
z 12 maja 2000 r. Ku Europie bez barier dla 0sob z niepetnosprawnoscig, Komisja
Europejska przedstawita strategie dzialan oraz zobowigzala si¢ do popierania
wszelkich inicjatyw na rzecz osob z dysfunkcjami.® W grudniu roku 2000 w Nicei,
Rada Europejska zatwierdzita Karte Praw Podstawowych, w ktorej mowi si¢

7JoannaD z i a k : Dostgpnosc bibliotek akademickich dla uzytkownikow niepetnosprawnych

pl/konferencja2004/pelne_teksty/dziak.pdf [7.04.2010]
¢ Ibidem
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o zakazie wszelkiej dyskryminacji m.in. ze wzglgdu na niepelnosprawnos¢ (art.
21), a takze uznaje prawo osoby niepetnosprawnej do korzystania ze $§rodkéw
zapewniajacych niezalezno$¢, integracje spoleczng i zawodows oraz udzial w zyciu
spotecznym (art. 26). Kolejnym aktem opracowanym w ramach Unii Europejskie;j,
akcentujacym réwnouprawnienie 0sob niepelnosprawnych jest Deklaracja Madrycka,
przyjeta na Europejskim Kongresie na rzecz Oséb Niepetnosprawnych w 2002 r.
W preambule zapisano, ze osobom niepetnosprawnym przystuguja takie same
prawa jak wszystkim innym obywatelom. Nie do przyjecia jest podejscie oparte
jedynie na litosci i podkreslaniu bezradnosci osoéb niepetnosprawnych. Osoby
te domagaja si¢ rownych szans i dostepu do wszystkich spotecznych zasobow,
a wiec wlaczajacej edukacji, nowych technologii, stuzb medycznych i socjalnych,
aktywnosci sportowych i rekreacyjnych oraz dobr, produktow i ushug. Zaznaczono
tu potrzebg tworzenia spoteczenstwa dla wszystkich poprzez usunigcie barier
architektonicznych, komunikacyjnych i spotecznych.’ Kolejnym wyrazem realizacji
dziatan zaakcentowanych w Traktacie Amsterdamskim byto ogloszenie przez Rade
Unii Europejskiej roku 2003 Europejskim Rokiem Osob Niepetnosprawnych, za cele
ktorego przyjeto m. in.: podniesienie §wiadomosci o prawie osob dysfunkcyjnych do
ochrony przed dyskryminacja oraz petnego i rownego korzystania z ich praw, a takze
promowanie pozytywnego wizerunku osob niepetnosprawnych.!? Efekty tej inicjatywy
sa utrwalane i rozwijane poprzez realizacje projektu ogtoszonego komunikatem
Komisji Europejskiej - Rowne szanse dla 0sob niepetnosprawnych: Europejski Plan
Dziatania. Jest on zaplanowany na lata 2004-2010 i1 zaktada dalsze wiaczanie oséb
niepetnosprawnych do spoteczenstwa i gospodarki.'!

Dokumenty unijne w duzej mierze majg posta¢ wytycznych i zalecen bez mocy
bezposredniego obowigzywania w krajach Wspdlnoty.'? Mimo wielu szczytnych
inicjatyw Unii Europejskiej, tylko jedno panstwo europejskie przyjeto ustawe
gwarantujgcg rowne prawa osobom z dysfunkcjami.!? Jest nim Wielka Brytania, gdzie
od 1995 roku obowigzuje Disability Discrimination Act (aktualizacja w 2005 r.)'

° Ibidem

10 Decyzja Rade Europejskiej z dnia 3 grudnia 2001 roku w sprawie Europejskiego Roku Oséb
Niepelosprawnych 2003 - http://www.idn.org.pl/sonnszz/2003_rok.htm [21.04.2010]

' Polityka Wspodlnotowa UE wobec o0s6b niepetnosprawnych - http://www.niepelnosprawni.pl
[21.04.2010]

12 MatgorzataK o w a | s k a : Ocena uzytecznosci i jakosci wybranych internetowych serwiséw dla
050b niepetnosprawnych. W: Fedorowicz Matgorzata, Kruszewski Tomasz: Biblioterapia. Z zagadnien
pomocy niepetnosprawnym uzytkownikom ksigzki. Torun 2007 T. 2 s. 87

3 Pawet W d 6 w i k - Dostepnosé¢ bibliotek dla czytelnikow niepetnosprawnych. Doswiadczenia
zagraniczne. W: Stachowska-Musial Ewa, Czajkowski Franciszek: Biblioteka otwarta dla czytelnikow
niepetnosprawnych : materialy z konferencji Grudzigdz 2001 - Warszawa 2002, Warszawa 2002
s. 105

14 http://www.opsi.gov.uk/acts/acts2005/ukpga_20050013 en_1 [23.04.2010]
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wraz z ogtoszonym w 6 lat pozniej Special Educational Needs and Disability Act®,
naktadajacym dodatkowe obowiazki na instytucje odpowiedzialne za ksztalcenie.
Na uwage zastuguje tez dokument dedykowany obstudze bibliotecznej uzytkownika
dysfunkcyjnego - Access for library users with disabilities '°, wydany przez
SCONUL - Stowarzyszenie Bibliotek Narodowych i Akademickich w Wielkiej
Brytanii. Zgodnie z jego zapisami, wszyscy niepetnosprawni uzytkownicy bibliotek
majg prawo oczekiwaé¢ dostepu do zasobow bibliotecznych na réwni z innymi
czytelnikami. Autorzy dokumentu méwig o tym, ze aby stworzy¢ dobrze dziatajace
ustugi dla os6b dysfunkcyjnych, nie wolno traktowac ich jako ustug dodatkowych,
przejawu uprzejmosci czy dziatalno$ci o charakterze incydentalnym. W dokumencie
zdefiniowano poszczegolne niepelnosprawnosci i opisano towarzyszace im problemy,
ktére moga rzutowa¢ na mozliwo$¢ korzystania ze zbioréw bibliotecznych, poruszanie
si¢ czy komunikacj¢ interpersonalng. Niezwykle cenng czg$¢ dokumentu stanowig
fragmenty Examples of good practice, w ktorych zawarto przyklady odpowiednich
dziatan w poszczegdlnych obszarach organizowania dzialalnosci bibliotecznej na
rzecz uzytkownikow dysfunkcyjnych. Jako elementy pozwalajace na dostep do ustug
bibliotecznych w dokumencie wymienia si¢:

— fizyczny dostep do budynku,

— oznakowanie (tablice informacyjne, oznaczenia kierunku),

— dbatos¢ o odpowiednig akustyke,

— dostepno$¢ zbiorow w formatach alternatywnych (np. zbiory elektroniczne,
brajlowskie, drukowane powigkszong czcionka),

— odpowiednie wyposazenie biblioteki — oprzyrzagdowane stanowiska
komputerowe, maszyny samoobstugowe (kserokopiarki, automaty do sprzedazy
produktow).

Dokument, ktory czesto jest przywolywany w literaturze przedmiotu,

a ktory rowniez w sposob szczegodlny odnosi si¢ do obstugi bibliotecznej osob
niepetnosprawnych, to Americans with Disabilities Act", przyjety w 1990 roku
w USA. Zapewnia on osobom niepetnosprawnym wszechstronng ochron¢ praw
obywatelskich, w tym rowniez dostep do bibliotek, ktore zostaly tu wskazane jako
odrebny rodzaj obiektow uzytecznos$ci publicznej. Szereg zapisow tego dokumentu
naktada na biblioteki obowigzki zwigzane z przystosowaniem budynku jak i obstuga
uzytkownika niepetnosprawnego. Zalecenia te znajduja si¢ w punkcie 8 i dotycza
kilku kluczowych stref przestrzeni biblioteczne;j:

1/ wejscia/wyjscia i kontroli:
usytuowany w poblizu przystanek, dobry dojazd z przystanku do drzwi
wejsciowych (utwardzona nawierzchnia, szerokos¢ okoto 150 cm), pochylnie

15 http://www.opsi.gov.uk/acts/acts2001/ukpga 20010010 _en_1 [23.04.2010]
1 www.sconul.ac.uk/publications/pubs/access_disabilities.pdf [20.04.2010]
17 http://www.access-board.gov/adaag/html/adaag.htm#4.36 [20.04.2010]
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zakonczone spocznikiem o powierzchni umozliwiajgcej manewr wozkiem
(min. 150x150 cm), miejsca parkingowe dla niepelnosprawnych szersze od
standardowych (optymalna szerokosc¢ 3,5 m) usytuowane w poblizu budynku,
drzwi otwierane na fotokomorke lub przycisk/dzwignie, odpowiedni rozstaw
paneli bramki ochrony (min. 90 cm).

2/ katalogéw i regatéw bibliotecznych:

regaly biblioteczne: 6 potek o glgbokosci 25 cm, dtugosé potki 90 cm, odstepy
miedzy regatami od minimum 91,5 cm do 106 cm (odpowiada to 100 vol. na
1),

regaly katalogowe: wysokos$¢ maksimum 120 cm, szeroko$¢ przejscia miedzy
regatami okoto 160 cm.

3/ miejsc pracy czytelnikow:

okoto 5% miejsc przeznaczonych do pracy powinna by¢ dostosowanych do
potrzeb czytelnikow niepetnosprawnych, 20% krzeset powinno posiadac
podtokietniki, stoly powinny mie¢ regulowang wysoko$¢, a powierzchnia
blatéw miescic¢ sie w granicach 60x90 cm do 70x120 cm.

Inne wymagania:

Na kazdym pigtrze powinna znajdowac si¢ specjalnie przystosowana toaleta,
wyposazona m. in. w umywalki z dzwigniami zastgpujacymi pokretta do uruchamiania
strumienia wody, pojemniki z mydtem i recznikami zawieszonymi na wysokosci
maksymalnie 120 cm. Ta wysoko$¢ jest tez optymalna dla aparatéw telefonicznych
czy wlacznikéw $wiatta. Réwniez lady w informatorium powinny mie¢ okre§lona
wysokos$¢ - maksymalnie 80 cm, umozliwiajgca bibliotekarzowi kontakt z osobg
na wozku. Wazne jest przeznaczenie na posadzki materiatdéw antyposlizgowych.
Z architektury budynku nalezy usunaé¢ waskie, krete korytarze, a jesli takie si¢ pojawia,
powinny posiadac $ciezki dzwiekowe podobnie jak windy, ktorymi niepetnosprawni
mogliby dotrze¢ na kazde pigtro. Wazna jest tez dbatos$¢ o informacje odbierang droga
wzrokows - odpowiednia wielkos$¢, rozmieszczenie, uzywanie jednolitych oznaczen,
kolorystyka i kontrast, napisy brajlowskie'®.

Profesjonalna obsluga biblioteczna w aspekcie
roznych typow niepelnosprawnosci
W krajach Unii Europejskiej nie istnieje jedna definicja niepetnosprawnosci.
Panstwa cztonkowskie stosujg wiele definicji tego terminu w zalezno$ci od celu
jakiemu majg shuzy¢ — np. rehabilitacji spotecznej, zawodowej, opiece medycznej
czy edukacji. Istnieje jednak jednolite stanowisko co do tego, ze niepelnosprawnos¢

8Ewa Kobierska-Maciuszko: Budownictwo biblioteczne a potrzeby uzytkownikow
niepetnosprawnych. W: Stachowska-Musial Ewa, Czajkowski Franciszek: Biblioteka otwarta dla
czytelnikéw niepetnosprawnych: materialy z konferencji Grudzigdz 2001 - Warszawa 2002, Warszawa
2002 s. 96-99
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nalezy pojmowac jako rezultat barier na ktére napotyka osoba niepetnosprawna
w spoleczenstwie a nie tylko jako skutek choroby czy urazu. W zwigzku z tym mowi
si¢ 0 dwoch modelach niepelnosprawnosci: medycznym — zwigzanym bezposrednio
zurazem czy chorobg oraz spotecznym — w odniesieniu do ktorego niepetnosprawnosc¢
jest wynikiem ograniczen takich jak np. segregacyjna edukacja, czy utrudniony dostep
do budownictwa uzytecznosci publicznej, w tym rowniez do bibliotek. Na konferencji
Biblioteki wspotczesne wobec czytelnikow niepetnosprawnych - budownictwo
i wyposazenie', ktorej uczestnikiem bylam w 2002 roku, niepetnosprawny
prelegent stwierdzil, ze poza mankamentami architektonicznymi i sprzgtowymi,
w Polsce duzy problem w korzystaniu z bibliotek stanowi obstuga. Jego zdaniem
polscy bibliotekarze w kontaktach z uzytkownikiem niepelnosprawnym wykazuja
nienaturalng troskliwo$¢, zazenowanie, czasem bezradnos¢, a nawet zdziwienie.
Daja wyraznie odczué, ze traktuja osobe niepetnosprawng jako inng i bezradna.
Dlatego w bibliotekach, ktore podejmuja si¢ wiaczenia osob niepelnosprawnych
do grona swoich uzytkownikow, nieodzowny element powinny stanowi¢ szkolenia
dla personelu biblioteki. Bibliotekarze powinni posiada¢ §wiadomos$¢ istoty
zachowan zwigzanych z okre§lona dysfunkcja i $wiadomos$¢ generowanych przez
nig szczegolnych potrzeb czytelniczych, jak tez mozliwosci ich zaspokojenia. Mowia
0 tym zapisy wspomnianego wczesniej Access for library users with disabilities.
Zgodnie z nimi kazda biblioteka instytucji szkolnictwa wyzszego powinna prowadzi¢
konsekwentng polityke w zakresie zaznajamiania personelu bibliotecznego
z szeroko pojeta problematyka niepetnosprawno$ci. Niezwykle istotne jest aby
plany szkolen zawieraly rowniez najnowsze regulacje prawne w tym zakresie oraz
nowinki dotyczace sprzgtu rehabilitacyjnego. Szkolenia te powinny tez skupiaé si¢
wokot zagadnien zwigzanych z wyrownywaniem szans osobom niepetnosprawnym
w spoteczenstwie i zaleca sig, aby ten rodzaj treningdw prowadzili niepelnosprawni
trenerzy. W czesci poswigconej personelowi mowi sig o tym, ze do obstugi czytelnikow
niepelosprawnych mozna delegowa¢ odrgbna grupe¢ bibliotekarzy, lub rozszerzac
zakres obowiazkow wybranym pracownikom o obstuge czytelnikow dysfunkcyjnych.
Na Uniwersytecie Warszawskim praktykowane sg kursy dla bibliotekarzy
prowadzone przy wspotudziale Biura ds. Oséb Niepetnosprawnych UW, ktére maja
na celu zapoznanie z problematykq tej kategorii czytelnikow oraz przeprowadzenie
indywidualnego szkolenia w zakresie podstawowej pomocy niepetnosprawnym. Na
spotkaniu kazdy moze wczué sig w sytuacje osoby niepetnosprawnej i jej przewodnika.
Kazdy z pracownikow z zamknietymi oczami moze da¢ si¢ oprowadzic¢ po bibliotece,

19 Konferencja Biblioteki wspolczesne wobec czytelnikéw niepetnosprawnych-budownictwo
i wyposazenie. Warszawa, 18 stycznia 2002. Organizatorzy — Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich
i Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego
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zwracajgc uwage na nierownosci terenu, niebezpieczne miejsca, schody*. W zakres
szkolenia wchodzi réwniez instruktaz obshugi specjalistycznego oprzyrzadowania
stanowisk komputerowych. Szkolenia te powinny klas¢ nacisk na réznorodnosé
niepelnosprawnosci i koniecznos$¢ traktowania tej grupy uzytkownikow na réwni
z pozostatymi tj. wyrobi¢ w uczestnikach szkolen postawe, ktora pozwoli
bibliotekarzowi nie ba¢ si¢ udzieli¢ pomocy osobie niepetnosprawnej, ale jednoczesnie
nie narzucac si¢ jej. Znakomita pomoca w wypracowywaniu odpowiednich postaw
w kontaktach z czytelnikami dysfunkcyjnymi moze by¢ publikacja dostepna na
stronie Biura Petnomocnika do Spraw Osob Niepetnosprawnych?'. W przedmowie
do Praktycznego poradnika savoir-vivre wobec 0sob niepetnosprawnych, czytamy,
ze W sposOb bardzo przystepny przybliza on problemy, na jakie w codziennym
funkcjonowaniu moga napotyka¢ osoby z ré6znymi rodzajami niepelnosprawnosci
oraz podpowiada jak zachowac¢ si¢ w kontaktach z nimi i jak przyj$¢ im ze skuteczng
i wlasciwg pomoca, gdy tego potrzebuja.

W wymienionej wyzej publikacji wyodrebniono az 15 typdw niepetnosprawnosci.
Nie sposob omowic ich wszystkich pod katem specjalnej obstugi biblioteczne;j, dlatego
ponizej odnosze si¢ do trzech, z ktérymi najczgséciej spotkamy si¢ w omawianej
grupie uzytkownikow bibliotek i ktore pojawity sie w wynikach ankiety rozestanej
do akademii i uniwersytetow medycznych w kraju.

1/ Niesprawno$¢ narzadu wzroku moze przyjac rézny zakres oraz stopien

i w zaleznos$ci od tego powodowaé¢ niedowidzenie lub calkowitg §lepote.
Funkcjonowanie 0sob z tego typu niepetnosprawnoscia jest zupetnie odmienne,
jednak cecha wspolng jest ograniczona mozliwos¢ odbierania informacji
na drodze wizualnej. Poza problemem z korzystaniem z ksi¢gozbioru
w sposob tradycyjny, nalezy pamigtac o tym, ze osoby te beda tez miaty ktopot
w korzystaniu z napiséw, tablic informacyjnych, katalogéw, czy rewersow.
Katalog online, czy e-zrodla, mogga by¢ dostepne dopiero po odpowiednim
oprzyrzadowaniu stanowiska komputerowego, m. in. wyposazeniu go
w oprogramowanie udzwigkawiajace, czy specjalne urzadzenia peryferyjne,
odwzorowujace w alfabecie Braille’a ekran komputerowy. Komunikacja
zuzytkownikiem niewidomym lub niedowidzacym jest utrudniona ze wzgledu
na brak mozliwos$ci czerpania informacji z naszej mimiki, gestow, postaw ciata
i kontaktu wzrokowego z bibliotekarzem. Dlatego wazne jest aby zamienia¢
gesty na szczeg6towa informacje slowna, nazywaé¢ emocje. W literaturze
przedmiotu nacisk ktadzie si¢ na uzywanie konkretnych okreslen dotyczacych

2 Anna W ot o dk o : Czytelnicy niepetnosprawni w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie.
W: Stachowska-Musiat Ewa, Czajkowski Franciszek: Biblioteka otwarta dla czytelnikow
niepetnosprawnych: materialy z konferencji Grudzigdz 2001 - Warszawa 2002, Warszawa 2002 s. 120

2 Judy C o h e n : Praktyczny poradnik savoir-vivre wobec 0séb niepetnosprawnych http://www.
gdansk.pl/niepelnosprawni, 1048,10261.html [7.04.2010]
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polozenia obiektow i kierunkéw. Przyktadem moze by¢ zmiana komunikatu:

*prosze i8¢ tym korytarzem i skrgcié za tamtymi drzwiami”, na **prosze przejs$é

7 krokéw prosto, a nastgpnie skreci¢ w prawo za drugim regatem”. Podobnie

w przypadku kiedy chcemy ostrzec osobe niewidoma, powinnismy uzywac

konkretnych komunikatow — zamiast okrzyku ‘’uwazaj!” nalezy uzy¢ np.

polecenia “’pochyl si¢””. Brak mozliwosci odbierania bodzcow wzrokowych
zaburza rowniez orientacj¢ przestrzenng. Sprawny narzad wzroku pozwala
natychmiast oceni¢ nasze polozenie i szybko przemiesci¢ si¢ do okreslonego
celu. Osoby z dysfunkcja narzadu wzroku wykorzystuja do tego pozostale
zmysty oraz techniki poruszania si¢ takie jak: biata laska, pies przewodnik,
przewodnik — osoba. Zaréwno biata laska jak i pies przewodnik znakomicie
zdaja egzamin jako sposoby wspomagajace poruszanie si¢ 0s6b niewidomych
po znanym im terenie. W przypadku miejsc nowych, jak np. w trakcie pierwszej
wizyty w bibliotece, najlepsza jest pomoc przewodnika, w tym wypadku
najlepiej odpowiednio przeszkolonego bibliotekarza, ktory powinien pamigtac

o kilku zasadach?*:

— przewodnik zglasza gotowos¢ poprzez lekkie dotknigcie swojq dlonig dioni
lub przedramienia osoby niewidomej,

— osoba niewidoma chwyta przewodnika za ramie tuz powyzej tokcia, dzigki
czemu osoba niewidoma pozostaje pot kroku za przewodnikiem, ktory idgc
Jjako pierwszy ma kontrolg nad przeszkodami,

— przewodnik informuje osobe niewidomq dokqd i ktoredy idg, a takze
o zblizajgcych sie przeszkodach,

— jesli przewodnik musi odejs¢ chocby na chwile, powinien informowac o tym
prowadzong przez siebie osobg®.

Jezeli musimy zostawi¢ osobe niewidomg samg w nowym miejscu, powinnismy
opisa¢ pomieszczenie i droge do wyjsécia oraz pami¢ta¢ o tym, zeby nie
zostawia¢ jej na srodku pomieszczenia.
Osoby stabowidzace moga odczytywac jedynie informacje zapisane duza
czcionka, dlatego wszelkie drukowane komunikaty, etykiety, tablice
informacyjne, powinny by¢ sporzadzane z dbatoscig o odpowiednia wielkos¢
czcionki, odstepy i kontrast miedzy literami a ttem. Wazne jest takze wlasciwe
oswietlenie - jasne, ale nie razace w oczy, barwy zastosowane w przestrzeniach
budynku, kontrasty, wielkosci i odlegtosci miedzy obiektami a osoba
stabowidzaca.

2 Agnieszka J ank o ws k a: Typy niepetnosprawnosci i ich konsekwencje. W: Stachowska-
Musiat Ewa, Czajkowski Franciszek: Biblioteka otwarta dla czytelnikow niepelnosprawnych: materiatly
z konferencji Grudzigdz 2001 - Warszawa 2002, Warszawa 2002 s. 74-78

2 Ibidem, s. 77-78
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2/

3/

Dla 0s6b z niesprawnoscia narzadu stuchu porozumiewanie si¢ z otoczeniem
bedzie stanowito problem zaréwno jesli chodzi o rozumienie mowy
pelosprawnego rozmowcy jak i samodzielne postugiwanie si¢ komunikatami
dzwigkowymi. Osoby niedostyszace moga uzywaé aparatow stluchowych,
ale mozliwe jest tez w ich przypadku slyszenie i rozumienie mowy przy
zapewnieniu odpowiedniego komfortu akustycznego. Resztkowe styszenie
jest tu wspomagane przez odczytywanie komunikatow z ust rozméwcy, ktory
powinien utrzymywac staty kontakt wzrokowy z osoba niepetlnosprawna,
dlatego w trakcie rozmowy nie nalezy zu¢ gumy czy zaslania¢ ust. Nie nalezy
tez krzycze¢, poniewaz wickszos¢ aparatow dzwickowych jest dostosowana do
normalnego tonu glosu i wysokie dzwigki mogg by¢ znieksztatcane. Uszkodzenie
w stopniu znacznym wymaga juz bezwzglednego uzycia aparatu stuchowego,
a glebokie uszkodzenie eliminuje mozliwo$¢ rozumienia mowy nawet przy
jego zastosowaniu i jest okreslane jako gluchota. W sytuacji kiedy mamy
do czynienia z osobg niestyszacg lub taka, ktora utracita stuch jeszcze przed
opanowaniem mowy dzwiekowe;j i zna tylko jezyk migowy, a my nie posiadamy
w zespole bibliotekarzy postugujacych si¢ tym jezykiem, informacje mozemy
zapisywac na kartce. Jesli czytelnikowi towarzyszy thumacz jezyka migowego,
wazne jest, zeby utrzymywac kontakt wzrokowy z osoba niepetnosprawna
i zwracac si¢ bezposrednio do niej, a nie do thumacza. Komunikacja z osobami
nieslyszacymi i niedostyszacymi wymaga duzej koncentracji i cierpliwosci.
Ich niepelosprawnos¢ nie tylko uniemozliwia wtasciwy odbior komunikatow
dzwigkowych rozmowcy, ale tez zaburza artykulacje wydawanych dzwigkow.
Dlatego w kontaktach z tymi czytelnikami nalezy by¢ przygotowanym na
czgste ponawianie prosb o powtdrzenie niezrozumiatej wypowiedzi lub jej
napisanie'® %,

W przypadku osob z niesprawnoscia fizyczng stopien niepelnosprawnosci
moze by¢ bardzo zr6znicowany. Niektore z nich beda uzywaly do poruszania
si¢ ramion i dtoni, inne bedg mogly wsta¢ z wozka i pokona¢ krotki dystans.
W kazdym z tych przypadkoéw niezwykle wazne jest niwelowanie barier
architektonicznych w dostepie do budynku biblioteki, jak tez umozliwienie
swobodnego przemieszczania si¢ na jej terenie. Zastosowanie znajdujg tu
wymogi zawarte w opisanym wczesniej Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki
Przestrzennej i Budownictwa w sprawie warunkow technicznych jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie. W odniesieniu do stanowisk pracy
oraz regatow i katalogéw bibliotecznych powinni$my pamigtac o zaleceniach
zawartych Americans with Disabilities Act. Nalezy uwzglednic fakt, ze osoby
na wozku inwalidzkim maja mozliwo$¢ dostepu do przedmiotéw jedynie na

2 Ibidem, s. 79-81
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wysokosci 120-140 cm nad podtoga, a ich pole widzenia si¢ga do wysokoSci
130 cm. Wazne jest, zeby umiesci¢ wewnatrz budynku czytelne oznaczenia
i drogowskazy, tak, zeby osoby z niesprawnoscia ruchowg mogly w najprostszy
sposob dotrze¢ do celu. W rozmowach z tymi uzytkownikami dobrze jest
zaja¢ miejsce siedzace lub stangé w niewielkiej odlegtosci od rozmdéwey,
tak aby nie musiata on nadwyr¢za¢ migs$ni szyi. Jezeli lada biblioteczna
jest zbyt wysoka i bibliotekarz nie jest dobrze widoczny dla uzytkownika,
powinien wyj$¢ 1 obstuzy¢ niepelnosprawnego spoza niej. W odniesieniu do
0s6b z niesprawnos$cia rak, problem stanowi¢ bedzie wypetnianie stosownej
dokumentacji — formularzy, wnioskow, rewerséw, czynnosci zwigzane
z wyjmowaniem i odktadaniem ksigzek na potki, postugiwanie si¢ kserografem.
W tym przypadku niezbg¢dna bedzie pomoc bibliotekarza. Nalezy jednak
pamigtac, zeby nie wyrecza¢ uzytkownika niepelnosprawnego we wszystkim.
Najlepiej pytac jakiej pomocy oczekuje i udzielaé¢ jej tylko we wskazanym
zakresie'> %,
Rozwiazania sprzetowo-programowe dla uzytkownikow niepelnosprawnych

Trudno méwi¢ o pelnym wykorzystaniu przez osoby niepetnosprawne oferty
bibliotecznej, bez dostepu do komputera, totez warto wiedzie¢ jakie programy
1 urzadzenia, czynig go dla nich przystepnym i funkcjonalnym.

1/ Sprzet i oprogramowanie wspomagajace osoby niewidome i niedowidzace:
Syntezatory mowy - urzqdzenia elektroniczne, ktore wraz z wyspecjalizowanymi
programami stuzq do przetwarzania informacji pojawiajqgcych si¢ na ekranie
monitora komputerowego na mowg syntetyczng przez nie generowanq. Dzieki
nim osoby niewidome mogq obstugiwaé wiekszosé programow uzytkowych?.
Syntezatory moga by¢ wbudowane w jednostke centralng komputera lub dziata¢
na zasadzie urzadzenia peryferyjnego. Ich ceny mieszcza si¢ w przedziale od
500 do 3000 z1.

Monitory brajlowskie stuza do odczytywania informacji z ekranu komputera,
poprzez przeksztatcenie informacji tekstowej lub graficznej pojawiajacej si¢
na ekranie monitora komputerowego na symbole brajlowskie. Posiadajg
one rzqd komorek (modutow elektromagnetycznych lub pizoceramicznych,
przypominajgcych glowki od szpilek), z ktorych kazda zawiera szesciopunkt
brajlowski. W momencie pojawienia si¢ informacji na ekranie, analogiczne
dane pojawiajq sie na linijce w alfabecie Braille’a. Komorek z szesciopunktem
brajlowskim moze by¢ 20, 40 lub 80. W zwigzku z tym niewidomy moze
odczytywaé czesé tekstu albo catq linijke jednoczesnie. Powyzej lub ponizej

% Jbidem, s. 81-82
26 http://www.idn.org.pl/techno/t/informator.htm [07.04.2010]
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czesto znajduje sie zestaw klawiszy stuzgcy do przemieszczania kursora®.
Czg$¢ monitorow brajlowskich posiada tzw. pola wskaznikowe, umozliwiajace
otrzymanie informacji o numerze aktualnego wiersza, atrybutach wyswietlanych
znakow oraz specjalne przyciski do przywotania kursora w Zzadane miejsce.
Niektore modele sa dodatkowo sprzgzone z syntezatorami mowy. Ceny tych
urzadzen wahaja si¢ w granicach 10 000 - 55 000 zt.

Drukarki brajlowskie umozliwiaja drukowanie tekstu z komputera w postaci
pisma Braille’a, na wydrukach jedno lub dwustronnych. Za urzadzenie trzeba
zaptaci¢ od 10 000 do 36 000 zt.

Programy powiekszajace wykorzystywane sq przede wszystkim przez osoby
niedowidzqce, gdyz pozwalajq im na samodzielng prace z komputerem,
nierzadko bez koniecznosci stosowania innych urzqdzen specjalistycznych.
Czesé z programow powigkszajgcych jest dodatkowo sprzezona z syntezatorami
mowy. Omawiane programy posiadajq m. in. mozliwoS¢ powigkszania
wybranego obiektu na catym ekranie lub jego czesci, zblizania lub oddalania
wybranych miejsc na ekranie, filtracji kolorow oraz zwigkszania kontrastu,
a takze opcje negatyw/pozytyw?. Cena oprogramowania waha si¢ w granicach
1200 — 3000 zt.

Elektroniczne lupy i powi¢kszalniki

Elektroniczne lupy to urzqdzenia przenosne z wbudowanym wyswietlaczem
i kamerg. Niektore modele mozna poditgczyé do monitora komputerowego.
Ich zadaniem jest powigkszenie tekstu i grafiki. Dzialanie takiego urzgdzenia
polega na zeskanowaniu tekstu do powigkszenia i wyswietlenie go na
ekranie komputerowym bqdz na wyswietlaczu. Na tej samej zasadzie dziatajg
elektroniczne powigkszalniki, ktore z reguly sq urzqdzeniami stacjonarnymi,
zbudowanymi z kamery wraz ze stojakiem, monitora i wozka umozliwiajgcego
przesuwanie w poziomie”. Ceny lup wahaja si¢ w granicach 1000 do 10 000
zt. Za powigkszalnik trzeba zaptaci¢ od 2000 do 10 000 zt.

Programy udzwiekawiajace system komputerowy (screenreadery) to
aplikacje “’zdajace relacje” z tego co dzieje si¢ na monitorze. Posiadajg
zainstalowane moduty, ktore przez caty czas obserwuja zmiany ekranu,
analizuja je, oceniaja i informuja uzytkownika o tych najistotniejszych. Cena
najpopularniejszego programu udzwickawiajgcego JAWS wynosi okoto
4000 zt.

Aparaty do czytania (urzadzenia lektorskie) ro zintegrowane systemy
umozliwiajgce odczytanie glosem syntetycznym pisma czarnodrukowego.

27 Agnieszka C z ar n e ¢ k a : Czytelnik niewidomy u progu XXI wieku na terenie Warszawy. Biul.
GBL 2002 R 48 nr 366 s.33-53

2 http://www.idn.org.pl/techno/t/informator.htm [07.04.2010]

¥ Anna Z i e | a k : Niepelnosprawni w $wiecie Internetu. Warszawa 2005 s. 37-38
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Skitadajq si¢ ze skanera, modutu generujgcego mowe syntetyczng i programu
do rozpoznawania znakow. Ich zaletq jest prosta obstuga, mozliwosé
zapisania efektu rozpoznawania na nosnikach zewnetrznych oraz krotki czas
przetwarzania informacji ze skanera na mowe syntetyczng®. Cena urzadzenia
to okoto 17 000 zt.

Skaner z oprogramowaniem do rozpoznawania tekstu (OCR) jest
niezbednym wyposazeniem stanowiska komputerowego osoby z niesprawnym
narzagdem wzroku. Pozwala zamieni¢ czarnodruk na wersj¢ cyfrowa, ktora moze
by¢ odczytana za pomoca syntezatora mowy, linijki brajlowskiej lub wystana
do drukarki. Najczesciej uzywanymi przez polskich niewidomych programami
OCR sa: FineReader i Recognita.

Dostep do Internetu umozliwia osobom niewidomym szereg programow
przedefiniowujacych w trybie tekstowym strony www;, a takze pogramy udzwigkawiajace
i ubrajlawiajace prace w sieci, wspotpracujace ze screenreaderami®’.

2/ Sprzet wspomagajacy osoby z niepelnosprawnoscig narzadu ruchu:

— duze klawiatury dla os6b postugujacych si¢ stopami,

— klawiatury z wbudowang myszka dla 0sob z problemami manualnymi,

— klawiatury IntelliKeys dla 0s6b z bardzo ograniczonymi mozliwo$ciami

ruchowymi i wzmozonym napigciem mig$niowym 32,
— myszy- TrackBall dla 0sob z problemami motorycznymi??,
— klawiatury z rozsunietymi klawiszami,

— pateczki trzymane w ustach lub lekkie magnetyczne preciki umozliwiajace
postugiwanie si¢ klawiatura,

— urzadzenia umozliwiajgce pisanie na klawiaturze i sterowanie myszka
komputerowa dzieki §ledzeniu ruchéw glowy lub mrugania,

— urzadzenia pozwalajgce klika¢ przy pomocy dmuchania i wciggania powietrza* %,

Ceny klawiatur siggaja od 400 do 11 000 zt, a myszy i1 urzadzen je zast¢pujacych
od 500 do 30 000 zt. W trakcie organizowania stanowiska komputerowego dla oséb
niepelnosprawnych ruchowo nalezy pamigtac o konieczno$ci zapewnienia przestrzeni

30 http://www.idn.org.pl/techno/t/informator.htm [07.04.2010]

3 MatgorzataC z e r w i 1 s k a : Nowoczesne formy dostepu 0sob niewidomych do stowa pisanego.
W: Fedorowicz Matgorzata, Kruszewski Tomasz: Biblioterapia. Z zagadnien pomocy niepetnosprawnym
uzytkownikom ksigzki. Torun 2005 s. 121

32 IntelliKeys jest klawiaturg umozliwiajaca osobom z r6znymi niepetnosprawno$ciami korzystanie
z komputera dzigki zestawowi naktadek, ktore m. in. pozwalajg regulowac czas reakcji i uzywac trwatych
klawiszy, umozliwiajacych naciskanie kombinacji klawiszy sekwencyjnie.

3 TrackBall to odwrdcona i powigkszona mysz komputerowa. Zostata tak zaprojektowana, aby
osoby niepelnosprawne z tatwoscia i precyzja mogly poruszaé si¢ kursorem po ekranie monitora. Posiada
powigkszong kulke i przyciski.

3 Anna Z i e 1 a k : Niepelnosprawni w $wiecie Internetu. Warszawa 2005 s. 28

35 http://www.ece.com.pl [9.04.2010]
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wlasciwej do wykonania swobodnych manewréw wozkiem, zakupie odpowiednich
stotow z wcigciami i regulowang wysokoscig blatu, czy fotela stabilizujacego gtowe
i ciato.

W odniesieniu do oséb z dysfunkcja narzadu stuchu oferta w zakresie urzadzen
technicznych, ktoére mozemy zastosowac w bibliotece ogranicza si¢ do wyposazenia
pomieszczen w petle indukcyjne. Sa to urzadzenia umozliwiajace zamiang dzwickow
na fale elektromagnetyczne odbierane przez uzytkownikow aparatow stuchowych
w trybie ,,stuchawkowym”, eliminujagce wptyw poglosu pomieszczenia oraz
okolicznych zaktdcen na zrozumiato$¢ mowy*.

Biblioteki, ktore informujg o wyposazeniu stanowisk w taki profesjonalny sprzet
i oprogramowanie to np. BUW i Biblioteka Glowna Akademii Podlaskiej. Na stronach
BUW mozna znalez¢ informacj¢ o kabinach pracy indywidualnej wyposazonych
w komputery z ekranami brajlowskimi, skanery z programem FineReader, programem
moéwiacym dla Windows NT (JAWS), drukarki brajlowskie, syntetyzatory mowy. Na
terenie biblioteki, znajduja si¢ tez dwa oprzyrzadowane stanowiska nie wydzielone
kabinami. Osobom niepelnosprawnym ruchowo BUW oferuje dwa stanowiska
komputerowe z dostepem do Internetu, baz lokalnych i programéw pakietu Microsoft
Office, wyposazone w mysz TrackBall Pro i Expert Mouse TrackBall. Na prosbe
uzytkownika, mogg zosta¢ zainstalowane alternatywne klawiatury i urzadzenia do
sterowania ruchami myszki.

Akademia Podlaska posiada w swojej ofercie m.in.: drukarki i linijki
brajlowskie, powigkszalnik tekstu, programy udzwigkawiajgce i ubrajlawiajace.
Osoby niepetnosprawne ruchowo moga korzysta¢c w bibliotece z klawiatury
z duzymi klawiszami, myszy TrackBall oraz urzadzenia pozwalajagcego sterowac
kursorem myszy przy pomocy ruchow gtowy?’. Od 2009 roku Akademia Podlaska
wspomaga osoby niedoslyszace poprzez montaz petli indukcyjnych w wybranych
pomieszczeniach uczelni.

Dostep do serwisow www dla oso6b niepelnosprawnych

Mozliwo$¢ zdalnego dostgpu do czasopism, ksiagzek, katalogéw bibliotecznych,
serwisow informacyjnych, to ogromna szansa dla 0sob niepetnosprawnych, ktéorym
swobodne poruszanie si¢, czy komunikacja sprawia ktopot. Kluczowg sprawa jest
w tym przypadku dostosowanie sieci Internet do potrzeb i mozliwosci tej grupy
internautow. Ustanawianiem standardow pisania i przesytu stron www zajmuje si¢
organizacja World Wide Web Consortium (W3C). W 1997 uruchomita inicjatywe
Web Accessibility Initiative (WAI) majaca na celu zwigkszenie szeroko rozumiane;j
dostepnosci stron www. Wynikiem jej prac jest opublikowanie zbioru dokumentow
zawierajgcych zalecenia dotyczace tworzenia dostgpnych serwiséw internetowych —

3¢ http://www.petleindukcyjne.pl/jak-dziala [7.04.2010]
37 http://www.bg.ap.siedlce.pl/niepelnosprawni/index.htm [7.04.2010]
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Web Content Accessibility Guidelines?®. Ich giownym celem jest zapewnienie dostepu
do tresci zamieszczanych na stronach www za pomocq roznych urzqdzen, logiczne
i czytelne zorganizowanie tej tresci oraz zapewnienie przejrzystosci i tatwosci

nawigacji. Cele te mozna osiggnqc poprzez:
wprowadzanie alternatywnych odpowiednikow dla elementow dzwiekowych
i wizualnych,

— unikanie stosowania kolorow jako jedynego wyroznika tresci,

— uzywanie technologii i standardow przeznaczonych do opisu struktury

i prezentacji dokumentow,

— oznaczenie jezyka stosowanego na stronie,

— unikanie stosowania tabel do opisu struktury strony,

— zapewnienie obstugi strony w najnowszych technologiach,

— stworzenie mozliwoSci wylgczenia lub zatrzymania pewnych elementow strony

przez uzytkownika,

— zapewnienie bezposredniego dostepu do strony poprzez interfejs dostosowany

do roznego typu manipulatorow,
— zagwarantowanie dostepnosci do strony przez rozne urzqdzenia,
— zapewnienie kompatybilnosci strony przez dostep przy uzyciu nowszych
i starszych technologii,

— przestrzeganie technologii i zalecen opracowanych przez W3C,

— wprowadzenie informacji pozwalajgcych uzytkownikowi zorientowac sie
w strukturze i zawartosci strony,

— stosowanie przejrzystych i spojnych mechanizmow nawigacyjnych,

— tworzenie dokumentow czytelnych i napisanych prostym jezykiem,

Najczestszymi btedami przy projektowaniu witryn www jest brak alternatywnego
tekstu, bedgcego zamiennikiem danej grafiki, brak informacji o korelacji miedzy
ramkami na stronie oraz brak zastosowania odpowiedniego kontrastu®.

W celu podnoszenia §$wiadomosci projektantow serwisow www 1 przeciwdziataniu
naruszania ww. zasad, Komisja Europejska opublikowata w 2005 roku komunikat
eAccessibility, ktory mowi o tym, ze dostgpnosc¢ technologii informacyjnych
i komunikacyjnych oznacza poprawe jakosci zycia osob niepetnosprawnych, natomiast
Jjej brak prowadzi do ich spotecznego wykluczenia®.

Standardy sieciowe, ktdre wyznaczane sa przez W3C, dotyczace przede wszystkim
zgodno$ci z wytycznymi specyfikacji Web Accessibility Initiative, respektuje

3 http://pl.wikipedia.org/wiki/World Wide Web_Consortium [10.04.2010]

¥ MatgorzataK o w a | s k a : Ocena uzytecznosci i jakosci wybranych internetowych serwiséw dla
osob niepetnosprawnych. W: Fedorowicz Malgorzata, Kruszewski Tomasz: Biblioterapia. Z zagadnien
pomocy niepetnosprawnym uzytkownikom ksigzki. Torun 2007 T. 2 s. 89

40 Ibidem, s. 90
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Biblioteka Narodowa, o czym informuje na swojej witrynie www.* Na wielu innych
stronach mozemy juz zaobserwowac¢ obecno$¢ ikon symbolizujacych mozliwosé¢
ustawienia wielkosci czcionki. W tej grupie jako przyktad, z dumg mozna wymienic¢
stron¢ domowa Biblioteki Gtownej Pomorskiej Akademii Medycznej. Na wybranych
witrynach, jak np. firmy Harpo (http://www.harpo.com.pl) dostarczajacej nowoczesne
technologie dla niepelnosprawnych, istnieje tez mozliwos¢ wyboru koloru liter i tta.
Przygotowujac si¢ do obstugi oso6b niepetnosprawnych w kontekscie korzystania
z sieci, warto pamietac tez o mozliwos$ciach jakie daja w tym zakresie przegladarki
internetowe, chociazby Internet Explorer. W panelu sterowania mozemy wybrad
opcje utatwien dostepu, ktore pozwalajg na dostosowanie kontrastu koloréw i tekstu
na ekranie oraz ustawien systemu Windows w zalezno$ci od potrzeb wzrokowych,
stuchowych i motorycznych uzytkownika.

Ushugi specjalne w kontekscie obstugi uzytkownika niepelnosprawnego

We wspomnianym dokumencie wydanym przez SCONUL - Access for
library users with disabilities, zwraca si¢ uwage na potrzebg traktowania
uzytkownikow niepetnosprawnych na réwni z innymi, ale tez jednoczes$nie
z wiekszg wyrozumiatos$cia, u podstaw ktorej lezy swiadomosé, ze ta sama czynnos¢
zajmuje osobie dysfunkcyjnej wigcej czasu niz osobie petlnosprawnej. Zdaje si¢
to mie¢ miejsce wérod wybranych bibliotek polskich, ktére wychodza naprzeciw
potrzebom uzytkownikow niepetnosprawnych, m. in. poprzez specjalne zapisy
w regulaminach udostgpniania zbioréw. Przyktadowo regulamin BUW przewiduje
zniesienie ograniczen w wypozyczaniu materialdéw poza biblioteke, ktére moga zostaé
na czas okreslony zawieszone w stosunku do 0séb niepelnosprawnych, po okazaniu
przez nie upowaznienia Biura ds. Oséb Niepelnosprawnych UW. Dotyczy to dziet
wchodzacych w sktad ksiggozbioréw podrecznych czytelni i pracowni, wydawnictw
encyklopedycznych, stownikowych, bibliograficznych i innych wydawnictw
informacyjnych, ksigzek wydanych przed 1950 rokiem oraz dziet rzadkich, trudnych
do nabycia, z duza liczba tablic, map, rycin i tek z luznymi kartami. Niepetnosprawni
moga rowniez wypozyczaé ksiagzki o statusie ,,niewypozyczany”. W trosce
o pelne wykorzystanie zasobow biblioteki, BUW organizuje dla niepetnosprawnych
uzytkownikow szkolenia biblioteczne i zwiedzanie gmachu.*

Czytelnicy niepetnosprawni z Akademii Podlaskiej obstugiwani sg poza kolejnoscia.
Nie musza wypozyczaé ksigzek osobiscie — przystuguje im prawo wyznaczenia osoby
upowaznionej do podpisywania rewersow i wypozyczania ksigzek w ich imieniu,
a pracownicy Oddziatu Informacji Naukowej maja obowigzek udzielania im pomocy
w wyszukiwaniu informacji katalogowych i bibliograficznych.

41 http://www.bn.org.pl/o-witrynie/ulatwienia-dostepu [29.04.2010]
42 http://www.buw.uw.edu.pl [7.04.2010]
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Na szczegolng uwage zastuguja e-biblioteki powstajace z mysla o czytelnikach
dysfunkcyjnych. BUW zorganizowat z mysla o nich Bibliotek¢ Ksiazek Cyfrowych
(BKC). Jej zadaniem jest przygotowywanie ksigzek audio i ksigzek w wersji tekstowe;j,
zgodnie z zapotrzebowaniem na konkretne tytuty, zgtaszanym przez niepelnosprawnych
studentow UW. Materiaty przygotowywane sg przez wolontariuszy, werbowanych do
pracy przez ogloszenia. BKC pozyskuje rowniez materialy elektroniczne bezposrednio
od wydawnictw i udostepniania je osobom z dysfunkcja narzadu wzroku. Do
tworzenia zbiorow BKC wykorzystywany jest system Libra, ktéry umozliwia
tworzenie ksiazki w formacie audio z zachowaniem jej oryginalnej struktury - strony,
rozdziaty, podrozdziaty i przypisy sg indeksowane, co umozliwia czytelnikowi szybka
nawigacje po nagranej ksigzce. Zespot BKC planuje przejs$cie na najbardziej popularny
w tej chwili system tego typu o nazwie DAISY. Przygotowanie ksigzki w formacie
tekstowym polega na uzyskaniu jej w tym formacie bezposrednio od wydawnictwa
lub na samodzielnym jej zeskanowaniu, a nastgpnie poprawieniu. Czytelnik moze
korzysta¢ z niej przy pomocy programu do odczytu ekranu i syntezatora mowy.
Ksigzki te nie posiadajg struktury nawigacyjnej*.

Instytut Informatyki Akademii Podlaskiej we wspotpracy z tamtejsza Biblioteka
Gloéwna, opracowal autorski program E-czytelni@. Powstat on z mysla o osobach
niepetnosprawnych z ograniczonymi mozliwo$ciami czytania wydawnictw
drukowanych. Aplikacja umozliwia gromadzenie publikacji na no$nikach cyfrowych

i udostgpnianie ich za posrednictwem Internetu. Biblioteka Gléwna Akademii
Podlaskiej wspotpracuje tez z Fundacjg Klucz*, dzigki czemu czytelnicy
niepetnosprawni moga dodatkowo korzysta¢ z kolekcji ksiazek multimedialnych
w standardzie DAISY, przekazywanych przez Fundacje na rzecz biblioteki®.

Do ciekawych inicjatyw nalezy pomyst BUW, w ktorej budynku obok szatni jedno
pomieszczenie przeznaczono na pokoj pierwszej pomocy sanitarnej, dla osob, ktorych
stan zdrowia wymaga wykonywania zabiegdéw. Interesujace rozwigzania odnosnie
organizacji obstugi bibliotecznej 0os6b niepetnosprawnych mozemy tez znalez¢é we
wspominanym wczesniej dokumencie Access for library users with disabilities.
Jego autorzy zwracajg uwage na potrzebg poszanowania prywatnosci czytelnikow
niepetnosprawnych. W kontekscie ushug bibliotecznych nalezy rozumie¢ to jako
obsluge zorganizowang w taki sposob, aby pracownicy biblioteki wiedzieli z jakich
udogodnien czytelnik ma prawo korzystac, bez zadawania krgpujgcych pytan. Taki
komfort zapewniaja np. specjalne karty, na ktérych poza standardowymi informacjami
znajduje si¢ adnotacja o rodzaju niepetnosprawnosci i ustugach jakie w zwigzku
z nig przystuguja uzytkownikowi.

# http://www.bkc.uw.edu.pl [7.04.2010]

# Fundacja Klucz powstata w 2005 roku, w celu wspierania edukacji i czytelnictwa osob niewidomych
i stabowidzacych, poprzez wprowadzenie na rynek polski ksigzek wydawanych w standardzie DAISY

4 http://www.bg.ap.siedlce.pl/Eczyt/index 1.htm [9.04.2010]
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Podsumowanie

Czerpigc z doswiadczen krajow, ktore maja o wiele dtuzsza tradycje pracy
z czytelnikiem niepelosprawnym, jak USA, czy Wielka Brytania, mozna by si¢
pokusi¢ o stworzenie listy najistotniejszych zalecen odnosnie obstugi tej grupy
uzytkownikow, ujetych w nastgpujacych punktach:

1. Zapewnienie fizycznego dostepu do budynku

2. Zapewnienie dostgpnosci do wszystkich pomieszczen wewnatrz budynku

3. Utatwienie i podniesienie komfortu w poruszaniu si¢ po budynku

4. Zagwarantowanie obstugi przez $wiadomy, kompetentny i tolerancyjny

personel, przede wszystkim biblioteczny, ale tez z uwzglednieniem innych
pracownikow — szatnia, ochrona. Wyodrebnienie z personelu biblioteki 0sob
odpowiedzialnych za rozw6j ustug kierowanych do 0sob niepetnosprawnych
5. Zagwarantowanie uzytkownikom niepetnosprawnym dostepu do informacji
1ustug na réwni z innymi uzytkownikami - dostarczanie informacji w formatach
alternatywnych, np. ksigzka méwiona, elektroniczna, audio, przystosowanie
i oprzyrzadowanie stanowisk pracy

6. Profesjonalizacja oferowanychustug w oparciu o wspotprace stuzb bibliotecznych
zjednostkami dziatajacymi na rzecz obstugi osob niepetnosprawnych - np. Biuro
ds. Oso6b Niepelnosprawnych UW, Centrum Niewidomych i Niedowidzacych
UW, Fundacja Integracja

7. Informowanie niepetnosprawnych uzytkownikéw o dedykowanych im ustugach
i materiatach — wycieczki, szkolenia grupowe lub indywidualne

8. Dostosowanie serwisow www do mozliwosci percepcyjnych niepelnosprawnych

grup uzytkownikow

9. Planowanie nowych uslug z uwzglednieniem ich dostepnosci dla wszystkich

grup uzytkownikow*

Mimo braku polskich aktow prawnych, ktore w sposob bezposredni naktadatyby
na biblioteki obowiazek obstugi uzytkownika niepetnosprawnego, wybrane biblioteki
podejmuja trud wcielania w zycie wielu z ww. zalecen. Ich realizacja jest trudna
ze wzgledu na brak krajowych standardow w tym zakresie i1 koszty zwigzane
chociazby z dostosowaniem budynkéw do wymogow architektonicznych czy
wyposazeniem stanowisk komputerowych. W przypadku nowopowstajacych obiektow,
wymogi prawa budowlanego pod katem zapewnienia dostgpu do nich osobom
niepetnosprawnym sg w wigkszosci spetniane, a naktady finansowe z tym zwigzane
“rozmywaja” si¢ w calkowitych kosztach inwestycji. O wiele trudniej dokonaé
dostosowania budynkéw juz istniejgcych, zarowno ze wzglgdu na wysokie koszty

4% Matgorzata F e d o r o w i ¢ z : Studenci z niepetnosprawnosciami jako petnoprawni uzytkownicy
Bibliotek szkot wyzszych — doswiadczenia zagraniczne i krajowe. W: Fedorowicz Malgorzata, Kruszewski
Tomasz: Biblioterapia. Z zagadnienn pomocy niepetnosprawnym uzytkownikom ksigzki. Torun 2005
s. 71-78
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jak i koniecznos¢ przeprowadzenia prac budowlanych w ich obecnej infrastrukturze,
bez zaburzania ptynnosci proceséw zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem
instytucji. Problemem jest tez z pewnos$cig odpowiednie przygotowanie personelu
bibliotecznego, nie tylko w zakresie u§wiadomienia specyfiki obstugi biblioteczne;j
czytelnikow z r6éznymi dysfunkcjami, czy dziatania specjalistycznego sprzetu, ale
tez w aspekcie przetamania bariery w mys$leniu o niepetnosprawnych czytelnikach.
W przypadku bibliotek medycznych duzym dylematem moze by¢ uzyskanie zgody
na wydatkowanie funduszy dla grupy odbiorcow, ktérzy by¢ moze nadal nie beda
stanowi¢ zbyt duzego odsetka wsrdd naszych uzytkownikéw, chociazby dlatego, ze
nie zasilg grupy studentow, tak jak w przypadku BUW, czy Akademii Podlaskie;.

Celem niniejszej pracy nie jest znalezienie jednoznacznej odpowiedzi na pytanie
o konieczno$¢ umozliwienia dostepu do naszych ustug czytelnikom dysfunkcyjnym,
a jedynie przyblizenie pomijanej dotychczas na forum bibliotek medycznych
tematyki. Konferencja poswigcona dyskusji nad modelem wlasnosciowym i otwartym
naszych bibliotek, wydaje si¢ by¢ miejscem wlasciwym na poruszenie problematyki
uzytkownikow, dla ktorych poki co nasze zbiory i ustugi nie sa w petni dostepne.
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