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PODRECZNIK DLA BIBLIOTEKARZY
UCZACYCH KOMPETENCIJI INFORMACYJNYCH
W SEKTORZE OCHRONY ZDROWIA

W latach 2009-2010 grupa bibliotekarzy zatrudnionych w Bibliotece Medycznej
Uniwersytetu Jagiellonskiego-Collegium Medicum i norweskich bibliotekarzy
zrzeszonych w Norwegian Library Association realizowata projekt, w wyniku ktorego
powstat pierwszy w Polsce podrecznik, ktory stanowi¢ moze pomoc w dydaktycznych
zadaniach bibliotekarzy zatrudnionych w medycznych i pokrewnych bibliotekach.

Celem projektu, ktorego akronim brzmi MedLibTrain, (petna nazwa: ,,Zostan
profesjonalnym instruktorem umiejetnosci informacyjnych” - program doskonalenia
zawodowego dla bibliotekarzy medycznych. Wspolny projekt polskich i norweskich
bibliotekarzy medycznych”) bylo opracowanie programu ksztatcenia bibliotekarzy,
realizujacych w bibliotekach medycznych zadania dydaktyczne. Dalekosigznym
celem projektu byto podniesienie i odpowiednie dostosowanie merytorycznych
i pedagogicznych kwalifikacji bibliotekarzy-nauczycieli w Polsce i Norwegii do
realiow medycznej i zdrowotnej informacji naukowej w XXI wieku. Chcieli$my, aby
bibliotekarze mieli materiat, w oparciu o ktory mogliby przygotowac si¢ do ksztatcenia
uzytkownikow medycznej i pokrewnej informacji naukowe;.

Kurs i podrgcznik powstawaty przy przestrzeganiu zasad ,,bibliotekarstwa opartego
o badania naukowe”, to znaczy, ze tworzenie kursu i pisanie materiatow edukacyjnych
poprzedzity metodyczne badania pozwalajace mozliwie zobiektywizowac zatozenia
prowadzonych prac. Badania te dotyczyty ustalenia obecnego stanu rzeczy w zakresie
ksztatcenia zaré6wno bibliotekarzy jak i uzytkownikéw informacji naukowej na
$wiecie, a takze badanie trendow w tym zakresie, tak aby jak najlepiej dostosowac
kurs i towarzyszace mu pomoce do aktualnych realiow i potrzeb. Projekt badan
przewidywat: przeglad literatury przedmiotu i istniejacych standardéw ksztalcenia,
zogniskowane dyskusje w gronie bioracych udziat w projekcie bibliotekarzy,
1w koncu, ilo§ciowe ankietowe badanie potrzeb uczacych bibliotekarzy medycznych
w Polsce i Norwegii.
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Wyniki osiagnigte w pierwszej fazie badania (badanie literaturowe) pozwolity
zespolowi nakresli¢ najwazniejsze wspotczesnie obszary edukacji bibliotekarzy
medycznych. Obszary te przypisano do dwoch kategorii: wiedzy i umiejgtnosci
ogo6lnych (nie zwigzanych z dziedzing medycyny czy szerzej - ochrony zdrowia)
1 wiedzy 1 umiejetnosci dziedzinowych (Scisle powigzane z medycyng i zdrowiem).
W ramach tych dwdch obszaréw wyodrgbniono wezsze i bardziej szczegotowe
zespoly zagadnien:

I. Wiedza i umiejetnosci ogdlne

1. Wiedza i umiejetno$ci pedagogiczne

a. Teoria nauczania dorostych
b. Metody nauczania
c. Organizacja nauczania
d. Umiej¢tnosci interpersonalne i komunikacyjne
2. Ocena potrzeb edukacyjnych i efektow nauczania
a. Metody badania potrzeb
b. Kryteria i punkty koncowe przy ocenie efektow nauczania
¢. Metody oceny efektow nauczania
3. Technologie informatyczne stosowane w nauczaniu
a. Wiedza o mozliwych do zastosowania programach i o Internecie
b. Umiejetnosci informatyczne (postugiwanie si¢ programami komputerowymi
i narzedziami internetowymi)
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c. Przeszukiwanie zrodet elektronicznych, w tym Internetu
d. Nauczanie na odlegtos¢
e. Wykorzystanie IT do tworzenia materiatéw edukacyjnych
f. Wykorzystanie sprz¢tu komputerowego w nauczaniu
4. Opracowywanie pomocy i materiatlow edukacyjnych
a. Materialy i ¢wiczenia tradycyjne
b. Materiaty i ¢wiczenia z zastosowaniem multimediow
c. Materialy i ¢wiczenia dostgpne w sieci
5. Problemy jakos$ci informacji
a. Wskazniki jakosci zrodet informacji
b. Wskazniki jakosci informacji w Internecie
c. Kryteria i narzgdzia oceny jakosci
6. Ochrona wlasnosci intelektualnej
a. prawo autorskie
b. plagiatowanie
7. Zrédta i sposoby pozyskiwania, gromadzenia i przetwarzania informacji
a. Kwerendy, kontakt bezposredni z autorami
b. Ustugi dostarczania informacji/publikacji
c. Programy referencyjne
8. Wiedza i umiejetnosci przydatne przy promowaniu, propagowaniu nauczania
umiejetnosei czy szerzej kompetencji informacyjnych
a. Znajomo$¢ marketingu, zwlaszcza marketingu spotecznego
b. Znajomo$¢ odbiorcéw szkolen
¢. Znajomos$¢ uwarunkowan szkolen bibliotecznych
II. Wiedza i umiejetnosci specyficzne dla dziedziny ochrony zdrowia
9. Wiedza o zrodfach informacji w dziedzinie medycyny i nauk pokrewnych
a. Bazy danych, bazy bibliograficzne, programy wspomagania decyzji, ustugi
informacyjne, zbiory
b. Wyszukiwarki i zrédla internetowe (specjalistyczne wyszukiwarki,
portale)
10.Wiedza dziedzinowa
a. Nauki medyczne i pokrewne
b. Zadania profesjonalistOw w ochronie zdrowia
c. Badania i wymogi badan naukowych
d. Zasady praktyki opartej o wyniki badan naukowych
Te wstepne ustalenia, a takze zapoznanie si¢ z obowiazujacymi na $wiecie
standardami w zakresie nauczania kompetencji informacyjnych, pozwolity
opracowac ankiete, ktora miata na celu przeprowadzenie ilosciowego badania potrzeb
edukacyjnych bibliotekarzy medycznych-instruktorow w obu krajach, a nast¢pnie
zestawic¢ rezultaty badania literaturowego z aktualnymi oczekiwaniami bibliotekarzy
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w Polsce i Norwegii w celu optymalnego doboru tresci dla przysztego podrgcznika.

Najbardziej ogolne wnioski plynace z realizowanego w sieci internetowej badania
ankietowego, w ktorym uczestniczyto 180 bibliotekarzy medycznych w Polsce
i Norwegii, byly nast¢pujace:

e Potrzeby edukacyjne polskich i norweskich uczacych bibliotekarzy sa podobne
w obszarach najbardziej tradycyjnej wiedzy i umiejetnosci, takich jak np.
przeszukiwanie baz publikacji, ale juz tam, gdzie pojawiaja si¢ dla bibliotekarzy
nowe zadania i wyzwania, polscy bibliotekarze nie wykazuja tak dobrej orientacji
ani tak wysokiego zainteresowania dang problematyka. Pewne r6znice wynikaja
z odmiennych zadan lub odmiennych uwarunkowan prawno-finansowych.

e Bibliotekarze polscy w mniejszym stopniu niz norwescy zdaja sobie spraweg
z tego, jak zmieniajg si¢ zadania i zwiagzane z nimi edukacyjne potrzeby
uzytkownikéw informacji w sektorze ochrony zdrowia. Nie uprzedzajg tych
potrzeb ani nie wychodzg im naprzeciw, ograniczajac si¢ do roli tradycyjnie
im przypisanej, badz wypeiiania zadan narzuconych przez $rodowisko,
w ktorym pracuja.

e Polscy bibliotekarze nie doceniajg roli aktywnego marketingu prowadzonych
przez siebie szkolen,

e Bibliotekarze medyczni w obu krajach zdajg sobie spraw¢ z koniecznosci
doskonalenia zawodowego i bardzo chetnie w takich szkoleniach uczestniczyliby,
gdyby nie ograniczenia - w przypadku bibliotekarzy polskich gtownie
finansowe, natomiast dla bibliotekarzy norweskich najwazniejsza przeszkoda
jest brak czasu.

Wyniki badania ankietowego zostaty opublikowane. Zainteresowanych odsylam

do artykutow:

Barbara Niedzwiedzka, Marcin Stasiak, Urszula Zdeb, Jolanta Ciesla: Potrzeby,
wiedza i umiejetnosci edukacyjne bibliotekarzy prowadzqcych szkolenia uzytkownikow
bibliotek w instytucjach ochrony zdrowia w Polsce i w Norwegii.. Zagadnienia
Informacji Naukowej 2009 nr 2 (94)

Jolanta Ciesla, Marcin Stasiak, Urszula Zdeb, Barbara Niedzwiedzka: Bibliotekarz
medyczny —nauczyciel umiejetnosci informacyjnych. Obraz wylaniajgcy si¢ z badania potrzeb
edukacyjnych bibliotekarzy zatrudnionych w bibliotekach medycznych i pokrewnych w Polsce.
Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej (przyjete do druku).

Szczegbdlowa analiza odpowiedzi dotyczacych potrzeb edukacyjnych
pozwolita sposrdd wielu tresci edukacyjnych wybraé te, ktére zdaniem
respondentow w obu krajach byly najwazniejsze. Zesp6t projektowy
zdecydowat si¢ takze doda¢ do zestawu tematow kilka takich, ktore opierajac
si¢ na badaniu literaturowym i wlasnym doswiadczeniu, niezaleznie od opinii
osoOb ankietowanych, uznaliémy za wazne. Ostatecznie zdecydowano, ze kurs
obejmie 5 blokow tematycznych, ktére nazwaliSmy modutami.
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Modut 1 - ABC uczacego bibliotekarza — obejmuje: metody analizy potrzeb
edukacyjnych, projektowanie i przeprowadzenie szkolen, metody ich ewaluacji.
W tej czesci przewodnika opisano tez cechy dobrego nauczyciela oraz umieszczono
wskazowki, jak przygotowac dobre materiaty dydaktyczne i jak stosowac nowoczesne
technologie i oprogramowanie informatyczne i inne urzadzenia w nauczaniu

Modut 2 - Zrédta informacji i wyszukiwanie — zawiera omowienie poje¢, terminow
i stownictwa kontrolowanego w naukach biomedycznych, przedstawia bazy informacji
medycznej i pokrewnych i omawia zasady wyszukiwania. Przedstawione sg tez
specjalistyczne wyszukiwarki, serwisy i portale internetowe. Udzielamy wskazdwek
z jakich narzgdzi i zrodet moze korzystac bibliotekarz i uzytkownik aby utatwic¢ sobie
aktualizowanie wiedzy.

Modut 3 - Opieka zdrowotna oparta na dowodach naukowych. W module tym
omodwione zostaly zasady obowigzujace w ,,opiece zdrowotnej opartej na dowodach
naukowych”, metody badan naukowych stosowane w medycynie i naukach o zdrowiu,
zasady formulowania pytan wyszukiwawczych i narz¢dzia pomocne w krytycznej
ocenie prac naukowych.

Modut 4 — Publikowanie zawiera tresci odnoszace si¢ do zasad rzadzacych
publikowaniem naukowym, z uwzglednieniem publikowania otwartego (Open Access).
Omowiono tu rodzaje i struktur¢ publikacji naukowych oraz wymogi wydawcow
czasopism i innych wydawnictw naukowych. Tutaj tez zostaty przedstawione problemy
zwigzane z prawem autorskim na poziomie mig¢dzynarodowym oraz wykroczenia
przeciw prawu chronigcemu wilasno$¢ intelektualna, w tym plagiatorstwo.

Modut 5 - Marketing i organizacja szkolen w zakresie kompetencji
informacyjnych. Ostatni modut zawiera tresci, ktore w zamierzeniu majg pomoc
bibliotekarzom w promowaniu szkolen w zakresie kompetencji informacyjnych
1 w pozyskiwaniu uczestnikow. Omoéwiono tu zasady marketingu spotecznego,
wskazano potencjalnych adresatow szkolen bibliotecznych oraz oméwiono problemy
zwigzane z wprowadzaniem szkolen ksztatcacych umiejetnosci informacyjne
W programy nauczania.

Moduty i poszczegdlne rozdziaty podrgcznika maja charakter zrodtowy i sg raczej
przewodnikiem, kierujacym bibliotekarzy do interesujacych opracowan, materiatow,
pomocy naukowych, niz tekstami wyczerpujaco omawiajagcymi poszczegolne
zagadnienia. Takiemu podej$ciu stuzy tez konstrukcja kazdego modutu podrgcznika,
gdzie obok wprowadzenia do tematu, znajduje si¢ bogata i oceniona pod katem
przydatnosci literatura przedmiotu, przyktady ¢wiczen do stosowania w trakcie szkolen
oraz wskazowki i porady.

Poszczegodlne tematy przewodnika opracowywane byly w $cistej konsultacji
miedzy polskimi i norweskimi bibliotekarzami uczestniczacymi w projekcie, po to
aby poszerzy¢ perspektywe, wzbogacic tres¢ o wiedze bibliotekarzy z drugiego kraju,
zweryfikowa¢ wlasne lokalne postrzeganie zagadnien. Nie byla to praca tatwa, cho¢by
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ze wzgledu na bariere jezykowa ale, z perspektywy zakonczonych prac, wysitek optacit
si¢. Wielokrotne sprawdzanie, korygowanie btedow, uzupetnianie pominigtych tresci
przez kolegow z partnerskiego zespotu zdecydowanie przyczynito si¢ do podniesienia
jakosci ostatecznego rezultatu.

Podrecznik powstat w dwoch wersjach jezykowych, ktore dostgpne sg
bezptatnie kazdemu zainteresowanemu. Metodycznie wypracowane tre$ci i pomoce
edukacyjne moga by¢ stosowane w ksztatceniu bibliotekarzy-nauczycieli, ale takze
rozmaitych kategorii koncowych uzytkownikéw informacji medycznej. Podrecznik
jest udostepniany na peinej licencji Creative Commons, to znaczy moze by¢
wykorzystywany i udostgpniany do celow edukacyjnych bez ograniczen, (oczywiscie
po zacytowaniu, tam gdzie si¢ to stosuje).

Elektroniczne wersje podrecznika dostepne sa pod nastepujacymi adresami:

MedLibTrain
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Podrecznik w jezyku polskim: ,,MedLibTrain. Zostan lepszym nauczycielem
kompetencji informacyjnych. Przewodnik nie tylko dla bibliotekarzy medycznych”.
Pod redakcja Barbary Niedzwiedzkiej i Irene Hunskar. Wyd. EJB. Krakéw 2010.

Podrecznik w jezyku angielskim: MedLibTrain. Become a better teacher of health
information skills. Editors: Barbara Niedzwiedzka and Irene Hunskar. Wyd. EJB.
Krakéw 2010.

Podrecznik moze stuzy¢ albo jako materiat edukacyjny do realizowanego
w catosci (5-cio modulowego) kursu ksztalcenia dla bibliotekarzy-nauczycieli, lub
(z wylaczeniem Modutow 1 1 5) do ksztatcenia koncowych uzytkownikéw informacji.
Poszczegolne moduty lub rozdziaty moga tez by¢ dowolnie ,,wyjmowane” i zestawiane
po to aby zbudowa¢ dowolny kurs przeznaczony dla konkretnych uzytkownikow
i w odpowiedzi na konkretne potrzeby.

Zatozeniem podrecznika jest, ze prowadzacy szkolenie bibliotekarz przygotowujac
okreslone szkolenie musi poglebi¢ w oparciu o wskazywane przez autorow materiaty
swoja wiedzg, wymysli¢c w oparciu o prezentowane przyktady, wlasne ¢wiczenia
i zadania, oraz powinien wykorzysta¢ wskazowki zawarte w Module 1 do jak
najlepszego metodycznego przygotowania szkolenia.
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Mysle, ze w wyniku projektu MedLibTrain powstat podrgcznik-przewodnik
odpowiadajacy na potrzeby bibliotekarzy ksztatcacych uzytkownikow. Na pewno
nie obejmuje on wszystkich zagadnien i aspektéw ksztalcenia, ale nie jest przeciez
ostatnim. Dobrze bytoby, aby zapoczatkowat seri¢ wydawnictw przyczyniajacych
si¢ do specjalistycznego ksztatcenia bibliotekarzy dla sektora ochrony zdrowia. Ten
podrecznik, takg mam nadzieje, wypehit chocby cze$ciowo jedna z luk edukacyjnych,
a zawarte w nim tre$ci pomoga tym, ktorzy staja przed zadaniem ksztatcenia
kompetencji informacyjnych uzytkownikow informacji. By¢ moze tez poprzez
wspotprace z norweskimi kolegami, poprzez wymian¢ wiedzy i opinii, zrobili§my
maty krok w kierunku ujednolicenia kwalifikacji bibliotekarzy medycznych?

, Realizatorzy projektu MedLibTrain: Biblioteka Medyczna Uniwersytetu
Jagiellonskiego - Collegium Medicum we wspotpracy Zaktadem Informacji Naukowej
1ZP UJ CM oraz z Norwegian Library Association, Section for Medicine and Health”,
pod kierownictwem merytorycznym dr Barbary Niedzwiedzkiej. Kierownik projektu
— mgr Anna Uryga. Projekt byt finansowany ze srodkéow Mechanizmu Finansowego
Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego
w ramach Funduszu Stypendialnego i Szkoleniowego 2004-2009.
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