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,,Kiedy obejmowatem urzqd prezydenta,
Jedynie eksperci od fizyki styszeli o terminie
World Wide Web. Teraz nawet moj kot ma
swojq strone.”

Bill Clinton 1996 r.

Abstract

The aim of the presentation is to show solutions that optimize websites of medical libraries. The
authors attempt to show the principles of creating websites that can increase the attractiveness of library
websites. We think, that the modern and user-friendly library website can act as a virtual business card.
A clear lay-out, access to library resources on-line or electronic evaluation questionnaires, it is only a sam-
ple solution with implemented, increase the level of satisfaction of virtual users. Even the smallest increase
of satisfaction shows that modern solutions do not threaten the traditional model of the library but helps to
increase the quality of service’s for a representative of the mass culture.

Streszczenie

Celem wystapienia jest prezentacja rozwigzan, stuzacych optymalizacji stron internetowych bibliotek
medycznych, w kontekscie ich funkcjonalnos$ci i otwartosci na uzytkownikow. Autorzy probuja przyblizy¢
zasady tworzenia stron www, ktore moga podnies¢ atrakcyjnos¢ bibliotecznych witryn internetowych.
Ponadto wyrazaja przekonanie, ze nowoczesna i przyjazna uzytkownikowi strona internetowa bibliote-
ki, moze petni¢ funkcj¢ jej wirtualnej wizytowki. Przejrzysty lay-out, dostep do zasobow bibliotecznych
w trybie on-line, czy elektroniczna ankieta ewaluacyjna, to tylko przyktadowe rozwigzania, ktore wprowa-
dzone w zycie, podnosza poziom satysfakcji wirtualnych uzytkownikoéw. Choéby najmniejszy wzrost tej
satysfakcji pozwala wierzy¢, ze nowoczesne rozwigzania nie zagrazajg tradycyjnemu modelowi biblioteki,
ale sa winda, dzigki ktorej, to co w nim najlepsze, otwiera si¢ na niemalze archetypicznego juz przedsta-
wiciela kultury masowe;.

Nowoczesno$¢ w kontekscie rozwoju technologicznego stanowi nie lada wyzwanie
dla tradycyjnych modeli komunikacyjnych i instytucjonalnych. To cywilizacyjne przy-
spieszenie widoczne jest zwlaszcza z perspektywy ostatniej dekady XX i pierwszej
XXI wieku. Na niespotykang dotad skale sie¢ spotecznych kontaktow uwiktana zostata
w sie¢ informatyczng. Portale spotecznosciowe, komunikatory internetowe, mobilne
aplikacje i urzadzenia typu “smart-", z zelazng konsekwencjg przeobrazaja tkanke spo-
teczng, w procesie kreacji nowego wzoru osobowego, w §wietle ktorego tradycyjny
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rozmoweca staje si¢ uzytkownikiem, awatarem, wtascicielem IP, czy adminem. Rzeczy-
wisto$¢ poddano podzialowi na t¢ w “realu” 1 “wirtualu”, i cho¢ 6w podziat przeczy
pryncypiom logiki formalnej, to jego powszechno$¢ stata si¢ faktem.

Zyjemy, pracujemy i poruszamy si¢ zatem w epoce, ktorg na potrzeby tego wysta-
pienia nazwalismy “epokg hybrydy”, w ktorej scenariusze ksigzek i filmow science-fic-
tion, na naszych oczach przekuwane sg na linie produktowe i cele strategiczne miedzy-
narodowych koncerndéw telekomunikacyjnych i informatycznych. “Epoka hybrydy” to
epoka fuzji tradycyjnych rozwigzan i instytucji z kontekstem technologicznym, ktory
nie tyle je marginalizuje, ile przeobraza. Intencjg autoréw niniejszego wystapienia jest
takie wlasnie spojrzenie na biblioteke, instytucje o rodowodzie siggajacym czasow
Aleksandrii i Pergamonu, od kilkunastu lat konfrontujacej si¢ z kolejna, w swojej dtu-
giej historii, rewolucjg, tym razem informatyczna.

Biblioteka otwarta na uzytkownika, biblioteka “epoki hybrydy”, to biblioteka obec-
na w rzeczywistosci World Wide Web. Obecna kreatywnie, funkcjonalnie i przejrzy-
$cie na platformie dopracowanej i atrakcyjnej witryny internetowej. Celem niniejszego
artykulu jest zaprezentowanie typu idealnego funkcjonalnej i atrakcyjnej — przez co
otwartej na uzytkownika, strony internetowe;j biblioteki. Na ten typ idealny w znacze-
niu, jakie nadata mu teoria Maksa Webera, sktadajg si¢ dwa wymiary. Wymiar gra-
ficzno-pozycyjny, w ktéorym rozpatrywalismy optymalne z punktu widzenia komfortu
uzytkownika, rozwigzania w zakresie szaty graficznej, kolorystyki, struktury pozycyj-
nej 1 zarzadzania trescig oraz wymiar funkcjonalny, na ktory sktadajg si¢ kanoniczne
dla kazdej biblioteki funkcje wraz z innowacyjnymi udoskonaleniami stuzacymi pod-
niesieniu waloru funkcjonalnosci strony biblioteczne;.

Calos¢ analizujemy pod katem priorytetu otwartosci biblioteki na oczekiwania
uzytkownikow jak i ich ograniczenia.

Przedstawione w tym miejscu opinie majg charakter subiektywny sensu stricto. Na-
sza wizja idealnej bibliotecznej strony internetowej zostata uksztattowana na kanwie
wiasnych do§wiadczen wyniesionych z pracy bibliotekarzy oraz pasji zywionej wobec
nowoczesnych rozwigzan informatycznych, ktore, w co wierza autorzy niniejszego
wystgpienia, pozwola dotrze¢ klasycznym bibliotekom do tych potencjalnych uzyt-
kownikow, do ktorych trudniej bytoby dotrze¢ za posrednictwem tradycyjnych, pre-
informatycznych, kanatéw komunikacji.

1. Cele i misja instytucji a funkcje strony www
Niezaleznie od charakteru dziatalno$ci podmiotu budujacego lub zamawiajacego
dla siebie witryng www, powinien on na samym poczatku znalez¢ odpowiedz na dwa
zasadnicze pytania:
* Na czym polega dziatalno$¢ tego podmiotu?
» Jaka funkcje w kontekscie celow tej dzialalno$ci ma petnié strona www?
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Te dwie, cho¢ dosy¢ intuicyjne kwestie, potraktowane nazbyt powierzchownie, moga
stac si¢ przyczyng wielu trudnosci, z ktorymi beda borykac si¢ zard6wno uzytkownicy,
jak 1 administratorzy takiej witryny. To one maja decydujace znaczenie w kontekscie
spojnosci przekazu kierowanego do uzytkownikéw. Elementy graficzne (tekstury, ko-
lory, czcionki), nawigacje i uklad pozycyjny strony nalezy zawsze weryfikowa¢ pod
katem ich spojnosci z branzg i charakterem dziatalnosci posiadacza strony www. Bi-
blioteka, ktora chce udoskonali¢ swoja juz istniejaca witryne lub stworzy¢ ja od nowa,
powinna przede wszystkim pamigta¢ o swojej tozsamosci, ktorej ramy wyznacza au-
torytet instytucji naukowej. Nie oznacza to, ze kolorystyka, czcionki czy tekstury za-
mieszczone na stronie powinny przywotywac¢ na mysl sredniowieczne penitencjaty,
a jej tresci stosowac skadinad pickna, cho¢ zawitg sktadni¢ Biblii Szaroszpatackie;j.

Celem nadrzgdnym autoréw bibliotecznej strony www powinna by¢ jej przejrzy-
stos¢ i funkcjonalnosc, te cechy sa bowiem warunkiem otwartosci na uzytkownika.

2. Funkcjonalna i atrakcyjna strona www — kluczowe zagadnienia
2.1. CMS - System Zarzadzania TreScia

Witryna internetowa biblioteki otwartej na uzytkownika moze sta¢ si¢ znakomitym
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narzgdziem promocji i optymalizacji realizowanych przez nig dziatan. Za sprawg no-
woczesnych narzedzi internetowych takich jak systemy zarzadzania trescig, tzw. CMS
(Content Management System), kazdy Sredniozaawansowany uzytkownik internetu
moze udoskonala¢ strong internetowa swojej biblioteki. Za pomoca systemow CMS,
mozna zarzgdzaé strong bez znajomosci jezyka HTML, skomplikowanych jezykow
programowania czy rozbudowanych matematycznych algorytméw. Podstawowym za-
daniem platform CMS jest oddzielenie tresci (zawartosci informacyjnej serwisu) od
wygladu (sposobu jej prezentacji).

Nie potrzebujemy zatem korzystania z pomocy wyspecjalizowanych agencji in-
ternetowych, czy webmasteréw, wystarczy prosty CMS, dzieki ktéremu publikowane
przez nas tresci, fotografie czy aplikacje znajdg si¢ btyskawicznie na naszej stronie
internetowej. Postugiwanie si¢ platformag CMS pozwala takze wykorzysta¢ indywi-
dualne predyspozycje i talenty pracownikow Biblioteki poniewaz tresci obecne na
stronie w poszczegolnych zaktadkach moga by¢ edytowane przez wiele osob, bez ko-
nieczno$ci namaszczania jednego administratora. W ten sposob pracownicy dziatow
gromadzenia zbior6w zarzadzajg informacjami dotyczacymi ich obszaru dziatalnosci,
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za$ Oddzialy Informacji Naukowej odpowiadajg za swoje pole aktywnosci w ramach
wspolnej witryny biblioteczne;j.

Dodatkowg zaleta CMS jest fakt, ze stworzona w nim strona jest dostosowana do
obstugi przez programy dla 0s6b niedowidzacych i niewidomych. My musimy pamig-
tac¢ jedynie, aby unika¢ zbyt duzej ilo$ci animacji we flash’u oraz nieopisanej grafiki.
Elementy te, jezeli przenosza jakie$ istotne tresci sg nierozpoznawalne dla programow
takich jak JAWS.

2.2. Uklad modulow na stronie

Strona internetowa przypomina nieco renesansowg mozaike. Zlozona jest bowiem
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Przyktadowy uktad modutéw strony (Opracowanie wlasne na podstawie: Pawet Kadzielawski
»Badanie funkcjonalnosci stron www”)

z wielu roznych elementow, ktore wymagaja starannej selekcji i kompozycji, maskuja-
cych ich ilo$¢ i réznorodnos¢, na rzecz przejrzystej i atrakcyjnej wizualnie catosci.

Podstawowym tworzywem tej cyfrowej mozaiki sa moduty. Ich uktad powinien
odzwierciedla¢ intencje informacyjne nadawcy (wtasciciela strony) wobec jej uzyt-
kownikow. Przez odpowiednio zaplanowany uktad modutowy, eksponujemy najwaz-
niejsze dla nas tresci i funkcje strony, za§ mniej istotne, umieszczamy w miejscach
skupiajacych mniejszg uwage uzytkownika. Przektadajac to na jezyk konkretu nalezy
pamigetac, ze:

404 Forum Bibl. Med. 2012 R. 5 nr 1 (9)



* Najwazniejsze moduty i tresci naszej strony bibliotecznej powinny znajdowaé
si¢ na $rodku strony. Ich centralne polozenie zwigksza prawdopodobienstwo,
ze uzytkownik zauwazy najistotniejsze z naszego punktu widzenia informacje
wyrazone w postaci tekstu, grafiki czy zdjgcia.

*  Poszczegbdlne moduty powinny by¢ od siebie odseparowane w taki sposob, by
nie burzyly wrazenia jedno$ci elementow na stronie, ale przez swoje umiejsco-
wienie, wskazywaty na odrgbno$¢ petnionej przez siebie funkcji.

2.3. Paski nawigacyjne — ilo$¢ i lokalizacja

Jednym z najwazniejszych modutéw kazdej strony internetowej sa tzw. “paski na-
wigacyjne”, to one stanowia ciag odnosnikow do tresci lub ustug z ktérymi chcemy
zapozna¢ naszych uzytkownikow. Warto w tym kontek$cie pamietac o priorytecie waz-
nosci w grupowaniu odnosnikow. Przektadajac to na jezyk konkretu: z perspektywy bi-
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blioteki rozsadniej byloby w pierwszych odnosnikach paska nawigacyjnego umiescic
katalogi, bazy czasopism czy wyszukiwarke zasobow anizeli informacje dotyczace
historii 1 struktury biblioteki. W trakcie projektowania strony warto zatem zastanowic
sig, ktore z dziatow, ushug, czy informacji sa kluczowe z punktu widzenia danej biblio-
teki 1 uzytkownika, a ktore jedynie pomocnicze. Po chwili namyshu otrzymamy gotowa
kolejnos¢ odnosnikoéw sktadajacych si¢ na “pasek nawigacyjny”.

Paski nawigacyjne pomogg zatem oddzieli¢ funkcje, czy tresci z tzw. priorytetem
waznosci, kanoniczne dla kazdej biblioteki, od tych zwigzanych np. z samym procesem
logowania i autoryzacji uzytkownika. Dla kategorii kluczowych warto zarezerwowac
cze$¢ gornego paska nawigacyjnego, pomocnicze za$ ulokowac na obszarze bocznego
paska nawigacyjnego, umieszczanego w lewej lub prawej sekcji strony.

Odpowiednio skonfigurowana i mozliwie najbardziej uproszczona nawigacja strony
wespot z przejrzystym uktadem modutowym, daja uzytkownikowi komfort wyszuki-
wania najbardziej potrzebnych mu informacji i zwigkszaja prawdopodobienstwo, ze
powrdci na t¢ strone¢ nastepnym razem. Chaos modutowy i nawigacyjny, pomieszanie
tematyczne czy przesadna ilos¢ sekcji na stronie, gwarantujg efekt odwrotny.

2.4. Szata graficzna strony www — umiar jest cnotg

Odpowiednia kompozycja elementow szaty graficznej to jedno z najprzyjemniej-
szych, cho¢ nie najlatwiejszych zadan w ramach tworzenia witryny bibliotecznej. In-
dywidualne gusta estetyczne biorg tu czegsto gore nad zasadami komponowania grafiki
w obszarze strony www, co w efekcie konczy si¢ eklektycznym polaczeniem baroko-
wego przepychu z lodowatym industrialnym designem.

Jedna i druga orientacja estetyczna ma swoich zwolennikéw i przeciwnikow. Jej
adekwatnos¢ zaleze¢ bedzie — i tu wracamy do naszych poczatkowych pytan - kogo
lub co reprezentuje ta strona i jaka ma petic funkcje. Trudno uzna¢ za spo6jng graficz-
nie strong internetowa apteki, ktora wita uzytkownika logotypem przedstawiajacym
buteleczke z napisem “trucizna” umajong wizerunkiem trupiej czaszki. Brak tylko na-
pisu “Nasze lekarstwa sg $miertelnie dobre”. By ustrzec potencjalnych uzytkownikow
przed tego typu dysonansem poznawczym warto stosowac si¢ do trzech prostych za-
sad tworzenia grafiki na stronie www, ktorych przestrzeganie zalecajg, tym razem nie
ostawieni amerykanscy naukowcy, a mtodzi polscy specjalisci zajmujacy si¢ badaniem
funkcjonalnosci stron www i marketingiem internetowym w biznesie. Oto one':

* Profesjonalizm — dobrze przygotowana grafika i odpowiednio dobrane kolory

czynig stron¢ wiarygodng.

*  Przekaz — elementy graficzne powinny stuzy¢ podkresleniu waznego przeka-

zu lub informacji, nie sg elementem dekorujacym serwisy. Zastanow si¢ jakie

I. Pawet Kadzielawski: Najwazniejsza strona firmy. Zasady projektowania strony glownej. Zrodto:
http://artelis.pl/artykuly/3064/najwazniejsza-strona-firmy-zasady-projektowania-strony-glownej

406 Forum Bibl. Med. 2012 R. 5 nr 1 (9)



Lo - oo ]
E MARCIEOWA ruksy ran nicres E

o e TRrcET EATALOEN | MINAEDCRARN WTOAWRICTEE PECCRAMT | FELLC ERECAY CYPRSWE | LInE

W Al M O W Bl + gt e b P —

[T VPR SRR TR S e — ‘-. o
kot suim BE L o Bl
- L
BUrDeEand FLik FIE LT .
ormal B el soea@ue g b 0 B0 N, A R e, o Megaiegiodn HY B weon
L= R = e Ch praey D i e [erarayerats e l--“-~ﬁu!r----.--
o | ey | 9 s @ | O

Przyktad strony spdjnej graficznie i pozycyjnie (zrédto: www.bn.org.pl)

elementy graficzne nie wnosza do zawartos$ci witryny nic, procz tego ze tadnie
wygladaja.

* Tematyczno$¢ — elementy graficzne powinny by¢é w prosty sposoéb powigzane
z trescig 1 zawarto$cig witryny, w przeciwnym razie powoduja jedynie rozpro-
szenie przekazu.

Te trzy ogodlne zasady powinny przyswieca¢ kazdemu, kto chcialby by strona in-
ternetowa, nad ktorg pracuje, stanowita spojna cato$¢ graficzno-pozycyjng. Pan Pawet
Kadzielawski, jeden z ww. mtodych, polskich specjalistow wskazuje jeszcze na czysto
praktyczne szczegodty, o ktorych warto pamigta¢ w codziennej pracy nad grafika strony
WWW:

»  Pliki graficzne nie powinny by¢ zbyt duze, ale niezbyt mate, aby jako$¢ obrazu

byta dobra.

* Nalezy unika¢ stosowania grafiki jako podktadu tekstu — inaczej bedzie on nie-

czytelny
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» Nie nalezy przesadza¢ z animacjami - dozwolona liczba to dwie. Wigksza ich

ilo§¢ bedzie rozpraszata uzytkownika

Na koniec warto jeszcze pomysle¢ o czcionce, w praktyce tworzenia stron interneto-
wych zaleca sie, aby korzystac z czcionek przygotowanych specjalnie do wyswietlania
na ekranie komputera, powszechnie uzywane w tym kontekscie sa “Verdana” i “Geo-
rgia”. Przy wysokich rozdzielczo$ciach wspotczesnych monitorow i ich zaawansowa-
nej technologii definiowania obrazu i kolorow, warto pami¢tac, ze rozmiary czcionki
znormalizowanych dokumentoéw tekstowych (10-12), okazuja si¢ zbyt mate w ramach
strony www. Dla uzyskania odpowiedniej czytelnos$ci i przejrzystosci publikowanych
tekstow zaleca si¢ stosowanie rozmiaréw (13-15) z interlinig wynoszaca ponad 140%
standardowej wartosci.

Wymienione wyzej zasady tworzenia otwartej i atrakcyjnej dla uzytkownika biblio-
tecznej strony www, wymagajg checi i cierpliwosci ze strony osoby odpowiedzialne;j
za ich wdrozenie w ramach poszczeg6lnych witryn bibliotecznych. Ten trud oplaci si¢
wtedy, kiedy okaze si¢, ze nasi uzytkownicy przestaja skarzy¢ si¢ na mato intuicyjng
nawigacje¢ i brak najwazniejszych funkcjonalnosci na stronie.

3. Funkcjonalna strona www - zagadnienia szczegélowe

Na wymiar funkcjonalny sktadajg si¢ dwa rodzaje elementow strony:

* FElementy informacyjne, ktérych zadaniem jest przede wszystkim precyzyjne
przekazanie uzytkownikowi informacji o bibliotece i jej zasobach

* Elementy uslugowe, czyli informacje i narzedzia sluzace swiadczeniu ustug,
ktore jeszcze niedawno nie mogly by¢ wykonane bez konieczno$ci wizyty uzyt-
kownika w budynku biblioteki

Wsrod pierwszej kategorii elementow mozna wyrdézni¢ informacje podstawowe,
w sktad ktorych wchodza informacje kontaktowe, aktualnosci, godziny otwarcia, prze-

wodniki po bibliotece, instrukcje, samouczki, opis oferty, regulamin itp. oraz informa-
cje zaawansowane. Sa to informacje dotyczace szczegotow zasobu.

3.1. Informacje podstawowe

» Informacje kontaktowe - chyba nie istnieje strona, ktora takowych nie posia-
da. Jednak warto zastanowi¢ si¢ wlasciwie jakie dane tam zamie$ci¢. Tak jak
adres jest sprawg oczywista, to numery telefonow, czy adresy mailowe, wbrew
pozorom nie s3. Jezeli nasza biblioteka ma rozbudowana strukture, podawanie
danych kontaktowych kazdego z kilkudziesigciu pracownikow, z ktérymi nasz
uzytkownik nigdy nie miat i nie bedzie miat do czynienia, moze wprowadzic¢
niepotrzebne przetadowanie informacji na stronie. Bezwzglednie nalezy po-
da¢ numer telefonu/adres mailowy informatorium lub jednostki jemu podobne;j
oraz, w zaleznos$ci od struktury organizacyjnej, powinni§my zamiesci¢ kontakt
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do wszystkich jednostek ustugowych. Warto tu rowniez jasno sformutowac za-
dania poszczegblnych agend, czy pracownikow, tak aby uzytkownik nie miat
zadnej watpliwosci, z wyborem osoby, do ktorej chce zwrocié sie ze swoim
problemem. Tutaj warto rowniez zamiesci¢ mape dojazdu.

Godziny otwarcia - to wraz z informacjami kontaktowymi, najczesciej interesu-
jaca uzytkownika informacja (sposrod elementow podstawowych). Tu sytuacja
nie budzi watpliwosci. Musimy jedynie pamigtaé, ze uzytkownika nalezy jak
najwczesniej informowac o wszelkich jednorazowych, badz okresowych zmia-
nach. Informacja taka powinna znalez¢ si¢ w aktualnosciach oraz w omawianej
sekcji (np.: uwaga “zmiana godzin otwarcia”).

Aktualno$ci - tu powinnis$my zamieszcza¢ wszelkie nowe informacje, ktore
mogg by¢ warto$ciowe dla naszego uzytkownika, a wiec wspomniane zmiany
godzin otwarcia, informacja o nowym zasobie, informacja o testowym dostgpie
do wybranych produktow, o nowym szkoleniu, prezentacji i innych tego typu
wydarzeniach. Nalezy pamigtac, ze ta cze¢$¢ strony musi by¢ zawsze aktualna
a poszczegblne ogloszenia nie powinny by¢ na niej umieszczone zbyt diugo.
Informacje po pewnym czasie powinny by¢ przenoszone do innych czgsci stro-
ny lub ewentualnie do archiwum, jezeli ich tres¢ nie jest juz aktualna. Przy
tej okazji warto wspomnie¢ o bardzo pozytecznym narze¢dziu, jakim jest RSS
(Really Simple Syndication), dzigki ktéremu nasz uzytkownik jest na biezaco
informowany o nowych informacjach na naszej stronie.

Przewodnik po bibliotece - jest to bardzo wazny “utatwiacz”, szczegdlnie w jed-
nostkach z bardzo ztozong struktura lokalowa. Mapka, najlepiej interaktywna,
z zaznaczonymi poszczegolnymi jednostkami ustugowymi i ich opisem, bedzie
bardzo chetnie wykorzystywana, szczegélnie przez uzytkownikow odwiedza-
jacych bibliotekg po raz pierwszy. Jest to chyba jedyne miejsce, gdzie warto
wykorzysta¢ pelne mozliwosci flesh’a, nie martwiac si¢ o przetadowanie infor-
macjg. Szczegoblnie, ze bariera sprz¢towa - problem z wyswietlaniem stronay
na niektorych urzadzeniach mobilnych - przestaje powoli wystepowac. Wigk-
szo$¢ z nich obstuguje juz animacje flash a szybkos¢ acza rowniez przestaje
mie¢ znaczenie. Pami¢tajac o uzytkownikach niepetnosprawnych, zamies¢my
na stronie wszelkie informacje zawigzane z udogodnieniami infrastruktury bu-
dynku bibliotecznego.

Instrukcje, samouczki - jest to swego rodzaju novum, ale zaczyna by¢ niezbed-
ne w nowoczesnej bibliotece. Szereg narz¢dzi, wprawdzie coraz prostszych, ale
jednak roznigcych si¢ od siebie interface’em moze sprawia¢ mniej zaawanso-
wanemu technicznie uzytkownikowi szereg problemow, co czesto konczy si¢
rezygnacja z samodzielnego korzystania z zasobu. A jak wiemy, z pozoru proste
rzeczy mogg sprawia¢ problemy. Prosta prezentacja czy samouczek czasami
wystarczy. Czasem zamiast wyczerpujacych i dtugotrwatych konsultacji wy-
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starczy skierowanie uzytkownika do samouczka, co moze by¢ wygodniejsze nie
tylko dla bibliotekarza, ale i dla uzytkownika.

Opis baz danych - opis naszej oferty elektronicznej powinien by¢ wzbogaco-
ny o szczegdtowe dane. Oprocz listy subskrybowanych baz, czy innych kolek-
cji elektronicznych poinformujmy naszych uzytkownikow, jaki jest ich zakres
tematyczny oraz chronologiczny. Uprzedzmy uzytkownika o ograniczeniach
liczby jednoczesnych uzytkownikow, jezeli takie istniejg. Taki opis rzadko jest
czytany przez uzytkownika, przed przystapieniem do korzystania z narzedzia.
Ale w momencie, kiedy pojawia si¢ problemy, te informacje oraz ewentualne
samouczki moga by¢ pierwszym miejscem, w ktore przeniesie si¢ uzytkownik.
Regulamin - regulaminy i inne dokumenty regulujace prace biblioteki, a w szcze-
g6lnosci regulamin udostgpniania zbiorow znajduja si¢ (a przynajmniej powin-
ny) na stronie kazdej instytucji §wiadczacej ustugi. Kazdy wie wprawdzie, ze
regulaminy nie sg czytane przez uzytkownikéw, ale to nie zwalnia uzytkowni-
kow od ich przestrzegania. Zatem obowiazkiem kazdej biblioteki jest umozli-
wienie uzytkownikowi zapoznania si¢ z regulaminem w mozliwie najprostszy
Sposob.

Wyszukiwarka na stronie biblioteki - nalezy o niej pamigta¢, szczegdlnie jezeli
nasza strona jest rozbudowana i dynamicznie zarzadzana - zdecydowanie uta-
twi ona poruszanie si¢ po stronie i znalezienie konkretnej informacji. Pokolenie
obecnie korzystajace z bibliotek nazywane jest czgsto pokoleniem google. Ro-
$nie rzesza uzytkownikow, ktorzy nie korzystaja z mozliwosci wpisania adresu
mailowego w okno przegladarki, tylko wpisujg nazwe instytucji w przegladar-
ke, ktorzy wolg wpisa¢ w wyszukiwarce termin “wikipedia Kosciuszko” niz
przejs¢ na strone Wikipedii i tam poszuka¢ artykutu. Biblioteki przestaty bro-
ni¢ si¢ przed tg tendencjg upraszczajac wyszukiwanie w katalogach, ale przede
wszystkim wprowadzajac coraz bardziej popularne multiwyszukiwarki. Pro-
stym uktonem w strone¢ tego uzytkownika jest wprowadzenie okna shuzacego
do przeszukiwania rozbudowanej witryny biblioteki.

3.2. Informacje zaawansowane

Katalog - koniecznos$¢ zamieszczenia/posiadania katalogu zbioré6w nie wymaga
uzasadnienia. Nalezy tu jednak zwroci¢ uwage na jego funkcje. Katalog “otwar-
ty na uzytkownika” to katalog umozliwiajacy zdalne zamawianie, prolonga-
te terminu zwrotu, czy rezerwacje. Ponadto katalog powinien by¢ przejrzysty,
kompletny i intuicyjny. Jezeli system biblioteczny, z ktorego korzystamy nie
jest w stanie spetni¢ tych wymogow, a w szczego6lnosci nie jest intuicyjny, po-
starajmy si¢ o podlgczenie instrukcji ulatwiajacych korzystanie z katalogu.

Listy typu AtoZ, multiwyszukiwarki - sg to narzedzia niezbgdne w bibliotekach
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subskrybujacych kilka baz, czy kolekcji pelnotekstowych (co obecnie jest ra-
czej standardem). Mozliwos$¢ przeszukania wszystkich zbiorow jednoczesnie
jest ogromng zaletg dla uzytkownika - oszczedzaja jego czas, “uefektywnia-
ja” wyszukiwanie. Korzysci z tej sytuacji odnosi rowniez biblioteka, poniewaz
wigksza skutecznosc¢, to wzrost poziomu wykorzystania zasobow przy mniej-
szym naktadzie pracy personelu. Tu nalezy pamigtac, ze nieporownywalnie
lepszym narzedziem sa multiwyszukiwarki i ich posiadanie zwalnia z koniecz-
nosci posiadania narzedzia AtoZ. Niestety koszty multiwyszukiwarek sg nadal
jeszcze czesto zbyt wysokie.

Linki do baz i innych zasobow cyfrowych (kolekcje czasopism, biblioteki cy-
frowe) - ich umieszczanie wydaje si¢ mie¢ mniejsze znaczenie w przypadku
biblioteki posiadajacej multiwyszukiwarke. Jednak biorac pod uwage fakt, ze
jest to narzedzie, ze wzgledu na koszt, jeszcze mato popularne, zamieszczanie
linkow do baz jest obligatoryjne.

Druga kategoria elementow, ktore tworza strone internetowa otwarta na uzytkow-
nika, to elementy ustugowe. Elementy te reprezentuja ustugi do niedawna realizowane
wylacznie w formie tradycyjnej, tj. w siedzibach bibliotek, po osobistym stawieniu si¢
uzytkownika. Znajdziemy tu réznego typu e-formularze, e-szkolenia, czy cieszacy si¢
coraz wieksza popularno$cia helpdesk.

e-formularze - tego typu narzedzie moze by¢ wykorzystane w wielu obszarach.
Jego zaleta jest “szybkoklikalno$c” - uzytkownik nie musi wpisywa¢ wielu in-
formacji, wystarczy, ze kliknie wybrane sposrod wielu dostepnych dane. Jedno-
czesnie formularz stwarza konieczno$¢ odpowiedzi na pewne pytania uszcze-
gotowiajace, ktore np. w typowej wiadomosci mailowej mogly by¢ pominigte,
co z kolei wptywa na szybko$¢ realizacji relewantnej ustugi - nie wymaga ko-
lejnego kontaktu z uzytkownikiem w celu doprecyzowania potrzeby. Mozemy
wspomoc nim realizacje ustugi tzw. zestawien tematycznych. Formularz po-
winien posiadaé pytania otwarte, gdzie uzytkownik ma mozliwo$¢ wpisania
tresci zagadnienia, oraz pytania zamknigte, precyzujace kryteria wyszukiwania
(jezyk, chronologia, sposob realizacji zamowienia, wybor baz). Nalezy jednak
pamigetac, aby ilos¢ wymaganych informacji nie byta zbyt duza, a jednocze$nie
powinny by¢ na tyle wyczerpujace, aby zapewni¢ jak najbardziej relewantne
wykonanie zestawienia.

Celowym wydaje si¢ rowniez zastosowanie formularzy w komunikacji z uzyt-
kownikiem w zakresie wypozyczen miedzybibliotecznych. Formularz, oprécz
wskazania danych poszukiwanej publikacji, pozwoli na dookreslenie potrzeb
uzytkownika, tj. preferowana forma i czas realizacji ustugi, czy maksymalny
koszt jaki uzytkownik jest w stanie ponie$¢. Miejscem, ktore mozemy wspomaoc
formularzami, to bibliometria. Bioragc pod uwage rosngce zapotrzebowanie na
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ustugi tego typu oraz coraz czg¢stsze opieranie si¢ na wskaznikach bibliome-
trycznych instytucji finansujacych badania naukowe, nasze bibliografie uczel-
niane nie zawsze mogg sprosta¢ coraz to nowym wyzwaniom.

» c-learning - biblioteki uczestniczace w procesie dydaktycznym uczelni moga
zastapi¢ tradycyjne zajecia z zakresu naukowej informacji medycznej, czy za-
jecia przysposabiajace do korzystania z biblioteki szkoleniami on-line. Obecnie
dostepne narzedzia (np. Moodle) daja mozliwo$¢ zardbwno przeprowadzenia
uzytkownika przez material dydaktyczny, jak réwniez zweryfikowania jego
wiedzy i umiejetnosci nabytych w trakcie szkolenia.

* helpdesk - cieszacy si¢ coraz wigksza popularnoscia, zarowno wsrdd bibliote-
karzy, jak i uzytkownikow. Podczas gdy korzystanie z zasobow elektronicznych
jest coraz tatwiejsze, nieograniczenie miejscem ani czasem, biblioteki powinny
moc sprostaé oczekiwaniom osob, ktore w kazdej chwili moga potrzebowac
pomocy z zakresu korzystania z takich zasobow, jak rowniez z innych ustug bi-
bliotecznych. Obecne technologie daja szerokie spektrum mozliwosci realizacji
takiej ustugi; skype, gg, infolinie, FAQ to tylko kilka z wielu opcji zdalnego
kontaktu z uzytkownikiem. W naszej ofercie powinno znalez¢ si¢ kilak z nich,
tak aby uzytkownikom mogt wybra¢ forme najwygodniejsza dla niego .

Z racji tego, ze znajdujemy si¢ w gronie bibliotekarzy, a nie webmasterow przybli-
zone tu zagadnienia majg charakter propedeutyczny. Zach¢camy do ich samodzielne-
go poglebiania. Mamy nadzieje, Ze strony polskich bibliotek w ogole, nie tylko tych
medycznych, bedg uatrakcyjnia¢ swoj przekaz stosujac udogodnienia oferowane nam
przez specjalistow od wizerunku internetowego. A to wszystko po to, by w “epoce hy-
brydy” dostojny kustosz miat w sobie troche¢ z kreatywnego “admina”. To signum tem-
poris, ktorego nie powinnismy si¢ bac, ale traktowaé go jako fascynujace, zawodowe
wyzwanie - nieustajacy rozwdj wpisany jest w nature naszej pracy. Zatem do dziela.
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