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Abstract

The article describes selectively one year of the functioning of the Main Library of the Medical Univer-
sity of Warsaw with the new structure and in the new location. The author tries to catch in the description
the changes that occurred in the functioning of the Main Library aimed at providing to the contemporary
user access to the new technologies use to search for the medical and scientific information.

Streszczenie

Artykut zawiera wybiorczy, opis roku pracy Biblioteki Gléwnej Warszawskiego Uniwersytetu Me-
dycznego w nowej strukturze i nowej lokalizacji. W opisie starano si¢ uchwyci¢ zmiany jakie zaszty
w funkcjonowaniu Biblioteki Gléwnej, majace na celu udostgpnienie wspotczesnemu uzytkownikomu —
nowoczesnych technologii, do wszechstronnego przeszukiwania zrodet z dziedziny medycyny i informacji
naukowe;j.

Dnia 26 czerwca 2012 roku rozpoczat si¢ nowy rozdzial w historii Biblioteki
Gltownej Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego. W tym dniu nastapito uroczyste
otwarcie, z udziatem Prezydenta Polski Bronistawa Komorowskiego, picknego, prze-
stronnego, zapewniajacego doskonate warunki pracy budynku Centrum Biblioteczno-
Informacyjnego Uczelni'. Wlasnie mija rok funkcjonowania biblioteki w nowocze-
snym gmachu, w nowej strukturze przy realizacji nowych zadan i wyzwan.

Przygotowania do przeprowadzki trwaly od 2010 r. Prace obejmowaty m. in. opra-
cowanie nowej struktury organizacyjnej, regulaminéw wewnetrznych, harmonogra-
mow prac, nowej klasyfikacji dziatowej zbiorow. Byto to ogromne przedsigwzigcie
logistyczne, ktorego przeprowadzenie bylo utrudnione magazynowaniem zbiorow
w trzech lokalizacjach Warszawy. Szczegdlny problem stanowito polaczenie w jeden
ciag sygnaturowy rozproszonych kolekcji czasopism. W drugiej potowie lutego 2012
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1. rozpoczeto pakowanie zbiorow i przewozenie do magazynu w nowej lokalizacji oraz
ich uktadanie na potkach wg ustalonych kryteriéw. Przewieziono lacznie 4 102 kartony
ksigzek 1 320 paczek z czasopismami. W pracach przygotowujacych zbiory do przewo-
zu uczestniczyli pracownicy Biblioteki oraz pracownicy Dziatu Eksploatacji, zbiory ze
wszystkich lokalizacji zostaty przewiezione przy udziale firmy transportowe;.

Do dnia otwarcia nowego budynku Biblioteki — bibliotekarze, studenci, pracownicy
naukowi pracowali w trudnych warunkach lokalowych. Powierzchnia catej Biblioteki
facznie z pokojami pracowniczymi i magazynami wynosita niewiele ponad 1400 m2.
Teraz powierzchnia biblioteki, to 2 630 m2. Liczba miejsc czytelniczych w starej loka-
lizacji nie przekraczata 100, teraz uzytkownicy maja do dyspozycji 306 miegjsc czytel-
niczych. Znacznie wzrosta liczba stanowisk komputerowych z dostgpem do Internetu,
z 18 do 104 stanowisk. Z mysla o studentach anglojezycznych i wzrastajacej popular-
nosci sprzetu firmy Apple, zakupiono i oddano do uzytku 16 iMac-kow. Jedng z wpro-
wadzonych nowosci jest utworzenie Informatorium, czynnego codziennie od ponie-
dziatku do soboty - miejsca, gdzie uzytkownicy otrzymuja informacje, miedzy innymi
na temat oferowanych ustug, topografii budynku czy zasobow. Personel biblioteczny
shuzy pomoca na miejscu, jak réwniez odpowiada na zapytania sktadane droga mailo-
wa czy telefoniczng. Tutaj studenci zostawiajg i odbieraja indeksy, w celu uzyskania
wpisu z zaliczenia obowigzkowych szkolen prowadzonych przez Bibliotekg. W starej
lokalizacji studenci chcac wypozyczy¢ ksigzki stali w dlugich kolejkach, na zewnatrz
budynku bez wzgledu na pogode. Wejscie do Wypozyczalni sagsiadowato z miejscem
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Wypozyczalnia samoobstugowa

przechowywania zwtok przez Zaktad Medycyny Sadowej, widoki nawet dla studentow
medycyny byly przykre. Wypozyczalnia pracowata od poniedziatku do pigtku w godz.
8% — 16%, w $rody do godz. 17%. Dzi$ studenci majg do dyspozycji piekng, przestron-
ng Wypozyczalni¢ czynng do poéznych godzin popotudniowych (do godz. 19%) oraz
w soboty. Cztery stanowiska pracownicze, wygodna poczekalnia, cztery vebkioski
z dostgpem do katalogu online Biblioteki, zapewniajg komfort obstugi uzytkownika.
Jedno stanowisko obstugi oraz jeden z terminali z regulowang wysokos$cig pulpitu, do-
stosowane sg do potrzeb osob z dysfunkcja ruchu (na wozkach). W zwigzku z zakupem
w pazdzierniku 2011 roku zintegrowanego systemu bibliotecznego Aleph, wprowa-
dzono nowe funkcjonalno$ci, poprawiajgce standardy korzystania z ustug biblioteki.
Uzytkownicy uzyskali mozliwos¢ zdalnego sktadania zamowien na zbiory bibliotecz-
ne, mozliwo$¢ rezerwacji, prolongaty terminu, otrzymujg powiadomienia o uptywie
terminu zwrotu wypozyczonych materiatdw czy o rezerwacji zbiorow. Oprocz Wypo-
zyczalni z obstuga uruchomiona zostata Wypozyczalnia samoobstugowa, tu student
ma mozliwos¢ wypozyczy¢, na okres 15 dni, potrzebne podreczniki. Tutaj znajduje si¢
urzadzenie do samodzielnego wypozyczania i zwrotu ksigzek — ShelfCheck. Wspotpra-
ca urzadzenia z systemem zapewnia identyfikacje¢ uzytkownika, kontrole stanu konta,
w koncowym efekcie samodzielng rejestracje wypozyczanych i zwracanych ksigzek.
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Czytelnia

Kazda sesja zakonczona jest wydrukiem potwierdzenia dokonanych na koncie opera-
c¢ji. Do udostepniania przygotowano 5 000 ksigzek, zbiory oznaczono elektroniczny-
mi etykietami RFID, zawierajagcymi informacje o egzemplarzach, identyfikowanych
w systemie Aleph. Od pazdziernika do grudnia 2012 roku Wypozyczalni¢ odwiedzito
14 455 0s6b, wypozyczono 10 633 ksigzki.

W nowej strukturze organizacyjnej, Czytelnia Czasopism i Czytelnia Gtéwna pola-
czyly si¢. Na powierzchni 1 400 m2 nowej Czytelni, uzytkownicy maja swobodny do-
step do ponad 14 000 podrecznikow oraz wybranych kolekcji ksigzek, 2 623 wol. czaso-
pism (ostatnie trzy lata) w wolnym dostepie, mogg korzystac z najnowszych krajowych
i zagranicznych zrédel naukowej informacji medycznej. Uzytkownicy samodzielnie
wyszukuja pozycje uporzagdkowane w obrgbie 57 dziedzin medycznych. Wszystkie
egzemplarze otrzymalty w systemie Aleph odpowiedni status wypozyczen (na noc, na
tydzien, na miesigc), o czym informuje kolor etykiety grzbietowej. Zbiory zostaty za-
bezpieczone przed kradziezg paskami magnetycznymi, wspoOlpracujacymi z systemem
bramek kontrolnych. Z mysla o podniesieniu komfortu pracy uzytkownikéw, odda-
no 7 pokoi pracy indywidualnej i 3 pokoje pracy grupowej. W pomieszczeniach tych
zapewniono komfortowe warunki pracy dla 44 jednoczesnych uzytkownikoéw. Dwa
pokoje zostaly wyposazone w modele anatomiczne, mikroskopy, podreczniki i atlasy
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do nauki anatomii. Biblioteka dbajac o potrzeby uzytkownikow niepelnosprawnych,
zwlaszcza z dysfunkcja wzroku, zorganizowata pokoj pracy indywidualnej wyposazo-
ny w komputer z oprogramowaniem powi¢kszajacym, udzwigkawiajacym oraz skaner
umozliwiajacy zamiang czarnodruku na wersj¢ elektroniczng przy uzyciu programu
powiekszajacego lub mowy syntetyczne;.

Organizacja nowej Biblioteki zostata tak pomyslana, aby uzytkownicy mieli tatwy
dostep do wiedzy oraz szerokiej oferty ustug wspomagajacych. Punkt obstugi uzyt-
kownika zlokalizowany w centralnym miejscu Czytelni, obslugiwany przez wykwalifi-
kowanych bibliotekarzy, przede wszystkim, pomaga uzytkownikom w poszukiwaniach
literatury tradycyjnej jak i elektronicznej, prowadzi indywidualne porady, szkolenia
w zakresie wykorzystania medycznych baz danych oraz e-zbiorow.

W celu popularyzacji czytelnictwa, w Czytelni zostato wydzielonych kilka potek,
na ktorych mitosnicy beletrystyki i literatury picknej mogg znalez¢ cos dla siebie. Zasa-
dy udostepniania sg proste, bez rejestracji, regulaminow, terminéw zwrotu, kazdy zain-
teresowany pozycza wybranag ksigzke, po przeczytaniu zwraca t¢ lub inng przyniesiong
z domu pozycj¢ i odktada na potke.

Sreregoly w
PUMECIE DBSLUGI

Do czerwca 2012 r. magazyny miescity si¢ w trzech lokalizacjach, obstugiwane byly
przez jednego magazyniera. Dla zapewnienia prawidtowego funkcjonowania magazy-
now, do ciagglej pomocy oddelegowani byli dwaj pracownicy obstugi oraz pomocnik
biblioteczny. W nowej lokalizacji w sekcji magazynu pracuje 5 osob. Na powierzchni
800 m2 zamontowane zostaty regaly jezdne, na ktorych przechowywane sa wszystkie
zbiory biblioteczne. Transport poziomy ksigzek i czasopism odbywa si¢ za pomoca
wozkoéw bibliotecznych. Realizacja zamowien sktadanych droga tradycyjng czy elek-
troniczng do Czytelni czy Wypozyczalni z obshuga, odbywa si¢ przy wykorzystaniu
windy towarowe;.
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Oszklony dach w ksztalcie swietlika

Czytelnia jest jasna, w pelni doswietlona §wiattem dziennym poprzez oszklony dach
w ksztalcie §wietlika. Na wszystkich kondygnacjach znajduja si¢ sanitariaty dla osob
niepelnosprawnych. Dwie klatki schodowe oraz windy gwarantuja swobodny dostegp
do poszczegblnych agend biblioteki. Dla zapewnienia odpowiedniego standardu chwi-
lowego wypoczynku pracownikow, wygospodarowano pokoj socjalny, gdzie mozna
zjes¢, napic si¢ herbaty, kawy lub porozmawiac.

Dzigki nowej bazie lokalowej oraz nowoczesnemu wyposazeniu techniczno-sprze-
towemu (sala wyktadowa wyposazona w 30 stanowisk PC, sala z system do glosowa-
nia, wykorzystujgca zestaw urzadzen umozliwiajacych interakcje z grupa uzytkowni-
koéw), Biblioteka rozwija ofertg szkolen w zakresie umiejetnosci informacyjnych, m.in.
poprzez kursy zapoznajace ze sposobami korzystania, z oferowanych przez Biblioteke,
zasobow cyfrowych.

W ramach reorganizacji struktury biblioteki oraz nowych mozliwosci lokalowych,
powotlano Oddziat Automatyzacji Proceséw Bibliotecznych, ktorego glownym zada-
niem jest, jak najszybsze, stworzenie biblioteki cyfrowej Uczelni oraz zapewnienie
sprawnego funkcjonowania i rozwoju zintegrowanego systemu bibliotecznego Aleph,
digitalizacja zbiorow, reprografia. W zwiazku z realizacja tych zadan rozpoczgto prace
nad tworzeniem repozytorium obiektow cyfrowych. Wykonano 230 cyfryzatow obiek-
tow zgrupowanych w 3 kolekcjach : anatomicznej, reklam i zoologicznej. Przy wspot-
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pracy z Dziatem Informatyki i Oficyng Wydawniczg, udalo si¢ stworzy¢ platforme e-
skrypty, ktora umozliwia spotecznosci WUM dostep do wersji cyfrowych wydawnictw
publikowanych w Uczelni. Do dyspozycji uzytkownikow oddane zostaty samoobstu-
gowe urzadzenia reprograficzne, umozliwiajace samodzielne skanowanie, drukowanie
i kserowanie materiatdéw. Budynek wyposazony zostal w bezprzewodowa sie¢ WiFi.
Biblioteka zapewnia swobodny dostep do Internetu, z ktorego moga korzysta¢ wszy-
scy uzytkownicy, rowniez osoby spoza WUM, za pomoca jednorazowych kodow ge-
nerowanych przez zaprojektowana do tego celu aplikacje. Dodatkowym utatwieniem
dla uzytkownikow jest mozliwo$¢ otrzymana wsparcia konsultacyjnego w zakresie
e-oferty, udzielanego przez Pracownig¢ bibliometrii i Pracowni¢ bibligrafii - zlokalizo-
wane bezposrednio przy Czytelni.

Trzecie pi¢tro zajmujg pomieszczenia pracownicze - duze, przestronne pokoje wy-
posazone w nowoczesne biurka i ergonomiczne krzesta. Wszyscy, ktorzy chca podzi-
wiac przepigkng panorame¢ Mokotowa, moga udac si¢ na taras, z ktorego rozposciera
si¢ ten wspanialy widok. W catym budynku dziata klimatyzacja, utrzymujaca odpo-
wiednig temperature i wilgotno$¢ powietrza. W nowej bibliotece uzytkownicy i zbiory
egzystuja swobodnie, organizacja przestrzeni zapewnia tatwy dostep do informacji,
bez wzgledu na jej nosnik. Wngtrze biblioteki jest pozbawione barier funkcjonalnych
i architektonicznych dla 0sob niepelnosprawnych. Wejscia, korytarze, windy, przejscia
miedzy regatami w obszarach wolnego dostepu zachowuja standardy dla uzytkowni-
kow poruszajacych si¢ na wozkach.

Nowoczesny budynek, przycigga zainteresowanie i che¢ obejrzenia z bliska nowej
biblioteki. W minionym roku goscilismy wiele grup i osob indywidualnych zaréwno
z kraju jak i z zagranicy, ktorzy z wielkim zainteresowaniem zapoznawali si¢ z mozli-
wos$ciami obstugi i oferty kierowanej do odbiorcow, jak i samymi rozwigzaniami funk-
cjonalnymi budynku.

Miniony rok nie jest reprezentatywny dla oceny mozliwosci jakie daje nowa biblio-
teka. Bibliotekarze zmagali si¢ z mnostwem obowigzkéw zwigzanych z rozlokowa-
niem si¢ w nowym miejscu, wdrozeniem nowego systemu i zapewnieniem cigglosci
pracy. Teraz przyjdzie czas na wnikliwg obserwacje, analize i rozwdj ustug zgodny
z oczekiwaniami odbiorcow.
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