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Abstract

In March 2013 The Library of the Medical University of Gdansk launched EBSCO Discovery Service
(EDS). We customized this tool to make it functional and useful as much as possible to the library patrons.
We have also analysed how other academic libraries have embedded discovery tools search boxes on their
websites. This article presents results of our analysis. It contains also practical hints for librarians, which
can help them to reinforce the use of the discovery tool as the starting point for searching.
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Streszczenie

W marcu 2013 roku w Bibliotece Gtownej Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego zaimplementowa-
lismy i uruchomilis$my dla uzytkownikoéw multiwyszukiwarke EBSCO DISCOVERY SERVICE. Stajac
nieustannie przed problemem, jakim jest udostgpnienie tego narzedzia w sposob najbardziej funkcjonalny,
zapoznali$my si¢ z mozliwos$ciami, jakie daje panel administratora, zaleceniami w literaturze przedmiotu
oraz podjeliSmy probe analizy trendoéw, poprzez poznanie pokrewnych narzedzi na stronach innych bi-
bliotek. W niniejszym referacie dzielimy si¢ wynikami naszych badan, majac nadziejg, ze okaza si¢ one
przydatne zarowno dla tych, ktorzy przygotowuja si¢ do wdrozenia tego narzedzia w swoich bibliotekach
oraz dla tych, ktorzy - tak jak my — chcieliby je udoskonali¢ zgodnie z obecnymi tendencjami i praktyka
wiodacych uczelni wyzszych na §wiecie.

Rozwéj wiedzy oraz globalizacja komunikacji sprawiaja, ze mamy do czynienia
z coraz wigkszg liczbg dokumentow naukowych dostepnych droga elektroniczng. Od
lat 90. ubiegtego wieku raptownie wzrosta w sieci WWW liczba baz danych (petno-
tekstowych 1 abstraktowych) oferowanych ze stron wydawcow oraz przez firmy po-
sredniczace (bazy agregatorowe). Zaréwno bibliotekarze, jak i uzytkownicy zasobow
bibliotecznych, muszg umie¢ poruszaé si¢ w tym ogromie informacji.

Poczatkowe podejscie do rozwigzania tej kwestii reprezentowaly systemy wyszu-
kiwania zintegrowanego (ang. federated search) oparte na protokole wyszukiwania
i pobierania informacji z r6znych baz danych (protokét Z39.50). Zaleta tych systemow
bylo wysylanie jednego zapytania rownoczes$nie do wielu baz, wadg — dlugi czas ocze-
kiwania, niesatysfakcjonujace rankingi trafnosci i spora liczba powtorzonych wyni-
kow, co wptywalo negatywnie na jako$¢ wyszukiwan'.

Kolejnym rozwiagzaniem byty katalogi biblioteczne nowej generacji (ang. next-
generation catalogues). Pojawily si¢ na poczatku XXI wieku i byly odpowiedzig na
zmieniajgce si¢ oczekiwania uzytkownikow, z jednej strony poszukujacych bardziej
zréznicowanych materiatow, z drugiej strony przyzwyczajonych do surfowania po
serwisach internetowych. Katalogi wykorzystywaly zaawansowane technologie
wyszukiwania i oferowaty mozliwo$¢ fasetowego zawezania wynikow. Wzbogacone
byly takze elementami Web 2.0; cechowat je bardziej intuicyjny interfe;js.

Oba powyzsze rozwigzania, a takze model Google, oferujacy uzytkownikowi jedno
okno wyszukiwawcze oraz wspdlny indeks, przyczynity si¢ do powstania multiwyszu-
kiwarek?.

Definicja, zasady dzialania i zadania multiwyszukiwarek

Mutliwyszukiwarki sg narzedziem nowym i przynalezna im terminologia nie zosta-
la jeszcze jednoznacznie zdefiniowana. W jezyku angielskim na okre$lenie tego typu
narzedzi uzywane sg nazwy: web-scale discovery services, discovery tools, search tool,
multisearch, library discovery services lub discovery services**. W jezyku polskim
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przyjal si¢ termin multiwyszukiwarka, stosowany dotychczas potocznie dla okreslenia
programu komputerowego lub serwisu internetowego.

Multiwyszukiwarki stosowane w bibliotekach definiowane sg zazwyczaj jako na-
rzedzia pozwalajgce za pomocg jednego okna wyszukiwawczego uzyska¢ wyniki
pochodzace z indeksu centralnego®S. Indeks centralny jest zasadniczym sktadnikiem
kazdej multiwyszukiwarki, odrézniajacym jg od wczesniej uzywanych systemow wy-
szukiwania zintegrowanego. Metadane z wszystkich zasobow elektronicznych (lokal-
nych i zdalnych) wskazanych przez biblioteke, sg najpierw zbierane i indeksowane do
wspolnego systemu, a zapytanie wysylane jest do utworzonego przez system indeksu.
Dzigki temu w szybki sposob otrzymujemy bardziej precyzyjne rezultaty z wiarygod-
nymi rankingami trafhosci.

Drugim kluczowym sktadnikiem multiwyszukiwarki jest interfejs z charaktery-
stycznym jednym oknem do wprowadzania zapytania (ang. single searchbox) i wy-
szukiwaniem fasetowym?’. Wtasnie wspolny interfejs, niezmienny niezaleznie od tego,
do jakiego zrodta prowadzi, stanowi duza zalete multiwyszukiwarek. Utatwia on ko-
rzystanie z wielu zasobow szerokiemu spektrum uzytkownikow, bez wzgledu na ich
przygotowanie, obycia z systemami wyszukiwawczymi i stronami poszczego6lnych baz
danych.

Discovery tools zaczgto wdraza¢ w bibliotekach zaledwie kilka lat temu. Obecnie
na rynku jest czterech gtownych komercyjnych dostawcow wyzej wymienionych ser-
WiSOW:

*  WorldCat Local z OCLC,

*  Summon z Serials Solutions,

e Primo z ExLibris,

» oraz EBSCO Discovery Service (EDS).

Multiwyszukiwarki zyskuja coraz wieksza popularnos¢ w bibliotekach akademic-
kich. Istnieje juz stosunkowo bogata literatura, zawierajaca wskazowki, utatwiajace in-
stytucjom podjecie decyzji o wyborze odpowiedniego narzedzia. Na uwage zashuguje
obszerna, liczaca 40 rozdzialow monografia Planning and implementing Resource Di-
scovery Tools in Academic Libraries’, w ktorej bibliotekarze amerykanscy i kanadyjscy
szeroko opisuja planowanie, wdrazanie i uzytkowanie konkretnych produktow.

Standaryzacja zagadnien zwigzanych z pojawieniem si¢ nowych narzedzi wyszu-
kiwawczych zajeta sie¢ The National Federation of Advanced information Services
(NFAIS). W kwietniu 2010 roku przeprowadzita wsréd aktualnych i potencjalnych
uzytkownikow tych systemow badania dotyczace ich dotychczasowych doswiadczen
i oczekiwan®. W sierpniu 2013 NFAIS opublikowata koncowy raport Recommended
Practices: Discovery Services®.
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W ramach The National information Standards Organizations (NISO) powotano
w pazdzierniku 2011 r. grupe roboczg Open Discovery iniciative (ODI). Efektem prac
tej grupy jest ODI Survey Report: Reflections and Perspectives on Discovery Servi-
ces', ktory ukazat si¢ w styczniu 2013 r. Raport analizuje wyniki ankiet skierowanych
do podmiotoéw zaangazowanych w proces tworzenia lub uzytkowania multiwyszuki-
warek: dostawcow zawarto$ci, producentéw i bibliotekarzy. Zagadnienia zwigzane
z implementacjg multiwyszukiwarek bardzo czesto poruszane sg w artykutach czaso-
pism specjalistycznych: Library Journal'! oraz Research information'®",

Problem badawczy: czy odpowiednio prezentujemy i udostepniamy nasza mul-
tiwyszukiwarke?

Projektujac w 2009 roku interfejs serwisu bibliotecznego, uwzglednilismy plany
dotyczace zaoferowania w przysztosci naszym uzytkownikom takiego narzedzia jak
multiwyszukiwarka. PrzeznaczyliSmy na to specjalng przestrzen, wypetniajac ja zapro-
jektowang przez nas wyszukiwarkg ksiazek, czasopism, e-czasopism i haset MeSH.

W grudniu 2012 r. Biblioteka Gléwna Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego za-
kupita multiwyszukiwarke EBSCO DISCOVERY SERVICE, pozwalajaca na jedno-
czesne przeszukiwanie niemal catej kolekcji e-zasobow oraz katalogu online biblio-
teki poprzez jedno okno wyszukiwawcze. W trakcie implementacji zapoznaliSmy si¢
Z opcjami ustawien w panelu administratora oraz literaturg przedmiotu. Skupiata si¢
ona gtéwnie na mozliwosciach technicznych multiwyszukiwarek i badata je pod katem
oczekiwan dotyczacych ich dziatania. Pomijata niemal zupehie zagadnienia zwigza-
ne z wpisaniem tego narzgdzia w struktury funkcjonujacej witryny WWW biblioteki.
W marcu 2013 r. udostepnilismy multiwyszukiwarke we wczesniej przeznaczonym do
tego celu miejscu.

W ciagu kilku pierwszych miesi¢cy dziatania narzedzia, otrzymalismy niewiele in-
formacji zwrotnych od usatysfakcjonowanych uzytkownikow. W zwiazku z powyz-
szym postawiliSmy sobie pytanie: czy odpowiednio prezentujemy, udostepniamy i pro-
mujemy naszg multiwyszukiwarke?

Aby na nie odpowiedzie¢ musieliSmy siegna¢ do wskazowek dotyczacych z jednej
strony — projektowania inferfejsow, poszczegodlnych elementow serwiséw czy aplika-
cji webowych zgodnie z zasadami interakcji (ang. interaction design) i uzytecznosci
(ang. usability, web-usability)'*, a z drugiej — ogolnych strategii wyszukiwania, dostar-
czania i prezentowania informacji w internecie.

Zalecenia dotyczace funkcjonalnego projektowania serwisow WWW

Wilasciwe rozplanowanie wygladu witryny warunkuje prawidtowa interakcjg czto-
wiek-komputer, cztowiek-serwis, czlowiek-narzedzie cyfrowe i ma wplyw na to, czy
uzytkownik bedzie z tatwos$cig i przyjemno$cia korzysta¢ z zamieszczonych w witry-
nie aplikacji.
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Podstawowe cechy dobrego interfejsu uzytkownika to: zrozumiatos$¢, zwigztose,
znajomo$¢, przystepnosé, spojnosé, estetyka i wydajnosc¢!>. Dobry interfejs powi-
nien zatem nie tylko dobrze dziata¢, ale takze dobrze wygladac i przez to oddziaty-
wac na uzytkownika. W projektowaniu interaktywnym funkcjonuje poj¢cie afordancji
(ang. affordance) — wtasciwosci wskazujacej uzytkownikowi, jak nalezy z danej rzeczy
korzysta¢'>. Budujac uktad witryny internetowej i chege skupi¢ uwage uzytkownika
na oknie multiwyszukiwarki oraz naktoni¢ go do korzystania z niej, nalezy jej nadac
formg, ktéra wymusi takie zachowanie.

Pierwszym dziataniem powinno by¢ wybranie dla multiwyszukiwarki odpowied-
niego miejsca, ksztaltu i rozmiaru. Zgodnie z prawem Fittsa czas potrzebny do osig-
gniecia celu jest funkcjg odlegtosci i rozmiaru celu. Prawo to stosowane jest
zarowno do bezposrednich ruchow rekq, jak i za pomocg myszki komputerowej
— im wigkszy zatem jest klikalny obszar, tym szybciej uzytkownik moze najecha¢ na
niego kursorem!'>. Ta oczywista zasada jest jedng z najczeéciej ignorowanych przy wy-
borze miejsca i rozmiaru okna multiwyszukiwarki. Czesto pole to jest malym obiektem
w witrynie serwisu, przez co uzytkownicy moga odbiera¢ je jako mato wazne i niezbyt
przydatne. Zgodnie z ww. prawem takze rozmiar przycisku Szukaj/Search powinien
by¢ proporcjonalny do jego przewidywanej czgstotliwosci uzycia.

Okno multiwyszukiwarki powinno by¢ prostokatne, ze stosunkowo szero-
kim polem wyszukiwania. Optymalnym rozwigzaniem bylaby takze mozliwo$¢
wpisywania co najmniej dwucztonowego hasta w tym polu'®.

Projektowaniu okna aplikacji powinna przy$wieca¢ idea upraszczania i prze-
myslanej redukcji elementow. Badania uzytecznosci wykazuja, ze bardziej
przyjaznym rozwigzaniem jest niewyswietlanie domyslnie zaawansowanych
opcji wyszukiwania'”. W przypadku pol wyszukiwawczych (formularzy) istnie-
je sprytna technika zamieszczania instrukcji w obrgbie samych pél; najczesciej
przygaszonym, szarym tekstem: wprowadz termin/search here/find books, ar-
ticles....

Bardzo przydatnym i afordujacym zabiegiem jest automatyczne aktywowanie pola
wyszukiwawczego. Aktywnos$¢ pola moze by¢ zasugerowana migajagcym kursorem,
tak jak robi to Google. Dzigki temu multiwyszukiwarka jest ,,do ustug”, juz podczas
tadowania strony.

Kolejnym zalecanym dziataniem jest stosowanie zaktadek w polu okna wyszuki-
wawczego, ktore ulatwiaja dotarcie do wybranej czgéci zasobu. Zaktadki sg jednym
z nielicznych przypadkow, w ktorych sprawdzito si¢ nasladowanie elementow wyste-
pujacych w rzeczywistym $wiecie. Stuzg one do oddzielania dokumentow jak w segre-
gatorze lub szufladzie (bibliotecznej/katalogowej), a dotarcie do wybranej czgsci jest
tatwe i wymaga tylko siggni¢cia do danej zaktadki'®.
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Uwage uzytkownika mozna przyciagna¢ takze animacja, cickawa grafika badz ko-
lorystyka, ktora jednak nie powinna zdominowac samego pola wyszukiwawczego.

Metodologia

Oprocz zalecen teoretycznych cheieliSmy poznac tendencje w projektowaniu witryn
bibliotecznych udostepniajacych multiwyszukiwarki. Wykorzystalismy do tego meto-
de obserwacji serwisow internetowych innych bibliotek naukowych. Jako narzedzie
badawcze postuzyla opracowana przez nas ankieta, w ktorej gromadzili§my uwagi oraz
dane mierzalne i poréwnywalne. Ankiete skonstruowano w programie Google Docs
i udostepniono online, co dato mozliwos¢ wprowadzania danych kilku osobom jedno-
czes$nie 1 pozniejszego ich eksportu do pliku Excela.

Ankieta zawierata 18 pytan: gtdwnie pototwartych, wielokrotnego wyboru oraz dwa
pytania otwarte. Pytania dotyczyly badanej biblioteki, oraz umozliwiaty gromadzenie
danych dotyczacych interesujacych nas zagadnien, m.in.:
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Ankieta stworzona na potrzeby badania sposobu prezentacji multiwyszukiwarek na stronach
WWW bibliotek
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* obecnosci multiwyszukiwarki na stronie glownej (pyt. 4),
* pozycji, rozmiaru, grafiki towarzyszacej i wyrdzniajacej obszar badanego na-
rzedzia (pyt. 5-8),

* obudowanie funkcjami: zaktadki, linki, itp. (pyt. 9-12),

» oferowanych utatwien: podpowiedzi, obecnosci kursora (pyt. 13-14).

Dla celoéw statystycznych, nie porownawczych, zbierane byly tez dane dotyczace
dostepu do strony z wynikami dla os6b nieuprawnionych (spoza uczelni) oraz na temat
rodzaju silnika czyli pochodzenia multiwyszukiwarki od konkretnego dostawcy. Wy-
kaz pytan znajduje si¢ w Zalaczniku 1.

Zbieranie danych prowadzono na przetomie czerwca i lipca 2013 roku. Zatozylismy,
ze probg badawcza stanowi¢ bedzie 100 serwisow bibliotecznych. Na poczatku przy do-
borze oparliSmy si¢ na §wiatowym rankingu uczelni wyzszych, prezentowanych przez
serwis OS World University Rankings", klasyfikujacym uczelnie na podstawie oceny
prowadzonych przez nie badan, jakosci nauczania, innowacyjnosci oraz udogodnien
oferowanych studentom i doktorantom. W toku badan okazato si¢ jednak, ze znaczaca
cze$¢ uczelni z wyzej wymienionego wykazu nie posiada interesujgcego nas narze¢dzia.
Po sprawdzeniu pierwszych pigcdziesieciu uczelni z rankingu, wytoniono 26 bibliotek
posiadajacych discovery tools. Postanowili§my zatem zmieni¢ sposob pozyskiwania
informacji. Po pierwsze, sprawdziliSmy strony internetowe bibliotek polskich uczel-
ni wyzszych. Nastepnie skorzystaliSmy z serwisu Library Technology Guides®, ktory
udostgpnia informacje o odbiorcach konkretnych multiwyszukiwarek. Nadmieni¢ nale-
zy, ze wybor dostawcy multiwyszukiwarki nie byt istotny dla naszych badan — liczyta
si¢ tylko obecno$¢ narzedzia na stronie i sposob jego dopasowania do serwisu danej
biblioteki. Zrédto doboru proby badawczej przedstawia ponizsza tabela.

. Liczba analizowanych LD DT 07
Zro6dlo doboru proby badawczej . posiadajacych
witryn WWW q g q
multiwyszukiwarki
ranking najlepszych uczelni $wiata 50 26
wykaz bibliotek uczelni polskich 95 13
hstg dosta\ycow 112 61
multiwyszukiwarek
Razem 257 100
Tabela 1. Zrodto doboru proby badawczej (oprac. watasne)
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W pracy stosowane jest pojecie ,,okno multiwyszukiwarki”, ktore okresla nie tylko
pole, do ktorego wprowadzamy poszukiwany termin (ang. type-in field), ale takze to-
warzyszace mu zaktadki oraz elementy graficzne, najczesciej zamknigte we wspolnej
ramce. W trakcie analizy sprawdzali$my jego polozenie na stronie za pomoca siatki
naktadanej na wyswietlajaca si¢ strong.

Zmierzenie obszaru multiwyszukiwarki umozliwito narzedzie ze strony PiliApp?,
podajace w pikselach dlugos¢ oraz szeroko$¢ elementow strony internetowej. Nastep-
nie obliczyliSmy pole powierzchni i podaliSmy w megapikselach — jednostce czgsto
stosowanej przy opisie obrazow cyfrowych.

Synteza i analiza zebranych danych

Dane pozyskane w wyniku badan nad catg proba badawcza, zostaty poddane analizie
w trzech grupach. Oprocz analizy wszystkich 100 witryn bibliotecznych, pozyskanie
dodatkowych wnioskow umozliwity odrgbne analizy: grupy wytonionej na podstawie
rankingu i witryn polskich bibliotek uczelnianych.
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I. Multiwyszukiwarki w serwisach bibliotek wyzszych uczelni z rankingu

Jak juz wspomniano, poczatkowo do wytypowania stron, na ktorych poszukiwa-
no discovery tools, postuzyt ranking QS World University Rankings — 2012". Ponad
potowa bibliotek z rankingu (26/50) oferuje swoim uzytkownikom wyszukiwanie zin-
tegrowane poprzez multiwyszukiwarke. W grupie tej znajduja si¢ ksigznice szesciu
pierwszych uczelni §wiata: Massachusetts institute of Technology (MIT), Cambridge
University, Harvard University, University College of London (UCL), Oxford Univer-
sity oraz imperial College of London.

brak danych lub dostepu

multiwyszukiwarka dostepna
na stronie startowej biblioteki

19

7 multiwyszukiwarka
dostepna pod jedng
z zaktadek*

*articles (6), PowerSearch (1)
brak multiwyszukiwarki

Obecnos¢ multiwyszukiwarki w serwisach WWW bibliotek
50 najlepszych uczelni na $wiecie

Wisrdd 26 bibliotek posiadajacych discovery tools, narzedzie to jest zazwyczaj udo-
stepniane na stronie startowej serwisu (19 bibliotek) i podtaczone do wszystkich za-
sobow. Pozostate 7 bibliotek preferuje model podiaczenia multiwyszukiwarki tylko do
baz czasopism w celu wyszukania artykutow — wowczas jest ona dostepna dopiero na
jednej z zaktadek. Przyktadem takiego rozwigzania jest podtaczenie multiwyszukiwar-
ki do zaktadki Articles + w bibliotece Princeton University.

Biorac pod uwage 26 bibliotek z rankingu uczelni, poréwna¢ mozna popularnosc
konkretnych dostawcow multiwyszukiwarek. Zarowno Summon Serials Solution, jak
i Primo ExLibris zastosowano w 11 bibliotekach. Natomiast multiwyszukiwarka EDS
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Library

Research Libraries and Collections

Books+ Articles Databases

‘ Search select journal and news articles, images, recordings, and more

Citation Finder Advanced Search

Wyglad okna obrazujacy podlaczenie multiwyszukiwarki
do zasobu Articles w witrynie biblioteki Princeton University

L c\
JEBSCO

Summon_ y

11 " EexLibris

Primo

Popularno$¢ poszczegdlnych dostawcoéw multiwyszukiwarek
wsrdd bibliotek z rankingu QS Top University

firmy EBSCO zostata zaimplementowana w 4 bibliotekach z rankingu §wiatowego, ale
w grupie tej jest uczelnia najwyzej oceniana na §wiecie — Massachussets Institute of
Technology. Popularno$¢ poszczegdlnych dostawcoéw narzedzia multisearch przedsta-
wia Rycina 5.

Zaskoczyt nas fakt, ze az 18 bibliotek sposrod 50 najlepszych uczelni na $wiecie
nie posiada multiwyszukiwarki. Narzedzie to moze by¢ niedostepne nawet w wickszej
grupie (kolejne 6 bibliotek), jednak nie mozna stwierdzi¢ tego jednoznacznie z powodu
ograniczenia dostepu dla nieuprawnionych uzytkownikow.
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W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze biblioteki, ktore nie posiadajag multiwyszu-
kiwarki opracowaty swoje wlasne technologie przeszukiwania zasobow i korzystaja
z wyszukiwania zintegrowanego lub z bibliotecznych katalogéw nowej generacji. In-
stytucje te stosujg systemy AquaBrowser and WorldCat, funkcjonalnie dostosowane
do potrzeb uzytkownikéw. Nie mozna tez wnioskowac, ze dotychczasowe narzedzia
sg wypierane przez multiwyszukiwarki, poniewaz do$¢ czgsto biblioteki udostepniaja
kilka systemow wyszukiwania jednoczes$nie. Potwierdzeniem powyzszego sa 3 pierw-
sze biblioteki z rankingu. Witryna bibliotek Massachusetts Institute of Technology do
potowy czerwca 2013 r. udostepniata swoim uzytkownikom wyszukiwanie poprzez
rozbudowany katalog lokalny. Juz w trakcie badan odnotowano jednak zmiang — od
19.06.2013 r. uzytkownicy otrzymali do dyspozycji wyszukiwarke EDS, przy jedno-
czesnym zachowaniu dotychczasowych mozliwoséci wyszukiwania w pozostatych za-
ktadkach okna multiwyszukiwarki .
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Wyzglad okna multiwyszukiwarki na stronie startowej bibliotek
Massachusetts Institute of Technology

Z kolei biblioteki Cambridge University oraz Harvard University w pierwszej ko-
lejnosci udostepniajg wyniki poprzez narzgdzie AquaBrowser, a dopiero na kolejnym
ekranie zachecaja do korzystania z multiwyszukiwarki.

I1. Multiwyszukiwarki w serwisach bibliotek wyzszych uczelni na §wiecie

Jak wspomniano wczes$niej, grupa bibliotek z rankingu najlepszych uczelni §wia-
ta byla niewystarczajaca dla okreslenia trendéw w sposobach eksponowania narzedzi
wyszukiwawczych. W dalszej cze$ci omowiono wyniki dotyczace catej badanej grupy
rozszerzonej o serwisy wybrane z listy dostawcow multiwyszukiwarek i strony WWW
polskich bibliotek naukowych.
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A. Obecno$¢ na stronie startowej

Zdecydowana wigkszo$¢, czyli 92 sposrod 100 przebadanych witryn udostgpnia
okno multiwyszukiwarki juz na pierwszej startowej stronie serwisu.

multiwyszukiwarka
znajduje sie na
innej podstronie

multiwyszukiwarka
znajduje sie na stronie
startowej biblioteki

multiwyszukiwarka
znajduje sie na stronie
startowej biblioteki,
ale jest dostepna pod
jedna z zaktadek okna
wyszukiwawczego

Obecno$¢ multiwyszukiwarki na stronie startowej badanych bibliotek

W 12 przypadkach multiwyszukiwarka jest umieszczona w jednej z zaktadek okna
wyszukiwawczego strony gtownej, jak w przywolanych wczesniej przyktadach z ran-
kingu. Natomiast w 8 przypadkach, aby dotrze¢ do okna narzedzia wyszukiwawczego,
trzeba przej$¢ na inng podstrong, np.: CatalogPlus na stronie biblioteki Vienna Univer-
sity of Technology lub E-zbiory/Multiwyszukiwarka EDS na stronie biblioteki Uniwer-
sytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie.

B. Pozycja

Jednym z najwazniejszych czynnikéw decydujacych o tatwosci i szybkosci dotarcia
do narzedzia wyszukiwawczego — a co za tym idzie, jego wykorzystania — jest potoze-
nie w przestrzeni witryny internetowej. Jest to zgodne z jedng z najwazniejszych zasad
uzyteczno$ci: Nie mozesz uzywac, czego nie mozesz znalezé®. Uzytkownicy przyzwy-
czajeni do przegladania tresci przedstawionej na ekranie komputera, istotnych infor-
macji szukajg w jego centrum lub u goéry. W celu szybkiego i — w miar¢ mozliwosci
— obiektywnego okreslenia potozenia multiwyszukiwarki na stronie WWW obszar wi-
tryny internetowej podzieliliSmy na dziesig¢ pol.

Analiza polozenia okna multiwyszukiwarki polegata na okresleniu pola lub pol
na podstawie numeroéw z siatki. Na powyzszym rysunku natozono te¢ siatk¢ na ekran
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Podziat obszaru witryny internetowej stuzacy do okreslenia potozenia
multiwyszukiwarki — siatka z podziatem na 10 p6l — nalozona na ekran z witryng Google’a

z oknem Google’a. Gdybysmy chcieli poddac je naszej analizie, potozenie tego okna
okreslatyby pola 2, 5. Badanie stron bibliotecznych wykazalo, ze ponad potowa prze-
badanych serwiséw (56) posiada multiwyszukiwarke w centrum ekranu. W 24 przy-
padkach umieszczono ja w polach 4, 5; w 23 przypadkach w polu 5; a w 9 w polach 5,
6, czyli na wprost wzroku uzytkownika. Z pewno$cig wptywa to korzystnie na fatwos¢
zlokalizowania tych narzgdzi.

C. Wielkosé i ksztalt okna wyszukiwawczego

Analizg pola zajmowanego przez multiwyszukiwarki w bibliotecznych serwisach
WWW przeprowadzono za pomocg narzgdzia PiliApp?'. Po dokonaniu odpowiednich
obliczen uzyskane wyniki podzielono na trzy grupy obejmujace zakresy: ponizej 0,1
Mpix, od 0,1 do 0,2 Mpix, powyzej 0,2 Mpix. Chcgc przedstawi¢ réznice w wielkosci
podanych obszardw, natozylismy je na interfejs strony biblioteki Slaskiego Uniwersy-
tetu Medycznego.

Najliczniejsza grupe stanowia okna wyszukiwawcze zajmujgce powierzchni¢ poni-
zej 0,1 Mpix, czyli mniej niz 100 tysigey pikseli. Druga grupe stanowig multiwyszu-
kiwarki, ktorych obszar zawiera si¢ w przedziale miedzy 0,1 a 0,2 Mpix. Jedynie w 8
przypadkach zdecydowano si¢ przeznaczy¢ na narzedzie wyszukiwawcze wigcej niz
200 tysiecy pikseli.
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Zakresy wielkosci obszaré6w zajmowanych przez okna multiwyszukiwarek

brak danych lub
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Wielko$¢ pot multiwyszukiwarek badanych serwisow
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Do bibliotek, ktore przy tworzeniu witryn internetowych przeznaczyly najmniej
przestrzeni na multiwyszukiwarke¢ nalezy biblioteka Michigan University. Co prawda,
po najechaniu kursorem obszar rozwija si¢ pokazujac dodatkowe opcje, jednak pierw-
sze wrazenie jest negatywne — multiwyszukiwarki trzeba szukaé¢ wzrokiem, tatwo ja
poming¢.
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Cantact Copyright | |

Okno multiwyszukiwarki na stronie biblioteki Michigan University

Odmienne rozwigzanie znajduje si¢ na stronie biblioteki University of British Co-
lumbia. Tu multiwyszukiwarka wraz z ttem w postaci pokazu slajdow oraz reklama
zasobow 1 ustug zajmuje zdecydowanie wigkszg powierzchnig.

Jesli chodzi o ksztalt okna multiwyszukiwarki, to zdecydowanie dominuje prosto-
kat, niezbyt wysoki i polozony na dtuzszym boku (uktad horyzontalny), czyli zgodnie
z konwencjg przedstawiania pol tekstowych.
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Okno wyszukiwawcze multiwyszukiwarki biblioteki University
of British Columbia

Prezentacja graficzna

Z zagadnieniem wielkosci i ksztattu okna multiwyszukiwarki §cisle taczy si¢ kwe-
stia jego prezentacji graficznej, czyli wykorzystania w najblizszym otoczeniu pola wy-
szukiwawczego (#ype-in field) koloru, rysunku badz zdj¢¢. Dla niniejszej analizy istotne
byto sprawdzenie funkcjonalnego, a nie estetycznego aspektu tych elementéw. Grafika
nie tylko podnosi atrakcyjnos¢ witryny, ale w duzym stopniu ulatwia jej przegladanie.
Uzywana na stronie ma shuzy¢ przede wszystkim przycigganiu uwagi ogladajacego,
wyroznianiu kluczowych elementéw. Powinna takze by¢ podporzadkowana celom da-
nego serwisu. Jesli ma on informowac, przedstawiac jakie$ tresci, to nadmierna roz-
budowa warstwy graficznej (ztozone elementy graficzne obok tekstu, duze zdjgcia,
skomplikowane rysunki, zwtaszcza ruchome lub umieszczone jako tlo tresci) dziata
negatywnie, dekoncentrujac uzytkownikow!.

Ponizej zamieszczono kilka przyktadéw graficznego wyrdznienia okna multiwy-
szukiwarki. Wérod badanych narzedzi znalez¢ mozna takie, ktore przyciagaja koloro-
wymi akcentami graficznymi, jak w przypadku multiwyszukiwarki biblioteki imperial
College London.
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Kolorowe okno multiwyszukiwarki na stronie biblioteki Univeristy
of Texas at Tyler
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Innym przyktadem operowania zaréwno kolorem i grafika, jest okno multiwyszuki-
warki znajdujace si¢ na stronie WWW biblioteki w Tyler w Teksasie.

Kolejnym, stosunkowo czesto wykorzystywanym, sposobem jest umieszczenie
okna wyszukiwawczego na tle zdje¢ biblioteki, jak ma to miejsce we wspomnianym
juz serwisie WWW biblioteki University of British Columbia w Kanadzie lub w biblio-
tece Ozyegin Universitesi w Turcji.

Na tle wczesniejszych przyktadow zwraca uwage minimalistyczne wyrdznienie
w postaci duzego, ciemnego okna multiwyszukiwarki na stronie biblioteki Istanbul Bil-
gi University. Z pewnoscig przyciaga ono wzrok uzytkownika intensywnoscig koloru
i rozmiarem, a z drugiej strony, dzigki pominigciu zbednych elementow, jednoznacznie
wskazuje na to, gdzie nalezy wprowadzi¢ poszukiwany termin. Projekt ten jest wart
odnotowania rowniez dlatego, ze realizacja tego typu pomystow nie jest zbyt czgsta —
jednak bardzo skuteczna.

AT L A E e Bl ey

.xprm!p

firid Linemry b reserar ot pr ' TATU L s

Okno multiwyszukiwarki biblioteki Ozyegin Universitesi

Przyktad ten obrazuje takze praktyczne zastosowanie zasad uzyteczno$ci. Wyko-
rzystano tam standardowe, tatwo rozpoznawalne ksztatty, dzieki ktorym uzytkownik
odwiedzajacy te witryne po raz pierwszy, z tatwoscia odnajduje poszukiwane funk-
cje (zasada findability — mozliwosci odnalezienia). Za pomoca rozmiaru okna i kolo-
ru mocno skontrastowanego z resztg projektu oraz przemyslanej redukcji elementéw
sktadowych, wyr6zniony zostaje kluczowy element serwisu bibliotecznego, czyli okno
multiwyszukiwarki (zasada usefulness — funkcjonalnosci)'.
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Analizie poddali$my rowniez to czy w obszarze badanego narzedzia funkcjonuje
tekst podpowiadajacy. Jest to element, ktory bez watpienia wptywa pozytywnie na inte-
rakcje pomig¢dzy uzytkownikiem i serwisem WWW. Stanowi on zachete oraz wskazow-
ke, jak wprowadzi¢ zapytanie. Wedtug zalecen teoretycznych najbardziej pozadany jest
tekst podpowiedzi umieszczany w polu wyszukiwawczym'®. Posrod przyktadowych
podpowiedzi znalazty si¢: Search for subject, author or title; Search articles, books,
Jjournal, databases, dissertations...; Books, articles, DVD and more...; Find publica-
tion, Enter keyword, title, author or subject.

inne brak danych lub

brak tekstl  [ozwiaZania dostepu
podpowiadajaceg
[4]

15
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Obecnos¢ tekstu podpowiadajacego w oknie multiwyszukiwarki
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W zdecydowanej wigkszosci (82/100) multiwyszukiwarki zaopatrzono w tekst
podpowiadajacy. Umieszczano go najczeséciej w polu wprowadzania hasta (39 przy-
padkéw) lub ponad nim (36). Ponadto w 8 przypadkach odnotowano istnienie tekstu
podpowiadajacego jednoczesnie w dwoch miejscach, np. w polu wprowadzania hasta
wyszukiwawczego i ponad nim. [lustracja takiego rozwigzania moze by¢ multiwyszu-
kiwarka ze strony biblioteki MIT.

Start your search with BartonPlus Looking for the
MIT cataleg, articles, & e-resources classic Barton
catalog?
Ex: carbon nanctubes, oliver twist, shakespeare Search
Looking for

[T] Limit to articles & e-resources only non-MIT items?
MIT's WorldCat

@ Keyword

= ?

2 Title SE=lll=l

— * Rezearch guides
) Author

* Subject experts
B What am I searching?

Podpowiedzi w polu do wprowadzania poszukiwanego terminu i ponad nim — okno multiwy-
szukiwarki bibliotek MIT

Przeprowadzone obserwacje pozwalaja stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ badanych biblio-
tek nie korzysta z afordujacej funkcji migajacego kursora w polu type-in, stosowanego
powszechnie w wyszukiwarkach internetowych typu Google.

nie

brak danyeh lub
dostegpu

tak

Obecnos¢ kursora w polu wyszukiwawczym
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Jak wskazuje powyzszy wykres jedynie w 8 przypadkach odnotowano takie zaak-
centowanie miejsca wprowadzania hasta wyszukiwawczego. Migajacy kursor teksto-
wy wykorzystywany jest w oknach multiwyszukiwarek na stronach bibliotek m.in.:
MIT, Jonkoping University, Vienna University of Technology.

E. Zakladki, kryteria wyszukiwawcze, zawezZenia i linki

Multiwyszukiwarka stanowi ztozone narzg¢dzie, dlatego jej okno obudowuje sig¢
wieloma elementami, ktore juz na pierwszej stronie dajg uzytkownikowi zréoznicowane
opcje wyszukiwania.

Podzial zasobow przeszukiwanych przez multiwyszukiwarke oznaczony jest za-
zwyczaj za pomoca zaktadek. Jest to ,,dodatek™ afordujacy, skierowany do uzytkowni-
ka o okreslonych potrzebach, np. poszukujacego konkretnej pozycji do wypozyczenia
lub tylko jednego rodzaju zrodta. Po wybraniu jednej z zaktadek wyglad okna zmienia
si¢ nieznacznie, udostgpniajac opcje wyszukiwawcze charakterystyczne dla danego
zasobu. Przeprowadzona analiza wybranych serwisow bibliotek pozwolita ustali¢, czy
multiwyszukiwarki posiadaly dodatkowe zaktadki, jaka byta ich najczesciej powtarza-
jaca sig liczba i do jakiego rodzaju zrédet prowadzity.

brak danych lub
r!ost&pg

brak -
zakladek 48
; 1-2 zaktadki
35 3-4
Zaktadki
51 wiece
Zaktadek

Obecnos¢ i ilos¢ zaktadek w oknie multiwyszukiwarki

Otrzymane wyniki wskazujg, ze na 100 badanych przypadkéw w 37 multiwyszuki-
warkach nie znajduje si¢ ani jedna zaktadka.
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Przyktad okna wyszukiwawczego bez zakladek — multiwyszukiwarka ze strony biblioteki
Brown Univeristy

Natomiast w 60 sprawdzonych w trakcie badania discovery servises wystgpuja za-
ktadki. Wsrdd nich dominuje opcja z 3 lub 4 zakladkami (35 przypadkow). Odsytaja
one do: katalogu, zasobu e-czasopism, e-ksiagzek oraz baz danych. W 16 przypadkach
oferowane sg 1 lub 2 zakladki (katalog, e-czasopisma). Wigcej niz 4 odnotowano w 9
serwisach. Przyktadem multiwyszukiwarki wzbogaconej o liczne zaktadki jest narze-
dzie znajdujace si¢ na stronie biblioteki University of Oslo.

Books, e-books etc. Databases E-journals Articles Google Scholar Master Theses

Search Primo Search Help

Use Primo to search for specific articles, e-books, subjects etc. The database contains little Norwegian
material or material within the Law area. For search within specific subjects we recommend using the subject
databases.

Przyktad okna multiwyszukiwarki z wicksza ilo$cig zaktadek z witryny biblioteki University
of Oslo

Obok zaktadek innym sposobem ukierunkowania przeszukiwania jest udostgpnie-
nie uzytkownikowi mozliwosci wyboru kryterium wyszukiwania, gtdownie wedhug:
stow kluczowych, autora lub tytutu.

81 bibliotek nie stosuje takich kryteriow w pierwszym oknie multiwyszukiwarki,
wprowadzajac je dopiero na kolejnych etapach wyszukiwania. Najwigcej mozliwosci
doprecyzowania sposobu wyszukiwania zastosowala biblioteka New York Universi-
ty.

Z kolei zawezenia wyszukiwania ograniczaja wyniki tylko do okreslonego typu
publikacji, np. pelnych tekstow, abstraktow lub do konkretnego podzbioru zasobow,
np. do tytutléw prenumerowanych czasopism lub do wybranej kolekcji.

W 67 bibliotekach nie stosuje si¢ opcji zawezenia wynikow na poziomie okna mul-
tiwyszukiwarki znajdujacego si¢ na stronie startowej. W 30 przypadkach juz na po-
czatku wyszukiwania mozna zawezi¢ przyszte wyniki. Do najpopularniejszych ograni-
czen nalezy: szukanie tylko w katalogu, w tytutach czasopism lub petnych tekstach.
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Kryteria wyboru (elementy opisu bibliograficznego) — fragment witryny biblioteki New York
University

W obszarze multiwyszukiwarki biblioteki czgsto umieszczaja roézne linki, zardéwno
te zwigzane bezposrednio z narz¢dziem wyszukiwawczym (np. tutorial, pomoc, wej-
$cie dla goscia), jak i odnosniki do alternatywnych badz uzupetniajacych wyszukiwa-
nie zrodel informacji (np. kolekcje nieprzeszukiwane przez discovery tools).
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Obecno$¢ mozliwosci zawezen wynikow wyszukiwania
12
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9
6
w katalogu w tytutach petny tekst poszczegolne
czasopism kolekcje

Najczesciej uzywane zawezenia
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zaawansowane goscia

Rodzaje linkéw najczesciej umieszczanych w obszarze multiwyszukiwarki

Najwieksza z grup (53/100) stanowia te serwisy biblioteczne, ktore w omawianym
obszarze zawierajg 1 lub 2 hiperlacza.

Zdecydowanie najczesciej umieszcza si¢ odno$niki prowadzace do wyszukiwania
zaawansowanego (45/100) oraz do stron zawierajacych roznego rodzaju poradniki i in-
strukcje dotyczace przeszukiwania zasobow biblioteki za pomoca multiwyszukiwarki
(36/100).
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Pomimo, iz dane z katalogu z reguly wlaczone sa do zasobow przeszukiwanych
przez multiwyszukiwarke, to zdarza si¢, ze pod oknem znajduje si¢ dodatkowo link do
katalogu (14/100). Nazwa tego linku zawiera nieraz indywidualng nazwe katalogu, co
jest uktonem w strone uzytkownikoéw przyzwyczajonych do dotychczasowego sposobu
szukania informacji o zbiorach.

Natomiast stosunkowo niewiele bibliotek, bo tylko 18, zdecydowato si¢ na umiesz-
czenie okienka wyszukiwawczego, nieobudowanego zadnymi linkami, na wzor strony
startowe]j wyszukiwarki Google’a. Przyktadem moze by¢ okno multiwyszukiwarki na
stronie biblioteki Freie Univeristit in Berlin.

Primo-Schnellsuche (Biicher, Aufsitze & mehr):

| 0

Okno multiwyszukiwarki bez dodatkowych linkow — fragment witryny biblioteki Freie Unive-
ristit in Berlin

II1. Multiwyszukiwarki w serwisach bibliotecznych polskich szko6l wyzszych

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze jedynie 13 polskich bibliotek akademickich
posiadato multiwyszukiwarke (Tab. 2). 2 z 13 bibliotek zostaty pominigte w analizie,
poniewaz nie stworzyly swojego spersonalizowanego okna wyszukiwawczego, a ogra-
niczyly si¢ do zamieszczenia linku przenoszacego do multiwyszukiwarki w serwisie
Ebsco Iub Serial Solutions.

o q . Liczba stron
q Liczba analizowanych witryn Y]
Typ uczelni posiadajacych
WWWwW 5 3 q
multiwyszukiwarki
uniwersytety (poza medycznymi) 19 4
uniwersytety medyczne
(wraz z Wydz. Nauk Medycznych 12 3
UW-M)
politechniki 20 5 (w tym 2 testowane)
inne uczelnie wyzsze 44 1
razem 95 13

Tabela 2. Strony WWW bibliotek polskich uczelni wyzszych
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Z pozostatych 11 badanych bibliotek, 7 posiadalo narzedzie na stronie giownej,
a 4 oferowaty wejscia do multiwyszukiwarki dopiero na kolejnej podstronie serwisu.

Okna multiwyszukiwarek w serwisach bibliotek polskich najczgséciej potozone sa
w centralnej czgéci interfejsu i majg od 0,02 do 0,15 Mpix. Ta najmniejsza i najbardziej
minimalistyczna, znajduje si¢ na stronie Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu.

Okno multiwyszukiwarki na stronie Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu

Umiejscowienie i rozmiar multiwyszukiwarki wptywa na tatwo$¢ jej odnalezienia,
czego przyktadem sg rozwigzania ze stron Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie
czy Politechniki Wroctawskie;j.

e - IE -

PSR N —

E [ B lisis diel | Fntehos | e m
E e e e e e T P S P ﬁ

Okno multiwyszukiwarki na stronie Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie
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Okno multiwyszukiwarki na stronie Biblioteki Politechniki Wroctawskiej
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Ukryte okno multiwyszukiwarki w witrynie Biblioteki Glowne;j
Uniwersytetu Szczecinskiego
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Natomiast przyktadem multiwyszukiwarki, ktéra — naszym zdaniem — trudno zna-
lez¢ w natloku roznych informacji na stronie moze by¢ okno discovery tool w witrynie
Biblioteki Gtoéwnej Uniwersytetu Szczecinskiego http://bg.szczecin.pl/.

We wszystkich oknach wyszukiwawczych wykorzystywane sg teksty podpowiada-
jace. Najczesciej sa one umieszczone ponad oknem. Niektore z nich sg bardzo rozbu-
dowane, np. w serwisie Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego: Zintegrowane prze-
szukiwanie wigkszosci e-zbiorow UW oraz Katalogu Bibliotek UW.

Zadna z bibliotek nie korzysta z migajacego kursora w polu wyszukiwawczym,
a okienko Google’a najbardziej przypomina multiwyszukiwarka ze strony Biblioteki
Uniwersyteckiej w Poznaniu, bowiem nie posiada zaktadek, ani innych dodatkow.

g
KATALOG :

Googlepodobne okno multiwyszukiwarki na stronie Biblioteki Uniwersytetu
w Poznaniu

Tak minimalistyczne rozwigzanie jest jednak wyjatkiem. W pozostatych przypad-
kach okna wyszukiwawcze obudowane sa trzema lub czterema zaktadkami.

Jedynie w 3 przypadkach okno multiwyszukiwarki juz przy pierwszym kontakcie
oferuje mozliwos¢ wyboru kryterium wyszukiwania. Przyktadem moze by¢ narzedzie
Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

Zasoby on-line

Stowo kluczowe

Tytut

Autor

Jesli znajdujesz sie poza siecig komputerows Uczelni, mozesz
przeszukac zasoby jako gosc (bez dostepu do petnego tekstu) wejscie
dla goscia

["] Petny tekst (online) ["] Maukowe (recenzowane) [C] Katalog

Zaawansowans wyszukiwanie

Kryteria wyszukiwawcze w oknie multiwyszukiwarki w serwisie
Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
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Multiwyszukiwarka ED'S

Multiwyszukiwarka

Multiwyszukiwarka Katalog Lista A-Z

Przeszukiwanie wiekszosci e-zhiordw Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego:

] Petny Tekst
[ | Recenzowane Maukowo

Zawezenia w oknie multiwyszukiwarki w serwisie Biblioteki Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego

W 3 przypadkach stosowane sg rownoczesnie po dwa zawezenia: do pelnych tek-
sow oraz publikacji recenzowanych naukowo.

W 9 z 11 przypadkow w obregbie okna multiwyszukiwarki mozna znalez¢ dodatko-
we opcje. Sg to: Wyszukiwanie zaawansowane, Wejscie dla Goscia lub Pomoc. Wyjat-
kiem jest okno multiwyszukiwarki Biblioteki Gtéwnej Politechniki Opolskiej, gdzie
obok instrukcji wyszukiwania umieszczono dodatkowo mozliwo$¢ Zaproponuj zakup.

INOTERGOTE =B Katalog Ksigzek | Katalog Czasopism | Lista A-Z | DBC

Przeszukaj Zasoby Elektroniczne

[ Petny Tekst  [| Recenzowane Naukowo

Zaproponuj zakup  Instrukcja wyszukiwania

Dodatkowe linki w oknie multiwyszukiwarki na stronie Biblioteki
Politechniki Opolskiej

Ciekawe rozwigzanie znajdujemy na stronie Biblioteki Gtownej Politechniki Sla-
skiej w Gliwicach, gdzie obok linku informujacego o zasobach dostepnych w PRIMO,
zamieszczono link: PRIMO w Bibliotece, ktory przenosi na stron¢ YouTube* do filmu
reklamujacego discovery service na stronie tej ksigznicy.

Na koniec nalezy dodaé, ze sposrod 13 bibliotek, ktore posiadaja multiwyszuki-
warki, 9 oferuje narzedzie firmy Ebsco — EDS, 3 Serial Solution — Summon i 1 firmy
ExLibris — PRIMO.
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Zakonczenie

Z przeprowadzonych badan wynikaja wnioski ogdlne, ktore postuzy¢ mogg wszyst-
kim zainteresowanym optymalng implementacjg multiwyszukiwarki w serwisie biblio-
tecznym oraz wnioski praktyczne, stanowigce podstawe do ewentualnego przeorgani-
zowania layoutu strony startowej naszego serwisu.

Wnioski ogolne:

1.

Multiwyszukiwarka powinna by¢ najistotniejszym elementem strony startowe;j
serwisu WWW biblioteki. Jezeli naszym celem jest promowanie multiwyszuki-
warki i1 uczenie uzytkownikoéw, aby swoje poszukiwania zaczynali wtasnie od
tego narzedzia, nalezy je zamiesci¢ w centralnym miejscu strony gtéwne;j. Dzie-
ki temu skracamy droge do uzyskania wynikoéw wyszukiwania, w mysl zasady
Htrzech kliknigé”'*#, Zasadzie tej hotduje wigkszos$¢ serwisow bibliotecznych.
Duzy rozmiar okna wyszukiwawczego jest wazna cecha multiwyszukiwarki,
wplywajaca na tatwos¢ odnalezienia jej na stronie WWW. Zalecenia teoretycz-
ne nie zawsze majg odzwierciedlenie w konkretnych rozwigzaniach.

Ksztalt okna — prostokat, utozony horyzontalnie — jest wykorzystywany po-
wszechnie i tatwo rozpoznawalny.

Nie bez znaczenia jest rowniez rola grafiki towarzyszacej oknu multiwyszuki-
warki. Elementy graficzne spelniajg swoja funkcje wtedy, gdy zwracaja uwage
uzytkownika, ale jednocze$nie nie przeszkadzaja w efektywnym uzywaniu na-
rzedzia.

Z zasad uzytecznosci i interakcji wywodzg si¢ takze elementy przyciagajace
uwage uzytkownika (aktywne pola wprowadzania hasta) i te nakierowujace
go na pozadane przez aplikacje czynnosci (podpowiedz w polu wprowadzania
hasta). Tylko drugi z nich jest czesto wykorzystywany w badanych witrynach
bibliotek.

Stosowanie zaktadek alternatywnie do prostego, niecobudowanego dodatkowy-
mi elementami okna, wynika z zasad projektowania funkcjonalnego. Obie moz-
liwosci sg do$¢ czesto stosowane, z przewagag rozwiazania z zaktadkami.

Inne dodatki w postaci rozwijalnych list, pol wyboru lub linkow sa pozada-
ne, jesli tylko ulatwiaja i precyzuja przeszukiwanie zasobéw juz na pierwszym
etapie pracy z multiwyszukiwarka. W zaleceniach teoretycznych postulowany
jest umiar w stosowaniu dodatkdéw. Twoércy analizowanych serwiséw biblio-
tecznych w wigkszosci przypadkéw wykorzystuja tego typu elementy.

Jakie zmiany wprowadzi¢ w naszym serwisie?

Analize, ktérej wyniki przedstawiamy, wykonaliSmy, aby sprawdzi¢ w jaki sposob
udoskonali¢ prezentacje multiwyszukiwarki w naszej witrynie internetowej*. Narze-
dzie to znajduje si¢ obecnie w polach 3,6, czyli w prawej czesci strony gldwnej. Za-
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réwno rozmiarem, ksztattem jak i kolorystyka wpasowuje si¢ w interfejs strony i nie
wyroznia si¢ znaczaco sposrod innych jego elementéw. Okno multiwyszukiwarki obu-
dowane jest czterema zakladkami, trzema linkami i rozwijalnym menu kryteriow wy-
szukiwawczych.
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Obecna strona WWW Biblioteki Gtownej GUMed z wbudowana w nia

multiwyszukiwarka

Na podstawie zalecen teoretycznych oraz przeprowadzonych badan proponujemy:

1. Przesunigcie obszaru multiwyszukiwarki na srodek ekranu i powigkszenie go,

tak by zajmowat pola 4, 5, 6.

2. Zwigkszenie okna wyszukiwania do rozmiaru umozliwiajacego wprowadzenie

przynajmniej dwucztonowego hasta.

3. Zaktywowanie pola wprowadzania hasta i umieszczenie w nim migajacego kur-

sora sygnalizujacego gotowos¢ narzedzia.

4. Wprowadzenie w polu wprowadzania hasta zgaszonego tekstu podpowiedzi,

zréznicowanego w zalezno$ci od zaktadki.
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5. Zwickszenie liczby zakladek, z czterech do szesciu: Znajdz (zaktadka pod-
stawowa z podtaczong multiwyszukiwarka), Katalog, Artykuly, Czasopisma
AtoZ, inne zasoby (odsytajace do czesci zbiorow nieprzeszukiwanych przez na-
sze narzgdzie), W serwisie oraz ewentualnie FBC i Google Scholar.

6. Rezygnacje z udostepniania na pierwszej stronie opcji: menu kryteriow wy-
szukiwawczych, Wyszukiwania zaawansowanego, Petnego tekstu i Wejscia dla
goscia. Pozostawienie tylko Pomocy.
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Projekt nowego interfejsu strony WWW Biblioteki Glownej GUMed

Wraz z wprowadzonymi zmianami konieczny jest marketing i reklama multiwy-
szukiwarki EDS, czyli wyjscie poza serwis Biblioteki z informacja o tym narzedziu
(Extranet, strona Uczelni itp.), co zapewne przyczyni si¢ do wigkszego wykorzystania
tego narzgdzia i wzrostu satysfakceji uzytkownikdéw naszego serwisu WWW 1 naszych

zasobow.
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w World Wide Web: http://www.youtube.com/watch?v=w8A6xou8y80 oraz http://bibliosfera.tv/wideo/45/
primo-na-politechnice-slaskiej-super-sprawa

43. Reynolds Erica: The Secret to Patron-Centered Web Design: Cheap, Easy, and Powerful Usability
Techniques. Computers in Libraries, 2008, 28 (6), s. 6-8, 44-47

44. Biblioteka Glowna Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego [on-line]. 2013 [dostep 20 VII 2013].
Dostepny w World Wide Web: http://biblioteka.gumed.edu.pl

Zalacznik 1

Pytania z ankiety:

Nazwa biblioteki

Link do strony www

Region, w ktéorym znajduje si¢ uczelnia

Czy multiwyszukiwarka znajduje si¢ na stronie gtéwnej
Prezentacja graficzna multiwyszukiwarki

Pozycja multiwyszukiwarki na stronie internetowe;j

Rozmiar obszaru multiwyszukiwarki — szeroko$¢ w pikselach

el BRSO it e

Rozmiar obszaru multiwyszukiwarki — wysoko$¢ w pikselach

hed

Zaktadki znajdujace si¢ obok multiwyszukiwarki

e

Kryteria wyszukiwawcze

[
—_

Zawgzenia wyszukiwania;

_
»

Opcje dodatkowe w obszarze multiwyszukiwarki

—_
58]

Tekst podpowiadajacy

,_.
>

Migajacy kursor w polu wyszukiwania

—
()}

Czy biblioteka wpuszcza na strong z wynikami

_.
&

Rodzaj multiwyszukiwarki

—_
3

. Uwagi

_
*®

Inicjaty osoby wypeniajacej ankiete
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Zalacznik 2

Abilene Christian

http://www.acu.edu/academics|

! University - Library library/ Ebsco - EDS
Agnes Scott College — Galileo - konsorcjum na
2 McCain Library http:/library.agnesscott.edu] silniku EDS
3 ASU L1brar1§s - Arlzona PTGy R— Serial Solutions -
State University Summon
Athlone institute of Serial Solutions -
4 Technology. Goldsmith ttp://libmain.ait.ie
- Summon
Library
Australian National - Serial Solutions -
5 University Library http:/anulib.anu.edu.au] Summon
Babson College - Horn http://www.babson.edu/Academics| Serial Solutions -
6 . -
Library library/Pages/home.aspy Summon
Biblioteka Gtoéwna
Gdanskiego ——
7 Uniwersytetu http:/biblioteka.gumed.edu.pl| Ebsco - EDS
Medycznego
Biblioteka Gtowna
1 Osrodek informacji http://www.biblioteka.pwr.wroc.pl{
8 Naukowo-Technicznej {p: .n Jox dhtrﬁp - L Ebsco - EDS
Politechniki Index. dhir]
Wroctawskiej
Biblioteka Gtowna
9 Politechniki Opolskiej http://www.bg.po.opole.plf Ebsco - EDS
Biblioteka Gtowna
10 Politechniki Slaskiej http://www.bg.polsl.pl] ExLibris - Primo
w Gliwicach
Biblioteka Gtowna Serial Solutions -
11 Politechniki http://www.bg.pw.edu.plf
.. Summon
Warszawskiej
Biblioteka Gtowna
Uniwersytetu http://www.bg.ue.wroc.pl/index|
12 Ekonomicznego we bhg?lang=pl Ebsco - EDS
Wroctawiu
Biblioteka Gtowna
13 Uniwersytetu http:/bg.szczecin.pl] Ebsco - EDS
Szczecinskiego
Biblioteka Politechniki —
14 Lubelskicj http:/biblioteka.pollub.pl| Ebsco - EDS
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http://www.acu.edu/academics/library/
http://www.acu.edu/academics/library/
http://library.agnesscott.edu/
http://lib.asu.edu/
http://libmain.ait.ie/
http://anulib.anu.edu.au/
http://www.babson.edu/Academics/library/Pages/home.aspx
http://www.babson.edu/Academics/library/Pages/home.aspx
http://biblioteka.gumed.edu.pl/
http://www.biblioteka.pwr.wroc.pl/index.dhtml
http://www.biblioteka.pwr.wroc.pl/index.dhtml
http://www.bg.po.opole.pl/
http://www.bg.polsl.pl/
http://www.bg.pw.edu.pl/
http://www.bg.ue.wroc.pl/index.php?lang=pl
http://www.bg.ue.wroc.pl/index.php?lang=pl
http://bg.szczecin.pl/
http://biblioteka.pollub.pl/

Biblioteka Pomorskiego

http://www.pum.edu.pl/biblioteka]

15 Uniwersytetu Ebsco - EDS
lown
Medycznego
BlbhOt.e ka Slaskiego http://www.sum.edu.pl/aktualnosci) Serial Solutions -
16 Uniwersytetu php?news=233&wid=9 Summon
Medycznego D
Biblioteka
17 Uniwersytecka http://www.ub.hu-berlin.de] ExLibris - Primo
w Berlinie
Biblioteka -
18 Uniwersytecka htﬁfﬁxf‘:g;&;ﬁiﬁgsgﬂ Ebsco - EDS
w Olsztynie >
Biblioteka Serial Solutions -
19 Uniwersytecka http:/lib.amu.edu.pl
. Summon
w Poznaniu
Biblioteka
20 Uniwersytecka http://www.buw.uw.edu.pl) Ebsco - EDS
w Warszawie
21 BlbhOteka. pnl.wersytetu http://www.ub.fu-berlin.dd ExLibris - Primo
Berlinskiego
2 Bowling Green State http://www.bgsu.edu/colleges] Serial Solutions -
University Libraries Iibragzj Summon
Brown University — oo .
23 Library http:/library.brown.edu/ ExLibris - Primo
24 Cambridge Libraries http://www.lib.cam.ac.uk/librarieq AquaBrowser Library
Carnegie Mellon - - Serial Solutions -
25 University http:/search.library.cmu.edu/ Summon
26 Colby College Libraries http:/libguides.colby.edu/home2] Serlzlui?tl;l(t)ﬁ)ns )
27 Creighton University - http://www.creighton.edu/law] Serial Solutions -
library library/ Summon
Dartmouth College — Serial Solutions -
28 Library http:/library.dartmouth.edu/ Summon
D{Menna—N)./sehus http://www.fairfield.edu/library/ Serial Solutions -
29 Library - Fairfield in Jox h tm] Summon
University -
. . — Serial Solutions -
30 Duke University http://library.duke.edul Summon
Eastern Michigan - - - Serial Solutions -
31 University Library http://www.emich.edu/library] Summon
Florida State University - - Serial Solutions -
32 Libraries http://www.lib.fsu.eduf Summon
33 Free University of Bozen http://www.unibz.it/en/library} ExLibris - Primo

- Bolzano - Library

Welcome/default.htm|
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http://www.pum.edu.pl/biblioteka-glowna
http://www.pum.edu.pl/biblioteka-glowna
http://www.sum.edu.pl/aktualnosci.php?news=233&wid=9
http://www.sum.edu.pl/aktualnosci.php?news=233&wid=9
http://www.ub.hu-berlin.de/
http://bu.uwm.edu.pl/ezbiory/Multiwyszukiwarka-EDS
http://bu.uwm.edu.pl/ezbiory/Multiwyszukiwarka-EDS
http://lib.amu.edu.pl/
http://www.buw.uw.edu.pl/
http://www.ub.fu-berlin.de
http://www.bgsu.edu/colleges/library/
http://www.bgsu.edu/colleges/library/
http://library.brown.edu/
http://www.lib.cam.ac.uk/libraries
http://search.library.cmu.edu/
http://libguides.colby.edu/home2
http://www.creighton.edu/law/library/
http://www.creighton.edu/law/library/
http://library.dartmouth.edu/
http://www.fairfield.edu/library/index.html
http://www.fairfield.edu/library/index.html
http://library.duke.edu/
http://www.emich.edu/library/
http://www.lib.fsu.edu/
http://www.unibz.it/en/library/welcome/default.html
http://www.unibz.it/en/library/welcome/default.html

Harvard University — o .
34 Library http://library.harvard.edu/ ExLibris - Primo
Humboldt State — Serial Solutions -
35 University http://library.humboldt.edu] Summon
Imperial College London - - - o .
36 . http://www3.imperial.ac.uk/library| ExLibris - Primo
Library
Istanbul Bilgi University — —
37 Library & e-Resources http:/library.bilgi.edu.trf Ebsco - EDS
38 Jonkdp me University - http://hj.se/bibl/en.html] ExLibris - Primo
Library
Joyner Library-East - - Serial Solutions -
39 Carolina University hitp://www.ccu.cdu/lib] Summon
Kelvin Smith Library - — Serial Solutions -
40 Case Western Reserve http:/library.case.edu/ksl| Summon
41 KTH Library http://www.kth.se/en/kthy ExLibris - Primo
La Salle University - - - Serial Solutions -
42 Connelly Library http://www.lasalle.edu/library/ Summon
Libraries CARDIFF http://www.cardiff.ac.uk/insrv] 0 .
43 UNIVERSITY fibraries/index.html ExLibris - Primo
Library of University of http://wwvs./.ed.ac.ulf/school.s 1
44 . Hepartments/information-services| searcher
Edinburgh -
library-museum-gallery|
45 Library Queen Mary http://www.library.qmul.ac.uk] ExLibris - Primo
University of London D- - Y-qmu.ac.
Library Radboud - - Serial Solutions -
46 University Nijmegen http://www.ru.nl/library| Summon
47 Library Un1v§r51tas https://www.uib.no/ub/en ExLibris - Primo
Bergensis
48 L1brary Upwersﬁy of http://www.blrmlngham.ac.ukjl ExLibris - Primo
Birningham libraries/search.aspx
Library University of - —
49 Dublin http://www.tcd.ie/Library] Encore
50 Loughborough http://www.lboro.ac.uk/library/ ExLibris - Primo
University - Library D- - — L.
51 LSE Library http://www.Ise.ac.uk/library/home] Serial Solutions -
Summon
52 Lund.Um\./ersny http://www.lub.lu.se/en.html Ebsco - EDS
Libraries
53 Maastricht University http://www.maastrichtuniversity.nl/ Serial Solutions -
Library web/Library/home.htn Summon
Massachusetts institute - - -
54 of Technology (MIT) http://libraries.mit.edu] Ebsco - EDS
Miller Library at — Serial Solutions -
55 Cornerstone University http:/library.cornerstone.eduf Summon
Missouri Southern State Serial Solutions -
56 University - George A. http://www.mssu.edu/library| Y
. . Summon
Spiva Library
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http://library.harvard.edu/
http://library.humboldt.edu/
http://www3.imperial.ac.uk/library
http://library.bilgi.edu.tr/
http://hj.se/bibl/en.html
http://www.ecu.edu/lib/
http://library.case.edu/ksl/
http://www.kth.se/en/kthb
http://www.lasalle.edu/library/
http://www.cardiff.ac.uk/insrv/libraries/index.html
http://www.cardiff.ac.uk/insrv/libraries/index.html
http://www.ed.ac.uk/schools-departments/information-services/library-museum-gallery
http://www.ed.ac.uk/schools-departments/information-services/library-museum-gallery
http://www.ed.ac.uk/schools-departments/information-services/library-museum-gallery
http://www.library.qmul.ac.uk/
http://www.ru.nl/library/
https://www.uib.no/ub/en
http://www.birmingham.ac.uk/libraries/search.aspx
http://www.birmingham.ac.uk/libraries/search.aspx
http://www.tcd.ie/Library/
http://www.lboro.ac.uk/library/
http://www.lse.ac.uk/library/home.aspx
http://www.lse.ac.uk/library/home.aspx
http://www.lub.lu.se/en.html
http://www.maastrichtuniversity.nl/web/Library/home.htm
http://www.maastrichtuniversity.nl/web/Library/home.htm
http://libraries.mit.edu/
http://library.cornerstone.edu/
http://www.mssu.edu/library/

Nanyang Technological

http://www.ntu.edu.sg/library/Pages|

37 University Library Hefault.aspy Ebsco - EDS
53 National University of http://libportal.nus.edu.sg/frontend] Serial Solutions -
Singapore Library ndex Summon
New York University — . .
59 Libraries http:/library.nyu.edu/ ExLibris - Primo
Nicolas Salmeron http://cms.ual.es/UAL/en]
60 Library Uniwersidad de bniversidad/serviciosgenerales| Encore
Almeria biblioteca/index.htm
Northwestern University - _ .
61 Library http://www.library.northwestern.edu/ ExLibris - Primo
62 | Osaka University Library hitp://www.library.osaka-u.ac.jp} Ebsco - EDS
lngex eng.phyl
63 Ozyegn} University http://library.ozyegin.edu] Ebsco - EDS
Library lr/?lang=en-US
64 Plymouth University http://www1.plymouth.ac.uk/library) ExLibris - Primo
Library Pages/default.aspy
Princeton University — - Serial Solutions -
65 Library http:/librarybeta.princeton.edu) Summon
Queen’s University http://www.qub.ac.uk/directorates|
66 - - - Encore
Belfast [nformatlonServ1ces/TheL1braryl
67 Seton Hgll U1.11vers1ty - http://www.ghu.e_du/academlcsl Ebsco - EDS
Libraries libraries]
Stockwell-Mudd Library - - - Serial Solutions -
68 _ Albion College http://campus.albion.edu/library] Summon
Syracuse University — Serial Solutions -
69 Library http:/library.syr.edu/ Summon
The Chinese University - . .
70 of Hong Kong Library www.lib.cuhk.edu.hi ExLibris - Primo
The Hong Kong
71 University of Science ttp://library.ust.h ExLibris - Primo
and Tech.
72 The Royal Library http://www.kb.dk/er] ExLibris - Primo
The University of - - oo .
73 Manchester Library http://www.library.manchester.ac.uk/ ExLibris - Primo
The University of — -
74 Melbourne Library http:/library.unimelb.edu.auf Ebsco - EDS
The University of - - Serial Solutions -
75 Queensland Library http://www.library.ug.edu.au/ Summon
The University of - - Serial Solutions -
76 Sydney http:/sydney.edu.au/library/ Summon
The University of Texas
77 at Tyler - Robert R. http://library.uttyler.edu/ Ebsco - EDS
Muntz Library
78 UCD Llbrary Dublin http://www.ucd.ie/library] Encore
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http://www.ntu.edu.sg/library/Pages/default.aspx
http://www.ntu.edu.sg/library/Pages/default.aspx
http://libportal.nus.edu.sg/frontend/index
http://libportal.nus.edu.sg/frontend/index
http://library.nyu.edu/
http://cms.ual.es/UAL/en/universidad/serviciosgenerales/biblioteca/index.htm
http://cms.ual.es/UAL/en/universidad/serviciosgenerales/biblioteca/index.htm
http://cms.ual.es/UAL/en/universidad/serviciosgenerales/biblioteca/index.htm
http://www.library.northwestern.edu/
http://www.library.osaka-u.ac.jp/index_eng.php
http://www.library.osaka-u.ac.jp/index_eng.php
http://library.ozyegin.edu.tr/?lang=en-US
http://library.ozyegin.edu.tr/?lang=en-US
http://www1.plymouth.ac.uk/library/Pages/default.aspx
http://www1.plymouth.ac.uk/library/Pages/default.aspx
http://librarybeta.princeton.edu/
http://www.qub.ac.uk/directorates/InformationServices/TheLibrary/
http://www.qub.ac.uk/directorates/InformationServices/TheLibrary/
http://www.shu.edu/academics/libraries/
http://www.shu.edu/academics/libraries/
http://campus.albion.edu/library/
http://library.syr.edu/
http://www.lib.cuhk.edu.hk
http://library.ust.hk/
http://www.kb.dk/en
http://www.library.manchester.ac.uk/
http://library.unimelb.edu.au/
http://www.library.uq.edu.au/
http://sydney.edu.au/library/
http://library.uttyler.edu/
http://www.ucd.ie/library/

UCL Library (University

http://www.ucl.ac.uk/library/main|

7 College London) bhtml ExLibris - Primo
University Library - - Serial Solutions -
80 Roterdam http://www.eur.nl/ub/english] Summon
31 UanGI‘Slt}'I od Michigan http//www.lib.umich.cdu] Serial Solutions -
Library Summon
82 | University of Amsterdam http://uba.uva.nl/enf ExLibris - Primo
University of British - - Serial Solutions -
83 Columbia Library http://www.library.ubc.caj Summon
University of — Serial Solutions -
84 Connecticut - Libraries hitp:/lib.uconn.cdul Summon
University of Gothenburg - Serial Solutions -
85 Library http://www.ub.gu.se/ Summon
University of illinois at — - Serial Solutions -
86 Chicago Library http://library.uic.edul Summon
University of illinois at http://www.library.illinois.edu/ o .
87 Urbana-Champaign fndex.php ExLibris - Primo
28 University of Limerick http://www2.ul.ie/web/ WWW/| Serial Solutions -
Library Bervices/Library| Summon
University of Oslo - - - o .
89 Library http://www.ub.uio.no/englishj ExLibris - Primo
. . - Serial Solutions -
90 University of Toronto http://onesearch.library.utoronto.caj Summon
University of Utah - — -
91 Spencer S. Eccles Health hitps//library. med.utah.cdw/index] ExLibris - Primo
Sciences Library —_—
University of Warwick http://www2.warwick.ac.uk]
2 Library kervices/librars| Encore
University of Wisconsin- — - oo .
k93 Madison http:/library.wisc.edu/#bookd ExLibris - Primo
Uppsala University - Serial Solutions -
94 Library http://www.ub.uu.se/en] Summon
95 Utah Valle?f University - http://www.uvu.edu/library]| Ebsco - EDS
Libray
Vienna University of - - i .
96 Technology Library http://www.ub.tuwien.ac.at/ ExLibris - Primo
Wayne State University - - -
97 Librarics http://www.lib.wayne.edu/ Ebsco - EDS
Western Carolina -
98 University - Hunter http,//www.wircllé.eefz/shul nter-library] Ebsco - EDS
Library -
99 Wichita State Umversﬁy http:/libraries.wichita.edu/ablah) Ebsco - EDS
Libraries
York Saint John Library — - -
100 and information Services http:/library.yorksj.ac.uk/index.phy] Ebsco - EDS
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