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Doradztwo zawodowe rozumiane jest obecnie jako proces catozy-
ciowy. Zmiana paradygmatu poradnictwa polega, zdaniem Augustyna
Banki, na wyzwalaniu indywidualnej inicjatywy w rozwoju wilasnego
charakteru oraz stymulowaniu elastycznego i pozytywnego nastawienia
na zmian¢ — w obrebie stylow zycia, projektow zyciowych czy nada-
wania wartosci i znaczen?. Doradztwo edukacyjno-zawodowe w istocie
zmienia si¢ w calozyciowe poradnictwo kariery i staje si¢ ,,odkrywa-
niem scenariuszy zycia™, umozliwiajacych przekraczanie granic, ada-
ptacje do roznych srodowisk, asymilowanie wzorcéw pozwalajacych na
mobilno$¢ psychiczna. Proces ten nastawiony jest z jednej strony — na
catozyciowy rozwoj i uczenie si¢ jednostki, a z drugiej — koncentru-
je si¢ na pomaganiu ludziom na réznych etapach zycia, rozwigzywa-
niu problemoéw wykraczajacych poza aspekty zawodowe — jak twierdzi

! Projekt zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej (Program
LLP — Leonardo da Vinci). Projekt i jego tre$§¢ odzwierciedlaja jedynie stanowisko ich
autorow 1 Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialno$ci za umieszczong w nich za-
warto$¢ merytoryczna. Numer projektu: LLP-LDV-TOI-LLPLDV-TOI-11-AT-001011-
AT-0010, strona projektu: www.naviguide.net (otwarty 31.03.2013).

2 Por. A. Banka, Psychologiczne doradztwo karier, Wydawnictwo Print-B, Poznan—
Warszawa 2007, s. 28.

3 Tamze.
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A. Banka — takze zwigzane z rozwojem osobowosci’. Doradztwo ka-
riery ma wigc za zadanie nie tyle pomoc w wyborze zawodu, ile przy-
gotowac jednostki do samodzielnego odkrywania mozliwos$ci rozwoju
i dokonywania zmian.

Istotng, narastajgca obecnie, tendencja jest przesuwanie odpowie-
dzialno$ci za wtasng kariere i rozwoj zawodowy w kierunku jednostki.
A. Banka okresla to jako eksternalizacje zatrudnienia, rozwoju i odpo-
wiedzialnosci®. Eksternalizacja oznacza, ze jednostki (pracownicy) sa
obarczane odpowiedzialnoscig za przyszlg sytuacje zawodowa. Licz-
ne badania prowadzone w polskich przedsigbiorstwach (miedzy inny-
mi BKL®) potwierdzaja, ze pracodawcy coraz che¢tniej przesuwaja od-
powiedzialno$¢ za doksztatcanie, doskonalenie i rozwdj zawodowy na
pracownikéw. Uwidacznia to charakterystyczne dla polskiego rynku
pracy tendencje takie, jak: zawieranie tzw. ,,umow $mieciowych”, wy-
muszanie od pracownikow samo zatrudnienia, outsourcing réznorod-
nych ustug (powodujacy redukcje zatrudnienia w przedsigbiorstwie) czy
tez leasing pracowniczy, ktory z jednej strony zwieksza mobilnos¢ za-
wodowg pracownikow, a z drugiej powoduje ,,rozmycie” odpowiedzial-
nosci za ich rozwdj zawodowy. Wspotczesny polski pracobiorca musi
by¢ wigc sam odpowiedzialny za przebieg i rozwdj swojej kariery za-
wodowej, mimo ze czgsto nie jest do tego odpowiednio przygotowany.
Rozwinigta na wysokim poziomie subdyscyplina, jakg jest poradnic-
two zawodowe, jest na ogot mato dostepna dla przecigetnych uczestni-
koéw rynku pracy. Praktyka doradcza kierowana jest bowiem gltdwnie do
uczniow (i to od niedawna, jak réwniez w niewystarczajacym zakresie)
oraz 0sob zarejestrowanych w urzedach pracy. Istnieje zatem potrzeba
wdrazania programéw z zakresu poradnictwa zawodowego dostepnych

4 Por. tamze, s. 28-40.

5 Por. A. Bafika, Kapital kariery: uwarunkowania, rozwdj i adaptacja do zmian or-
ganizacyjnych oraz strukturalnych rynku pracy, [w:] Wspotczesna psychologia pracy
i organizacji. Wybrane zagadnienia, red. Z. Ratajczak A. Banka, E. Turska, Wydawnic-
two Uniwersytetu Slaskiego, Katowice, 2004, s. 59-117.

¢ Por. B. Worek, K. Stec, D. Szklarczyk, K. Keler, Bilans Kapitalu Ludzkiego. Ra-
port podsumowujqcy pierwszq edycje badan realizowang w 2010 roku, PARP, UJ, War-
szawa-Krakow, 2011, www.bkl.parp.gov.pl (otwarty 20.10.2012).
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dla jak najszerszego grona odbiorcow, w tym takze dla osob dorostych
pracujacych oraz promowania i rozpowszechniania metod pomocnych
w samodzielnym planowaniu kariery zawodowe;j.

Odzwierciedleniem wskazanych trendow sa zmiany w podejsciu
do edukacji, zalecane m.in. w Strategii Uczenia si¢ Przez Cate Zycie’.
Wdrozenie takich narzedzi, jak Europejskie Ramy Kwalifikacji® czy
System Transferu Osiaggni¢¢ dla Ksztatcenia i Szkolenia Zawodowego
ECVET?, maja utatwi¢ mobilnos¢ edukacyjng i zawodowg oraz posze-
rzy¢ mozliwos$ci zdobywania kwalifikacji zawodowych i walidacji efek-
tow uczenia si¢ przez cate zycie. Jednoczesnie edukacja ma za zadanie
przygotowywa¢ do pltynnego wkraczania na rynek pracy oraz aktyw-
nego 1 satysfakcjonujgcego uczestnictwa w nim. Te przestanki musza
wptynac¢ na podejscie i praktyke doradztwa zawodowego, ktdrego istot-
nym celem staje si¢ odpowiednie przygotowanie jednostki do samo-
dzielnego planowania kariery i zarzadzania nia.

Omawiany w niniejszym sprawozdaniu projekt ,,Naviguide” wpisuje
si¢ w zarysowane tu wyzwania, stojace przed doradztwem zawodowym.
Ma on bowiem na celu promowanie i rozpowszechnianie metod porad-
nictwa grupowego wsrod jak najszerszego grona odbiorcow. Opraco-
wany przez zespot partnerow miedzynarodowy zbidr metod i ¢wiczen
moze stanowi¢ pomoc zaréwno dla doradcéw, jak réwniez dla osob
indywidualnych, chcacych samodzielnie planowac i1 zarzadza¢ wilasng
kariera. Jednym z zatozen realizatorow projektu jest przekonanie, ze
planowanie wlasnej kariery to proces ustawiczny, calozyciowy, zatem
cztowiek musi zosta¢ wyposazony w odpowiednie umiejetnosci i narze-
dzia, wspomagajace go w tym obszarze przez cale zycie.

7 Por. Rezolucja Rady z 27 czerwca 2002 roku w sprawie uczenia si¢ przez cale zy-
cie, Decyzja Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 15 listopada 2006 roku w sprawie
programu i dziatan zakresie uczenia si¢ przez cale zycie.

8 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 roku w spra-
wie ustanowienia Europejskich Ram Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cale zycie (2008/
C111/01).

¢ Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 czerwca 2009 roku w spra-
wie ustanowienia europejskiego systemu transferu osiagnigé w ksztalceniu i szkoleniu
zawodowym.
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Projektjestrealizowany od pazdziernika 2011 roku przez sze$¢ panstw
partnerskich: Francje, Chorwacje, Irlandig, Austri¢, Polske i Turcje. Ko-
ordynatorem projektu jest Karin Steine, ktora reprezentuje austriacka
firme¢ Abif. Polske reprezentuje Spoteczna Akademia Nauk w Lodzi.

Glownym celem projektu jest utworzenie migdzynarodowego zbioru
metod z zakresu doradztwa zawodowego w uj¢ciu grupowym oraz bu-
dowanie europejskiego systemu doradztwa zawodowego. Jedng z prze-
stanek jest takze upowszechnianie i rozbudowywanie istniejacej juz
austriackiej bazy metod i technik wspomagajacych prace doradcow za-
wodowych, nalezacej do austriackiego Publicznego Biura Posrednictwa
Pracy (AMS)'. W projekcie ,,Naviguide” katalog ten miat zosta¢ prze-
ksztatcony we wspolng baz¢ metod dla doradcow zawodowych w Eu-
ropie.

Na poczatku projektu partnerzy sporzadzili syntetyczne raporty doty-
czgce sytuacji doradztwa zawodowego w swoich krajach!!. Przygotowa-
nie raportéw miato na celu przyblizenie sytuacji doradztwa zawodowe-
go w poszczegdlnych krajach, znalezienie réznic i podobienstw, a takze
okreslenie przysztych wyzwan, stojacych przed doradztwem zawodo-
wym w poszczegolnych krajach partnerskich.

Kolejnym krokiem byta analiza metod i technik doradczych stoso-
wanych w krajach partnerskich, sposrod ktorych partnerzy dokonali
wyboru 102 metod opracowanych w Austrii i we Francji. Metody te
oraz techniki i poszczegolne ¢wiczenia zostaly przethumaczone na jezy-
ki krajow partnerstwa. Nastgpnie utworzona zostata elektroniczna baza
metod w jezykach krajow partnerskich (Austrii, Chorwacji, Francji, Ir-
landii, Polski i Turcji)!?, a w przygotowaniu jest ptyta CD, majgca za-
wiera¢ baze metod oraz podrecznik dla doradcow. Elektroniczna baza
jest dostepna dla wszystkich zainteresowanych i mozna korzystac z niej
bez koniecznos$ci logowania si¢. Mozliwe jest zdefiniowanie kryteriow

10 Por. www.ams-forschungsnetzwerk.at (otwarty 20.10.2012).

I Raport dostepny na: http://www.naviguide.net/reports/Naviguide-Synthesis-Re-
port-PL.pdf (otwarty 20.10.2012).

12 Dostepny na:  http://www.naviguide.net/methods/methods.asp?lang=48&Spage=8
(otwarty 20.02.2013).
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wyszukiwania takich, jak: obszar tematyczny, grupa docelowa, rodzaj

¢wiczenia, forma, czas trwania, tematyka oraz stowa kluczowe.

Zbidér metod podzielony zostat na 10 obszarow tematycznych:

— analiza potencjalu,

— informacja zawodowa, zarzadzanie informacja, orientacja na ryn-
ku pracy,

— rozwoj kompetencji spotecznych,

— oczekiwania, poznawanie si¢, formulowanie celow,

— orientacja, zmiana postaw, aktywizacja i motywacja,

— radzenie sobie z oporem, konfliktami, frustracja, rezygnacja, metody
wzmacniania odpowiedzialno$ci za grupe 1 poszczeg6élnych uczestni-
kow,

— szkolenie praktyczne,

— wybor $ciezki ksztatcenia i zawodu,

— poszukiwanie, ubieganie si¢ o prace, znalezienie pracy,

— zakonczenie kursu, opinie i informacje zwrotne.

Wyodrebnione obszary tematyczne dotykaja wszystkich istotnych
aspektow doradztwa. Praktyczne wskazowki, zawarte w ¢wiczeniach,
mogg stuzy¢ nie tylko doradcom, ale takze samym zainteresowanym —
osobom poszukujacym pracy. Duza grupa ¢wiczen skierowana jest na
praktyczng pomoc (szkolenia praktyczne, znalezienie pracy) — np. za-
wieraja porady, jak organizowaé wizyty stazowe w firmach, jak wyko-
rzystywac te wizyty w procesie planowania kariery zawodowej. Wszyst-
kie ¢wiczenia sg szczegotowo opisane w podreczniku dla doradcy!.

Ciekawym rozwigzaniem bazy jest wyszukiwarka, utatwiajgca znale-
zienie odpowiedniego ¢wiczenia. W kryterium ,,rodzaj ¢wiczenia” wy-
odrgbniono nastepujace kategorie: burza moézgow — zadanie dla catej
grupy, dyskusja na forum catej grupy, odgrywanie rél lub symulacja,
praca dla catej grupy, praca indywidualna, praca w matych grupach, pra-
ca w parach, prezentacja, wywiady, zastanawianie si¢ nad zagadnieniem
— cata grupa.

3 Podrecznik  dostepny na:  http://www.naviguide.net/polish/handbook.asp?lan-
g=48&SPage=7 (otwarty 20.02.2013).
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W kryterium ,,grupa docelowa” mozna wyszuka¢ ¢wiczenia skiero-
wane do nastgpujacych grup: bezrobotni dorosli, dtugotrwale bezro-
botni, dorosli, kobiety po dlugiej nieobecnosci na rynku pracy, kobiety
z zawodami technicznymi i w rzemiosle, osoby powracajace na rynek
pracy, osoby starsze, osoby z doswiadczeniem zawodowym, mtodzi sto-
jacy przed wyborem kariery zawodowej i $Sciezki ksztalcenia, mtodzi
absolwenci, osoby doroste o pochodzeniu migracyjnym nie posiadaja-
ce udokumentowanych kwalifikacji, osoby doroste o pochodzeniu mi-
gracyjnym nie posiadajgce wyksztalcenia, osoby doroste o pochodzeniu
migracyjnym nie pracujace dotad, osoby doroste o pochodzeniu migra-
cyjnym posiadajace udokumentowane kwalifikacje, osoby mtode o po-
chodzeniu migracyjnym stojace przed wyborem kariery zawodowe;j
i $ciezki ksztatcenia, osoby o pochodzeniu migracyjnym powracajace
na rynek pracy, osoby powracajace do zdrowia, osoby zmieniajace pra-
c¢ 1 w trakcie reorientacji zawodowej, osoby, ktore niedawno weszty na
rynek pracy.

Metody ujete w bazie prezentowane sg podczas warsztatow promuja-
cych projekt i metody, ktore organizowane sa w krajach partnerskich'.

Jeszcze innym celem projektu ,,Naviguide” bylo budowanie wspol-
nej, europejskiej bazy kontaktow dla doradztwa zawodowego. W ra-
mach prac projektu analizowano takze sieci kontaktow w poszcze-
gblnych krajach, ktére umozliwiaja doradcom dzielenie si¢ wiedza
i do§wiadczeniami. Ponizej prezentuje wybrane fragmenty raportu, do-
tyczace informacji na temat sieci kontaktow, z ktorych korzystaja do-
radcy w poszczegolnych krajach partnerskich, pomijajac informacje na
temat Polski, gdyz sg one ogdlnie dostepne's.

Irlandia, podobnie jak wszystkie pozostale kraje partnerskie, jest
cztonkiem sieci Eurodoradztwa. W Irlandii istniejg zarowno nieformal-
ne, jak i formalne fora/sieci dla doradcow zawodowych, umozliwiaja-

'4 Harmonogram realizacji warsztatow dostepny na:
http://www.dpf.swspiz.pl/index.php?url=news&idn=268&wj=1 (otwarty 20.02.2013)

15 Por. J. McCafferty, A. McCluskey, Raport syntetyczny dotyczgcy doradztwa za-
wodowego w ujeciu grupowym w wybranych krajach europejskich, materialy projektu
»~Naviguide”, s. 18-19.
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ce im wymian¢ informacji i dzielenie si¢ dobrymi praktykami. Formal-
ne spotkania LESN odbywajg si¢ raz w miesigcu. Doradcy zawodowi
moga dzieli¢ si¢ wiedza i omawiac¢ rozne problemy i kwestie zwigzane
z doradztwem. W 2011 roku powstato Krajowe Forum Doradztwa, kto-
re jest punktem komunikacji i wspotpracy osob zwigzanych ze $wiad-
czeniem ustug doradczych oraz miejscem rozwoju i wsparcia doradcoéw
zawodowych. Ponadto funkcjonuje Instytut Doradcow Zawodowych —
instytucja reprezentujaca ponad 1200 doradcow zawodowych, organi-
zujaca konferencje i spotkania, w trakcie ktorych jej cztonkowie moga
nawigzywac¢ kontakty i dzieli¢ si¢ doswiadczeniami. Dwa razy w roku
odbywaja si¢ nieformalne spotkania pracownikéw Urzedu Pracy z Bal-
lymun i GEMS NI, w trakcie ktérych doradcy zawodowi dzielg si¢ do-
swiadczeniami, omawiajag metody doradcze. Spotkania te majg takze
charakter grup wsparcia.

Chorwacja od stycznia 2011 roku wchodzi w sktad Europejskiej Sie-
ci Catozyciowego Poradnictwa Zawodowego (ELGPN), ktérej celem
jest standaryzacja polityki dotyczacej calozyciowego doradztwa zawo-
dowego w obszarze zatrudnienia i1 edukacji. Chorwacja jest rowniez
cztonkiem Migdzynarodowego Stowarzyszenia Doradztwa O§wiatowe-
go 1 Zawodowego (IAEVGQG), ktore umozliwia wymiane do$wiadczen
miedzy ekspertami na calym $wiecie poprzez publikacje i kongresy. Co
roku przez CES organizowane sg spotkania doradcow zawodowych do-
skonalenia koordynacji pracy i wspotpracy doradcéw na poziomie kra-
jowym. Ponadto wydziatl doradztwa zawodowego Chorwackiej Izby
Psychologoéw oraz Chorwackie Stowarzyszenie Psychologiczne syste-
matycznie organizujg warsztaty, konferencje i spotkania, majace na celu
wspieranie doradcoéw w rozwigzywaniu problemoéw oraz dzielenie si¢
doswiadczeniami. W 2012 roku utworzono takze Krajowe Forum Cato-
zyciowego Doradztwa Zawodowego.

We Francji seminaria i konferencje dla doradcéw organizowane sg
systematycznie przez rozne instytucje. Nalezg do nich miedzy innymi:
INETOP, CNAM 1 lISC (Institut International de Sociologie Clinigue).
Regionalne centra informacji o szkoleniach i uczeniu si¢ przez cate zycie
organizujg fora wymiany informacji na temat wydarzen skierowanych
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do doradcow. Istniejg rowniez sieci niezaleznych doradcow i trenerow
(Société Frangaise de Coaching). Ponadto fundusze ubezpieczeniowe
szkolen (OPCA i OPACIF) finansujg ustuge Bilan de competences oraz
wymagaja od akredytowanych centrow Bilan de competences tworzenia
grup praktyczno-analitycznych, ktore umozliwiaja wymiane doswiad-
czen miedzy doradcami. Grupy te majg charakter formalny, spotykaja
si¢ regularnie, a tematyke spotkan ustalajg sami uczestnicy. We Francji
istniejg takze inne sieci CIBC (Centres de bilans de competences) oraz
krajowe sieci misji lokalnych (missions locales), ktore organizuja roz-
nego rodzaju wydarzenia, tworzg nieformalne sieci wymiany informacji
dla doradcow.

W Turcji krajowa organizacja ds. zatrudnienia ISKUR posiada row-
niez nieformalne forum dla swoich pracownikéw, gdzie mogg wymie-
nia¢ si¢ do§wiadczeniami. Jednak partnerzy z Turcji sygnalizowali po-
trzebe zwickszenia zarowno liczby doradcow, jak rowniez standaryzacji
procesu szkolenia i ustug oraz mozliwosci dzielenia si¢ wiedza. Brak
bowiem w Turcji standaryzacji szkolenia doradcéw oraz ushug dorad-
czych.

W Austrii funkcjonujg zarowno sieé, jak i liczne stowarzyszenia, kto-
re zajmuja si¢ kwestia zapewnienia jakos$ci doradztwa. Sa to: Profesjo-
nalne Stowarzyszenie Austriackich Doradcéw Zawodowych (VBB —
Verband fiir Berufs- und Bildungsberatung), Stowarzyszenie Doradcow
Edukacyjnych i Zawodowych (OVBBL — Vereinigung fiir Bildungs-,
Berufs- und Laufbahnberaterinnen). Wspieraja nawiazywanie kontak-
tow 1 wymiang informacji miedzy doradcami. Austria, tak jak Chorwa-
cja i Polska, nalezy do Europejskiej Sieci Calozyciowego Poradnictwa
Zawodowego (ELGPN). Jednym z istotnych dziatan Austrii w ramach
sieci Eurodoradztwa jest nawigzywanie kontaktow migdzy stronami
zainteresowanymi doradztwem na poziomie krajowym i migdzynaro-
dowym.

Mimo ze w Polsce doradztwo zawodowe jest jako subdyscyplina na-
ukowa bardzo rozwinigte, wcigz brakuje w praktyce systemowych roz-
wigzan, ktore obejmowatyby wszystkie zainteresowane doradztwem
grupy. Ponadto widoczne sg stabe ogniwa, ktére obnizaja efektywnosé
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doradztwa. Przykladem jest zapis w rozporzadzeniu MEN, dotyczacy
doradztwa w szkole, ktory z jednej strony obliguje dyrektoréow szkot do
realizacji dzialan zwigzanych z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu
oraz planowaniem ksztalcenia i kariery zawodowej w celu wspomaga-
nia uczniow gimnazjum i szkolty ponadgimnazjalnej w podejmowaniu
decyzji edukacyjnych i zawodowych, z drugiej za$ nie zapewnia moz-
liwosci zatrudnienia doradcy zawodowego w kazdej szkole'®. Praktyka
pokazuje, ze zapis ten nie zapewnia wszystkim uczniom uczestnictwa
w systematycznym i kompleksowym programie w zakresie doradztwa
edukacyjno-zawodowego, czego efektem jest zwigkszenie prawdopo-
dobienstwa podejmowania przez uczniéw nietrafnych decyzji edukacyj-
nych badz zawodowych. Nastepstwem tego zaniedbania jest narastanie
bezrobocia strukturalnego oraz bezrobocia wsrod miodych ludzi i ab-
solwentow.

Przygotowanie do planowania kariery zawodowej nie dotyczy jed-
nak tylko miodziezy. Obecnie, w dobie ciggltych zmian i fluktuacji pra-
cownikow osoby pracujace w kazdym wieku coraz czesciej borykaja sig
z pytaniami:

— jak zaplanowac¢ dalszg Sciezke kariery?

— jakie kompetencje beda mi potrzebne w przysziosci? Gdzie moge je
zdobyc¢?

— skad czerpa¢ niezbedne informacje?

— kto i gdzie moze mi w tym pomoc?

Pracujacy doro$li takze poszukuja poradnictwa z zakresie planowa-
nia kariery i zarzadzania nig, jak rowniez doradztwa w zakresie dalszej
edukacji. Podnoszenie wieku emerytalnego, zmiany w obrebie zawo-
doéw 1 wymagan zawodowych oraz przeobrazanie si¢ stanu i struktury
zatrudniania na rynku pracy w Polsce powoduja, Ze osoby pracujace nie
czuja si¢ pewnie i bezpiecznie, dostrzegaja bowiem potrzebe doksztat-
cania i doskonalenia zawodowego. Niestety czesto takim osobom po-
szukujacym brakuje wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, niezbgdnych

¢ Por. Rozporzadzenie MEN w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psy-
chologiczno-pedagogicznej (Dz.U. Nr 228, poz. 1487).
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w samodzielnym planowaniu wiasnej kariery. Brakuje kompleksowe-
go systemu poradnictwa kariery dla dorostych pracujacych dostepne-
go dla kazdego, bez wzgledu na wiek czy poziom wyksztatcenia. Jak
wspomniatam we wprowadzeniu, pracodawcy w Polsce niezbyt chetnie
wdrazajg procedury zwigzane w planowaniem $ciezek karier dla pra-
cownikow, jak réwniez oczekujg od pracownikéw, ze beda doksztatcaé
si¢ sami.

Opisany powyzej projekt ,,Naviguide” jest niewatpliwie jednym
z ciekawszych pomystéw na promowanie poradnictwa zawodowego,
dostepnego dla kazdego odbiorcy oraz wzmacniajacego sieci miedzy-
narodowych kontaktow doradcow i ustug doradczych. Warto podkresli¢
raz jeszcze, ze planowanie kariery zawodowej powinno by¢ procesem
catozyciowym, a kazdy obywatel powinien mie¢ mozliwo$¢ zdobycia
wiedzy i1 umiejetnosci samodzielnego planowania kariery i efektywne-
go zarzadzania nig.



