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Abstract: The article is about that today in the political system of information and communica-
tion links plays an important role technocratic model of information democracy. Its essence lies
in the fact that by using ICT to bring your democracy to its ideal form — to ensure the largest pos-
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political processes driving in different countries.
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Za ,twércéw” technokratycznego modelu demokracji informacyjnej powszechnie
uwazane s3 demokracje zachodnie. Fakt ten ma glebokie korzenie historyczne.
Zgodnie z tym podejsciem powstaje pomyst automatycznej kontroli spoteczen-
stwa przy pomocy dokladnie okreslonych i standardowych procedur. Aby za-
rzadzanie bylo skuteczne, potrzebne sa zmiany w mechanizmach paristwowych,
ktére zaktadaja budowe wewnetrznych strukeur sieciowych, powotanych do mak-
symalnego zblizenia wladz i podmiotéw spolecznych. W nowej strukturze nie ma
wigc miejsca na takie konstrukeje, jak ,,pion wladzy” i ,reczne sterowanie krajem”.

Postepy w dziedzinie rozwoju modelu technokratycznego demokracji informa-
cyjnej, ktéry jest wdrazany w zycie poprzez modele e-demokracji osiagnely takie
kraje, jak Kanada, Singapur, Holandia, Finlandia, Norwegia, Australia i Estonia.
Dane z 2014 r. wskazuja na to, ze bliskie realizacji tego modelu sa Singapur i Es-
tonia. Jako pierwszy pomysl zrealizowat Singapur, tworzac portal, ktéry nie tylko
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zapewnil informacje na temat dzialalnosci instytucji rzadowych, ale réwniez spra-
wil, ze aby zalatwi¢ konkretna sprawe nie potrzeba obecnosci osobistej'.

Model technokratyczny demokracji informacyjnej ma na celu szerokie zaan-
gazowanie ludnosci w polityke paristwa, fatwiejsze podejmowanie decyzji przez
stosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych i wyposazenie techniczne
(e-rzad, e-zarzadzanie, debaty telewizyjne itp.). Wzrasta liczba krajéw, ktére zaczy-
naja sobie zdawac sprawe z jego zalet. W przegladzie polityki OECD stwierdza sie,
ze: ,,Obecnie wszystkie kraje cztonkowskie Organizacji Wspotpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD) uznaja, ze nowe technologie informacyjne i komunikacyjne sa
poteznym narzedziem do angazowania obywateli w proces podejmowania decyzji
administracyjnych”?.

Praktyczne stosowanie modelu technokratycznego demokracji informacyjnej
jest mozliwe dzigki e-demokracji, ktéra we wspdlczesnym $wiecie najczeéciej jest
utozsamiana z pojeciem ,rzad elektroniczny” — system taczacy wszystkie urzedy
w kraju, pozwalajac na $wiadczenie przez nie ustug ludnosci przy pomocy Inter-
netu, terminali elektronicznych lub po prostu poprzez telefon komérkowy. Sa to
ustugi skierowane do os6b fizycznych ale i korporacji lub przedsi¢biorcéw. Kwe-
stia demokracji elektronicznej obecnie jest bardzo popularna, poniewaz szybkie
tempo rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych powoduje obnizenie
kosztéw organizacji wyboréw, referendéw itp. oraz zapewnia przejrzysto$¢ w dzia-
falnosci urzedéw panstwowych.

Analiza badan interakeji obywateli i pastwa przy pomocy demokracji elek-
tronicznej sugeruje, ze kwestie te najczeéciej sa omawiane w kontekscie skutecz-
nego $wiadczenia ustug przez instytucje publiczne oraz zapewnienia przejrzysto-
§ci pracy struktur paistwowych. Mniej zbadana pozostaje wspétpraca obywateli
i e-administracji, gdyz wigkszo$¢ naukowcédw zajmuje sektor G2C (rzad — obywa-
tel) wylacznie pod katem ulatwienia sktadania wnioskéw przez obywateli (zasada
»jednego okienka”, tryb pracy 24/7). Nie uwzglednia si¢ informacji zwrotnej od
tych, dla ktdrych to zorganizowano.

Interakcje miedzy whadza, biznesem i obywatelami tworza gléwny model
wewnatrz e-administracji. Wykorzystywanie Internetu przez administracjg pan-
stwowg jest jedna z nowoczesnych mozliwosci podniesienia poziomu zarzadzania
publicznego. Popularne notacje ,B” (ang. business — biznes) i ,C” (ang. consumer —
konsument), uzywane w réznych kombinacjach (B2B, B2C) zostaly uzupelnione

' Journal of Institutional Studies, 2010, t. 2, nr 4.

? E-government: analys framework and methodology, Public Management Service, Public

Management Committee, PUMA (2001), 16/ANN/REV1.
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przez ,G” (ang. government — rzad) i ,A” (ang. administration — administracja).
W przypadku G2C (rzad — obywatel) sa uwzglednione relacje zwrotne z obywa-
telami; G2B (rzad — biznes) — interakcje instytucji publicznych i biznesu; G2G
(rzad — rzad) — automatyzacja powiazan i wymiany dokumentacyjnej miedzy in-
stytucjami’.

Obecnie szczegdlnie waznym elementem staje si¢ tzw. rzad elektroniczny: G2C
(pafistwo — obywatel!), dzi¢ki, ktéremu nastepuje interakcja wladz i obywateli.
Jego skuteczno$¢ w petni zalezy od ich udzialu w procesie zarzadzania, od zdol-
nosci wladz do prowadzenia dialogu oraz zapewnienia reakcji zwrotnych. Ushu-
gi G2C sluza wigc rozpowszechnianiu informacji wéréd ludnosci i $wiadczeniu
ustug w zakresie dzialari publicznych. Ulatwiaja obywatelom dostep do informa-
¢ji i ustug informacyjnych, uzywajac stron internetowych na zasadzie ,jednego
okienka”.

Portal ten zaktadany jest do $wiadczenia nastgpujacych ustug:

— wydawania zezwolen, zaswiadczen i certyfikatdw;

— informacji prawnej;

platniczych, np. zwrot podatku i platnosci socjalne;

— udzialu w zarzadzaniu padstwem, np. glosowanie.

W celu organizacji takich ustug integrowane sa bazy danych rejestracji miesz-
karicéw, nieruchomosci, srodkéw komunikacyjnych, platnosci podatkowych i ubez-
pieczeniowych.

Wdrozenie G2C ma na celu reformowanie funkcjonowania wladzy oraz pod-
niesienie jej skuteczno$ci. Zmiany z zastosowaniem technologii informacyjno-ko-
munlkacyjnych zakladaja nastepujace wyniki*:

powiazanie systeméw sprawozdawczosci urzeddéw centralnych i samorza-
déw, co sprzyja wickszej doktadnosci;

— wymiana informacji migdzy instytucjami np. danych, co podnosi skutecz-

noé¢ dziatan;

— instytucje pafistwowe wymieniaja si¢ pomystami i zasobami;

— przetwarzanie dokumentéw administracyjnych w postaci cyfrowej; zapi-

sy elektroniczne zapewniajg skutecznos$¢, bezpieczeristwo i niezawodnogé
w zarzadzaniu.

Koncepcja e-zarzadzania powinna sprosta¢ wyzwaniom ery informacyjnej. Po
pierwsze, caly system zarzadzania publicznego i organizacji padstwowych, anali-
zowany jest jako jedna organizacja, powolana do §wiadczenia ustug ludnosci. Po

3 Ibidem.
4 Ibidem.
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drugie, dziatalnos$¢ ta powinna by¢ otwarta i przejrzysta, dostgpna w kazdej chwili
dla kazdego obywatela, bez wzgledu na jego lokalizacj¢. Po trzecie, poprawa jako-
$ci ustug publicznych podnosi skutecznos¢ funkcjonowania systemu politycznego.

E-administracja powinna by¢ postrzegana nie tylko jako konstrukcja organi-
zacyjna i technologiczna, u podstaw ktérej leza wspélczesne technologie informa-
cyjno-komunikacyjne i infrastruktury sieciowe, ale przede wszystkim jako post-
industrialna filozofia zarzadzania. W zwiazku z tym e-demokracja pelni funkcje
public relations, gdyz technologie informacyjno-komunikacyjne zapewniaja nowe
mozliwosci wspéltdziatania z obywatelami i kompleksowego $wiadczenia ustug
administracyjnych w systemie on-line>.

Przeptyw informacji migdzy instytucjami rzadowymi jest ztozony. Do popra-
wy efektywnosci pracy integruje si¢ systemy informacji analitycznych, przezna-
czone przede wszystkim do zapewnienia wsparcia podczas podejmowania decyzji
przez stosowanie wspdtczesnych metod matematycznych. Oczywiscie, nalezy zda-
waé sobie sprawe z tego, ze bez obecno$ci administracyjnych systeméw informa-
cyjno-analitycznych, ktére wspieraja realizacje zadan, dzialalno$¢ e-administracji
nie bytaby mozliwa.

Analizujac konkretne przyklady wdrazania e-demokracji w poszczegélnych
krajach nalezy stwierdzi¢, iz np. w Anglii strategia jej budowy jest systematyczna
i obejmuje wszystkie obszary administracyjne. Jej gtéwnym celem jest ,uwalnia-
nie” urz¢dnikéw paristwowych od rutynowej, bezprodukcyjnej pracy. Program
dzialan rzadu w tym zakresie opiera si¢ o przepisy Biatej Ksiggi. Modernizacja
Rzqdu Anglii 2 1999 roku.

Na terenach krajéw bylego Zwiazku Radzieckiego najbardziej rozwini¢tym
jest model technokratyczny krajéw baltyckich, szczegélnie Estonii i Lotwy. Pod
koniec 2000 r. w Estonii podjeto decyzj¢ o wdrozeniu programu komputeryzacji
rzadu. System informacyjny umozliwit wymiane dokumentéw w postaci elektro-
nicznej, komunikacje oraz glosowanie w systemie on-/ine. Estoniczycy uwazaja, ze
pozwolilo to na znaczne oszczgdnosci na dziataniach PR oraz zuzycia materiatéw
do pisania i papieru. Oszczednosci byly tak duze, ze koszty stworzenia systemu
odzyskano po uplywie 14 miesi¢cy od uruchomienia projektu®.

Lotwa powaznie podeszta do kwestii demokracji informacyjnej. Skorzystano
z oferty firmy Microsoft. Wdrazanie projektu doprowadzito do powaznych zmian
w funkcjonowaniu systemu przeplywu dokumentéw w administracji’.

> AM. Murko, Exexmpouna Jdemoxpamis 6 dii, ,Hayxosuit BicHuk BoamHcskoro

HanioHaAbHOrO yHiBepcutery iMeni Aeci Ykpainku”, 2011, nr 20 (217), s. 20-23.
° Ibidem.

7 A bapanos, Suexmponnoe npasumenscmso 6 Ypaune? Eyaem/ Kozda?, 3epkano Heaean, 2002, nr 1.
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Ministerstwo Komunikacji i Technologii Informacyjnych Azerbejdzanu stwo-
rzylo natomiast portal internetowy: ,Rzad Elektroniczny”. Obecne na nim sg naj-
wazniejsze instytucje publiczne paristwa®. Zgodnie z dekretem prezydenta Azerbej-
dzanu L. Alijewa ,,O niektérych przedsiewzigciach w dziedzinie $wiadczenia przez
administracj¢ publiczng ustug elektronicznych” z dnia 23 maja 2011 r. znacznie
poszerzono ich listg. Portal ,Rzad Elektroniczny”, stuzy jako platforma kontak-
tow miedzy urzgdami i obywatelami. Jego celem jest integracja systeméw elek-
tronicznych ustug wedtug wspélnych standardéw i zasad gléwnie by zharmonizo-
waé dziatania administracji’. Aby uregulowa¢é kwestie zwigzane ze $wiadczeniem
ustug elektronicznych opracowano odpowiednie przepisy administracyjne. Funk-
cjonowanie portalu oméwiono podczas azersko-austriackiego forum biznesowego
w Baku. Nowoczesny charakter ma réwniez azerski projekt: ,Komputer Ludo-
wy”, dzigki ktéremu nauczyciele akademiccy, studenci, uczniowie maja mozliwosé
taiszego zakupu komputeréw. Pod koniec 2012 r. uruchomiono pierwsza satelite
telekomunikacyjna ,Azer Space”. Ponadto, kraj ten zainicjowal projekt Transna-
rodowej Eurazjatyckiej Ultraszybkiej Drogi Informacyjnej (TASIM), ktérej celem
jest komunikacja informacyjna migdzy Zachodem a Wschodem oraz uproszczony
dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych krajéw regionu. W projekt
zaangazowalo si¢ ponad dwadziescia paristw.

Kilkadziesiat ulepszet wprowadzono w systemie e-administracji w Kazachsta-
nie. Powotano tzw. grupy fokusowe, skladajace si¢ z wolontariuszy. Promujac t¢
aktywno$¢ ,,Narodowe Technologie Informacyjne” zorganizowaly losowanie wérdd
uczestnikéw programu kilku netbookéw. Grupy fokusowe w JSC ,NIT” zbiera-
ja si¢ dwa razy w miesigcu. Dzigki ich pracy wypracowano 68 tzw. probleméw
e-administracji, z ktdrych 24 rozwiazano a zmiany wprowadzono w zycie. Wszyscy
uczestnicy NIT zostali przeszkoleni w zakresie obstugi strony www.egov.kz, otrzy-
mali elektroniczne podpisy cyfrowe i sprawdzili portal w systemie o7-/ine. Ustalo-
no, ze procedura uzyskiwania podpiséw cyfrowych i pracy na portalu musi zosta¢
znacznie uproszczona. Kolejnym krokiem jest zreformowanie procedur skladania
wnioskdéw elektronicznych: jedna strona do zlozenia danych zamiast kilku'.

Podobne zmiany we wdrazaniu e-administracji planujg takze wladze duzych
miast. W Nowym Jorku dyrektor techniczna R. Stern przeprowadzita dziewigé-
dziesigciodniowe badanie ,Miasto Cyfrowe” dotyczace uzywania przez mieszkan-

8 A. Xaanaos Asepbaiidncan ,drexmponrnoe npasumesvcmso” cxopo Gydem z2o0moso, http://

nc.gov.ua/news, odczyt z 21.09.2011.
? Ibidem.
1 Qoxyc-epynnot nomozarom ,onexmponnomy npasumenvcmsy’, hetp://kapital kz/gazeta/7746/

fokus-gruppy-pomogayut-elektronnomu-pravitelstvu.heml?from_mobile, odczyt z 15.09.2011.



112 Historia i Polityka ¢ nr 11(18)/2014
Artykuty

céw Internetu, medidéw spotecznosciowych i technologii mobilnych. Ankiete prze-
prowadzono wsréd przedstawicieli organizacji rzadowych i pozarzadowych oraz
mieszkaficow miasta by zrozumieé, czego brakuje, a co w nim dziala sprawnie.
Wedlug badan, przy wsparciu Facebooka, Twittera, firm Foursquare i Tumblr,
Nowy Jork ma szans¢ zosta¢ jednym z najwickszych miast cyfrowych Ameryki'’.
Ustalono, ze nalezy uruchomi¢ pierwsza miejska stron¢ na Facebook-u integrujac
ja z NYC.gov. Ma sta¢ si¢ ona miejscem wyrazania opinii przez mieszkafcéw,
udziatlu w dyskusjach, zadawania pytan i uczestnictwa w ogdlnomiejskich an-
kietach. Podobnie zostaly opracowane zlecenia dotyczace Foursquare, Twittera,
Tumblra, ktére maja na celu polepszenie dostgpu cyfrowego dla mieszkaricéw No-
wego Jorku, zalozenia wigkszej liczby punktéw Wi-Fi w miejscach publicznych,
stworzenie szerokopasmowej strefy Internetu i wzrostu liczby miejskich dostaw-
céw internetowych'?.

»,Dokument elektroniczny” jest pojeciem, ktére w kontekscie e-administracji
wymaga szczeg6lnej uwagi. W 2002 r. zostala wydana pierwsza ID-karta — do-
kument tozsamosci obywatela Estonii, obowiazujaca dla wszystkich ktérzy ukon-
czyli 15 lat oraz obcokrajowcéw, ktérzy uzyskali zezwolenie na pobyt lub pra-
c¢. Pozwala ona na swobodne poruszanie si¢ w ramach UE (zast¢puje paszport),
identyfikacje wlasciciela w e-instytucjach oraz skladanie podpisu elektronicznego,
ktéry ma taka sama moc prawna jak podpis reczny.

W Armenii paszporty biometryczne zacz¢to wdrazaé w 2012 r. Rozwojem sys-
temu i produkowaniem elektronicznych kart tozsamosci zajmuje si¢ polska firma
Polska Wytwérnia Papieréw Warto$ciowych, wybrana w wyniku konkursu. We-
dtug umowy, zawartej przez firme, w latach 2012-2016 zostanie wydanych 304
tysigce paszportéw i 1 mln ID-kart o tacznej wartosci 16,9 mln euro. ID-karty
beda uzywane jako dowody osobiste wewnatrz Armenii i jako paszporty w czasie
podrézy zagranicznych'.

Rozwdj publicznej infrastruktury elektronicznej zaklada nie tylko tworzenie
systemu stron internetowych struktur administracyjnych. Przede wszystkim cho-
dzi o zmiang sposobu komunikacji whadzy i obywateli jako uczestnikéw procesu
podejmowania decyzji politycznych na poziomie lokalnym, regionalnym i wresz-
cie krajowym'.

W [Lian yugposozo passumus Hoo-Hopxa cosmecmuo ¢ coynansromu cemamu, heep://ru-egov.
ru/best_practices/68, odczyt z 20.03.2014.

12 Ibidem.

'3 Buedpenue cucmemvr Gnomempuueckux nacnopmos naunemcs 6 Apmenun 6 1-m keapmanre 2012 2.,
odczyt z 15.09.2011.

' A.M. Murtxo, op. cit.
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W pierwszym etapie zadanie pafistwa polega na wsparciu strukeury informa-
cyjno-komunikacyjnej — waznego warunku powstania i rozwoju pastwa elektro-
nicznego i spoleczeristwa informacyjnego. Kwestie techniczne sg pierwszoplanowe
a wladza przede wszystkim zwraca na nie uwagg. To one (standaryzacja technologii,
tworzenie ultraszybkich sieci) sprawiaja, ze proponowany system staje si¢ dostgpny
dla ludnosci kraju.

Obecnie dla okreslenia stopnia skutecznosci modelu technokratycznego demo-
kracji informacyjnej jest uzywany Indeks e-administracji (E-Government Index),
ktéry analizuje dostep, infrastrukture technologiczng i poziom edukacyjny. Okre-
$lany jest on na podstawie trzech wytycznych:

— indeks internetowych stron rzadowych (Online Service Index);

— indeks infrastruktury telekomunikacyjnej (Infrastructure Index);

— indeks kapitatu ludzkiego (Human Capital Index).

Indeks internetowych stron rzqdowych jest obliczany jako suma wazona dostepu
do stron internetowych, na kazdym ze stadiéw rozwoju e-administracji (wedlug
metody ONZ)". Pierwszy etap (pierwotny) charakteryzuje si¢ tym, ze na stronach
internetowych jest podana informacja o dziatalno$ci administracji padstwowej, ak-
tach prawnych, umieszczone sg linki do stron urzedéw. Obywatele majg dostgp do
najnowszych informacji administracyjnych i archiwéw. W drugim etapie (rozwo-
jowym) strony internetowe zapewniaja komunikacj¢ wladzy i obywateli, ustugi sa
jednak ograniczone (wnioski w postaci nieelektronicznej i dane osobowe moga by¢
wysylane do skrzynki odbiorczej). Trzeci etap (oficjalny) to rozbudowa komunika-
cji: wypelnienie wnioskéw on-line, skladanie zeznari podatkowych, ustugi platni-
cze. Na czwartym etapie strony internetowe zmieniaja sposéb interakgji z obywate-
lami, przechodzac do platformy web2.0 i dziatan calkowicie interakcyjnych.

Indeks infrastruktury telekomunikacyjnej jest obliczany jako $rednia arytme-
tyczna na podstawie pieciu wskaznikéw (w obliczeniu na 100 oséb)'®:

a) PC,

b) uzytkownicy Internetu,

o) komunikacja telefoniczna,

d) telefony komérkowe,

e) szerokopasmowe kanaly komunikagji.

Indeks kapitatu ludzkiego jest okreslany na podstawie wytycznych UNESCO
o poziomach edukacji wéréd dorostych i uczniéw szkdt podstawowych, srednich
i wyzszych.

5 Journal of Institutional Studies, 2010, t. 2, nr 4.
16 }0.0. Masypox, Kouyenyii exexmponnoi demoxpamii 6 3apybixcriti nosimuynisi dymyi, Ipani,
2011, nr 1(75), s. 160—164.
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Nowoczesna wizja e-demokracji nie moze ignorowaé rozwoju techniczne-
go wspolczesnego spoleczeristwa. Powstanie i rozwéj systeméw elektronicznych
w komunikacji masowej powoduje tez rozwdj teledemokracji. W tym przypadku,
obecnos¢ tradycyjnych procedur demokratycznych jest $cisle zwigzana z pozio-
mem wyposazenia technicznego urzedéw, interaktywnej komunikacji (telewizja,
Internet) w czasie wyboréw, referendéw, plebiscytéw itp. Polityka ta rodzi nowe
problemy w zakresie integracji spolecznej, docierania do ludzi (w zaleznosci od
tego, jakie srodki techniczne posiadaja), zmiany form kontroli przez wladze pu-
bliczne i — odwrotnie — usuwania wielu ograniczen w zyciu politycznym.

Decydujacym czynnikiem w zyciu spolecznym staje si¢ wlasnie telekomuni-
kacja. Dlatego wazna rol¢ w najnowszej technologii politycznej pelni jej kontrola.
W zwiazku z tym, teledemokracja jako rodzaj demokracji informacyjnej ma cha-
rakter polityczny. Zawiera nast¢pujace skladniki: 1. walka z niebezpieczedstwem
polaryzacji spoteczenistwa; 2. walka z nowa dyskryminacja, u podstaw ktérej lezy
ograniczenie dostgpu do sieci komputerowych, zwalczanie zwiazanych z tym
ograniczen wolnosci politycznych i spotecznych mozliwosci obywateli; 3. wolnos¢
stowa i zebraf w przestrzeni wirtualnej; 4. mozliwo$¢ uczestnictwa w zyciu ekono-
micznym za pomocy sieci komputerowych jako $rodka produkeyjnego; 5. prawo
do prywatnosci, zwlaszcza prawo zakazu dostepu do informacji; 6. prawo konsu-
mentéw do ochrony przed informacja nieprawdziwa”.

Charakterystyczne cechy teledemokracji, ktére pozwalaja na tworzenie modelu
technokratycznego demokracji informacyjnej, sa nastgpujace’®:

1. Technologie telekomunikacyjne wypelniaja luke czasu i przestrzeni miedzy

podmiotami procesu politycznego;

2. Tradycyjne formy demokracji przedstawicielskiej w spoleczedstwie infor-
macyjnym nie sg stale, gdyz instrumenty mediéw interakcyjnych poszerza-
ja mozliwos$ci obywateli w zyciu politycznym;

3. Uzycie nowoczesnych mediéw jest konieczne w przeciwiedistwie do ,,nad-
uzycia” medidéw tradycyjnych posiadajacych interesy komercyjne;

4. Gléwnymi formami partycypacji politycznej sa $wiadomos¢ polityczna,
dyskusje i glosowania on-line;

5. Wdrozenie zasad telekomunikacji jest mozliwe w warunkach funkcjonowa-
nia demokracji bezposrednie;.

' Hugpopmayunonroe obugecmso u demoxpamus, htep:/[www.iatp.org.ua/cen/libr/kuzmenko.html,
odczyt z 20.03.2014.
'8 10.0. Masypox, op. cit.
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Szybki rozwdj i wprowadzanie nowych technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych, zwlaszcza w krajach zachodnich, udost¢pnia nowe narzedzia i tech-
niki, ktére pomoga przyspieszy¢ przejscie od stabych form demokratycznych do
idealu demokracji i stworzy¢ szanse dla wszystkich czlonkéw spotecznosci, aby
mogli lepiej zarzadza¢ swoim zyciem jako niezalezni uczestnicy procesu planowa-
nia i podejmowania decyzji.

Dla rozwoju telekomunikacji wazne znaczenie ma radiofonia i telewizja pu-
bliczna. W Europie Zachodniej do 1980 r. przewazaly krajowe programy pu-
bliczne radiowe i telewizyjne (ang. public broad casting), ktére, wedtug wigkszosci
ckspertéw, powolane s3 do stuzby interesom wigkszosci obywateli. Tak powstaly
wymagania (jako paradygmat idealny) dla telewizji publicznej":

zasieg ogdlnokrajowy;

— propagowanie poprawy sytuacji spoteczeristwa, poczucia tozsamosci naro-

dowej i jednosci obywatelstwa;

— uwzglednienie intereséw wickszosci obywateli;

— szacunek do mniejszoéci narodowych;

— bezposrednie finansowanie i powszechnos¢ platnosci za ustugi;

— wyeliminowanie intereséw prywatnych;

— promowanie programéw kreatywnych itp.?

Pod wplywem polityki wolnego rynku rozpoczat si¢ szybki rozwéj prywatnego
radia i telewizji jako sfery komunikacyjnej. Wskutek tego Europa Zachodnia prze-
szta do ,dualnego systemu telewizji”, sktadajacego si¢ z czgéci publicznej i prywat-
nej. Biorac pod uwage poziom komercjalizacji, kraje Europy Zachodniej mozna
podzieli¢ na trzy rodzaje:

— o wysokim poziomie komercjalizacji (Wielka Brytania, Wlochy, Luksem-

burg);

— o $rednim poziomie komercjalizacji (Hiszpania, Holandia, Niemcy, Fin-

landia, Francja);

— o niskim poziomie komercjalizacji (Biatoru$, Dania, Norwegia, Szwecja).

Typologia ta jest do$¢ nietrwala, poniewaz procesy komercjalizacji nastgpuja
bardzo szybko, a dynamika tych proceséw w poszczegdlnych krajach jest zréznico-
wana. System dualny telewizji dziala w Japonii, ktéra do 1995 r. ograniczata dostep
do programéw satelitarnych. Mozna stwierdzi¢, ze japonska polityka publiczna
w dziedzinie komunikacji masowej jest spdjna, strategicznie zréwnowazona i skie-

" B.M. bebux, lnopmaniino-xomynixayifinuii MeneoNcmenm y 2400a10HOMY CYCRIALCINGI: NCHL-
X04021.5, MexHon02i1, mexHika Habaix pusetiumns, Kyiv 2005, s. 440.

2 Ungopmayuonnoe obugecmso u demoxpamus, htep:/[www.iatp.org.ua/cen/libr/kuzmenko.html,
odezytz 20.03.2014.
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rowana na ochrone swojej przestrzeni informacyjnej. Przyczyn tego jest kilka: ba-
riera jezykowa, wewnetrzna kultura narodu, wysokie standardy krajowych telewizji
i radia, rozsadna polityka prawna i cenowa w sferze komunikacyjne;.

Proponowany rodzaj demokracji informacyjnej opartej na modelu technokra-
tycznym spetnia kilka waznych kryteriéw:

— mozliwo$¢ §ledzenia opinii publicznej;

— mozliwo$¢ poprawy komunikacji migdzy urzedami i poszczegélnymi
urzednikami, co przys$piesza podejmowanie decyzji i utatwia ich wdrozenie
na wszystkich etapach;

— tworzenie stron internetowych skierowanych nie tylko do instytucji pu-
blicznych, lecz i do obywateli w najwazniejszych kwestiach spotecznych
(system $cigania, zwalczanie klesk zywiolowych, udzielanie wsparcia oby-
watelom za granica);

— przedstawienie stanu informacji statystycznych dla ogétu spoleczenstwa
w oparciu o proste internetowe ushugi statystyczne;

— stosowanie takich systeméw ustug publicznych, ktére odpowiadaja real-
nym potrzebom obywateli.

Model technokratyczny moze poméc obywatelom bra¢ czynny udzial w two-
rzeniu polityki, uczyni¢ proces podejmowania decyzji bardziej przejrzystym, zbli-
zy¢ administracj¢ do spofeczeristwa. Ten rodzaj demokracji moze w przysztosci
zastapi¢ elementy demokracji przedstawicielskiej, ktdra nie jest skuteczna ze wzgle-
du na masowe wykorzystanie technologii manipulacyjnych przez elit¢ rzadzaca.



