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Jedna z charakterystycznych cech wspolczesnego $wiata jest niestabilno$¢ otoczenia,
w jakim dzialajg podmioty gospodarcze. Wspdlczesne srodki komunikowania przeka-
zuja informacje szybciej i dokladniej niz miato to miejsce jeszcze kilkanascie lat temu,
ksztaltujac wyobraznie miliondw 0sdb na calym $wiecie. Powyzsze twierdzenia dotycza
takze turystyki. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze dostosowanie si¢ do niestabilnego
otoczenia jest dla podmiotéw gospodarczych dziatajacych w sferze turystyki wazniejsze
i trudniejsze niz dla wielu innych rodzajoéw dzialalnosci gospodarczej. Wynika to z cha-
rakterystyki produktu turystycznego: ztozonosci i $cistego zwiazku z otoczeniem oraz
faktu, ze konsument musi dotrze¢ do miejsca produkeji poszczegolnych ustug.

Sytuacja kryzysowa uderzajaca w przedsiebiorstwa turystyczne moze wydarzy¢ sie
w kazdym ogniwie produktu turystycznego: poczynajac od miejsca zamieszkania poten-
cjalnego odwiedzajacego poprzez trasy dojazdowe po miejsca docelowe podrézy. Roézny
moze by¢ réwniez zwigzany z tym zakres oddzialywania sytuacji kryzysowych. Sytuacje
zwiazane z miejscami zamieszkania potencjalnych odwiedzajacych wptywaja na ograni-
czenie popytu ogotem, natomiast wystepujace w miejscach docelowych lub na trasach
dojazdowych moga powodowa¢ skierowanie popytu do konkurujacych obszaréw. Na
wszelkiego rodzaju zagrozenia kryzysowe szczegolnie podatna jest turystyka zagranicz-
na i obstugujace ja przedsiebiorstwa. Wynika to z nakladania si¢ wielu czynnikéw eko-
nomicznych i pozaeckonomicznych, ktére sprawiaja, ze podréze do okreslonych miejsc
(eksport ustug turystycznych) postrzegane sg jako mniej lub bardziej atrakcyjne, przy
czym integralng czescia tej atrakcyjnosci jest poczucie bezpieczenstwa.

Zakres oddzialywania sytuacji kryzysowych ma istotny wplyw na mozliwosci re-
agowania przedsiebiorstw turystycznych: wyspecjalizowane w ustugach rezerwacyjnych
(organizatorzy, posrednicy i agenci turystyczni) s3 mniej ograniczone lokalizacja i sto-
sunkowo szybko moga zmieni¢ oferte, jesli chodzi o proponowane kierunki podrdézy,
transport czy obstugiwane segmenty rynku. Dla tej grupy przedsi¢biorstw najwiekszym
zagrozeniem s3 sytuacje zmniejszajace catkowity popyt na ustugi turystyczne na ryn-
kach wysylajacych, ktére obstuguja. Obiekty noclegowe, sportowo-rekreacyjne i kultu-
ralne s3 w gorszej sytuacji, poniewaz maja sztywna lokalizacje i wszystko, co wydarzyto
sie w miejscach, w ktorych s usytuowane oraz na gtéwnych rynkach wysytajacych i tra-
sach dojazdowych staje sie przeszkoda, ktorej skutki musza by¢ usuniete lub zminimali-
zowane, jesli obiekty te majg przetrwacd.
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Problemy reagowania branzy turystycznej na sytuacje kryzysowe sg przedmiotem
opracowan zamieszczonych w niniejszym wydaniu ,,Zeszytéw Naukowych” Kolegium
Gospodarki Swiatowej. Ich tresci mozna sklasyfikowa¢ w kilku grupach tematycznych:
a) ogodlna prezentacja sytuacji na globalnym rynku turystycznym i uwarunkowan eko-

nomiczno-politycznych, ktdre ja ksztaltuja,

b) lokalne zagrozenia dla rozwoju turystyki oraz rola poszczegélnych grup interesariu-
szy w ich przezwycigzaniu,

c) narzedzia zarzadzania kryzysowego w roznych typach przedsigbiorstw turystycz-
nych, zaréwno w ujeciu teoretycznym, jak i empirycznym.

Znaczna czg$¢ materialu empirycznego zaprezentowanego w opracowaniach doty-
czy konsekwencji kryzysu finansowego z lat 2008-2009 dla turystyki. Pojecie sytuacji
kryzysowych w odniesieniu do turystyki wykracza jednak poza czynniki ekonomiczne
i dlatego w opublikowanych opracowaniach znalazly sie takze omdéwienia kryzysow wy-
wolanych czynnikami przyrodniczymi czy dziataniami kryminalnymi.
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