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Abstract

The dissertation tries to demonstrate the role of ethics in
appropriate, socially expected, shape of administration its culture
and the way by which administration creates citizen’s confidence in
the state. In the paper, the basic concepts of theory of administration
have been explained. Moreover, it presents the study of the
phenomenon of administration, and the role of clerk in the system of
public administration.

Key words: administration, employee ethics, Code of Ethics, rules
Abstrakt
Rozprawa stara si¢ wykazac role etyki w kontekscie spotecznych

oczekiwanych, ksztattu administracji, jej kultury i sposobu.
Przedstawia takze sposoby, ktore wykorzystuje administracja

8 Praca jest fragmentem pracy licencjackiej Pani Lidii Rozmus - studentki
WSBPIl ,,Apeiron” w Krakowie oraz cztonkini Kota Naukowego Administracji
Autonomicznym Systemem Bezpieczenstwa WSBPil ,,Apeiron”. Zostala napisana
po kierunkiem dra Juliusza Piwowarskiego.
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tworzac zaufanie obywateli do panstwa. W pracy przedstawione
podstawowe zasady administrowania.

Stowa Kklucze: administracja, etyka pracownika, kodeks etyczny,
zasady

Ogolne zasady etyki w stuzbie cywilnej

Termin stuzba cywilna, uzyty po raz pierwszy przez
brytyjska administracj¢ kolonialng w Indiach w XIX wieku
i rozpowszechniony w $wiecie po roku 1854, kiedy to po raz
pierwszy przeprowadzono w Wielkiej Brytania konkursowy nabor
do administracji panstwowej, oznacza urzgdnikéw shuzacych
panstwu w zawodowy sposob, z wytaczeniem 0sob zatrudnionych
na stanowiskach politycznych (najczesciej z wyboru), stuzb
zmilitaryzowanych 1 sgdownictwa.

Ta grupa ludzi, odpowiednio przygotowana do pracy na
rzecz panstwa jest niezbedna, aby wspoOtczesne panstwo mogto
wykonywac¢ sprawnie swoje funkcje. W wiekszos$ci wspodlczesnych
panstw sluzba cywilna oznacza pracownikow administracji
panstwowej rekrutowanych w drodze specjalistycznych e%zamin(')w
1 awansowanych na podstawie kompetencji i starszenstwa®.

W ustawodawstwach panstw - cztonkéw Unii Europejskie;,
jak i w jej instytucjach, nadaje si¢ istotne znaczenie wymaganiom
etycznym stawianym przed pracownikami stuzby publicznej oraz
sposobom egzekwowania ich przestrzegania. Niestety istniejace w
administracji zalezno$ci personalne, wynikajace z powigzania
wladzy politycznej z urzgednikami przez ich uzaleznienie, spychaja
na dalszy plan jednakowe stosowanie kryteriow etycznych

8 J. Hausner, Administracja publiczna, wyd. PWN, Warszawa 2005, s. 239.
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w podobnych sytuacjach. Stosunek pracownika do wykonywanej
pracy zalezy od klimatu spotecznego oraz jego nastawienia do
kierownictwa instytucji, w ktorej jest zatrudniony, w tym takze
stosunkow migdzyludzkich w niej panuj qcychgo.

W ujeciu zaproponowanym przez Pawla Lukowa w ksigzce
,Granice Zgoa’y”91 1 zgodnie z mysla tego autora przez etyke
zawodowg rozumie si¢ zbior regut porzadkujacych relacje pro-
fesjonalista - klient, w ktorym horyzont wyznacza szeroko pojete
dobro Klienta.

Reguly te s3 czym$ dodatkowym w stosunku do
powszechnie obowigzujacych w danej kulturze norm moralnych
i stanowig moralne uzupetnienie neutralnych etycznie zasad
wykonania zawodu, tzw. norm sprawnosci profesjonalnej wiedzy
moéwigcej, jak nalezy postepowac, aby osiggac cele wynikajace z de-
finicji zawodu.

Etyka jest dziedzing filozoficzng, ktéora ma na celu
sformutowa¢ naukowe poglady na podstawowe zasady moralne jak
i szczegdty ludzkich dziatan za pomoca zdolnosci poznawczych,
ktore sg wrodzone dla kazdego czlowieka.

Etyke urzednicza, pochodng od etyki obywatelskiej, ujmuje
si¢ zazwyczaj jako etyke profesjonalng zawodow urzgdniczych.

Zasady etyki zawodowej formutuje si¢ w celu dopasowania
norm sprawno$ci zawodowej do przyjetych w danej kulturze zasad
moralnych. Chodzi o to, aby normy sprawno$ci zawodowej nie
popadaty w konflikt z ogdlnie panujaca w danym spoteczenstwie
tradycja moralna.

Zasady etyki zawodowej nie pojawiaja si¢ jednak jako odrebny
zbidr we wszystkich zawodach, cho¢ kazda dziatalno$¢ zawodowa

%). Majka, Rozwazania o etyce pracy, wyd. Wroctawskiej Ksiegarni
Archidiecezjalnej, Wroctaw 1986, s. 132.

%L E. Lukow, Granice zgody: autonomia zasad i dobro pacjenta, wyd. Scholar,
Warszawa 2005, s. 25.
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ma wymiar etyczny®.

P. Lukowa twierdzi, ze etyki zawodowej wymagaja przede
wszystkim te zawody, w ktorych po pierwsze profesjonalista dziata
na rzecz wielkiego dobra klienta i po drugie klient ma niewielka
mozliwo$¢ kontroli nad dzialaniem profesjonalisty.

Stosowane przez administracj¢ normy moralne, obyczajowe itp.
taczag si¢ z problematyka, ktéra mozna okresli¢ jako kulture
administrowania lub etyk¢ administracji.

Laczy si¢ tez zazwyczaj t¢ problematyke z pewna forma
dzialania administracji, ze zwalczaniem pejoratywnie pojetej
biurokracji  jako ujemnego zjawiska, ktore polega na
niedopuszczalnym przedmiotowym podejsciu do spraw obywatela,
przewlektosci zatatwiania spraw, nadmiernym formalizowaniu
sprawy (np. zadania od obywatela niepotrzebnych zaswiadczen) itd.

Dalej w rachube wchodzi tu caly zespdt zagadnien
zwigzanych z zatatwianiem spraw w urzedzie. Art. 8 Kodeksu
Prawa Administracyjnego naklada tu na urzgdnika obowigzek, by
postepowanie administracyjne byto prowadzone w taki sposob, aby
zwiekszy¢ zaufanie obywateli do organdéw panstwowych. Zatem
bedzie tu wchodzi¢ bezstronno$¢ w dziataniu, udzielanie pomocy
przy  zatatwianiu  sprawy,  wprowadzenia  odpowiedniej
i wyczerpujacej informacji dla interesanta itd.

Na problem przestrzegania lub nieprzestrzegania norm moralnych
przez pracownika administracji publicznej mozna tez patrzec
z innego punktu widzenia - jako elementu korupcjogennego.

Obecnie panujacy w Polsce styl administrowania jest oceniany
przez spoteczenstwo  raczej negatywnie. Przekonanie
0 wszechobecnej korupcji  oraz  przekonanie, ze = styl
administrowania ,,przepelniony jest arogancja, agresywnoscia,
brakiem wrazliwo$ci 1 wyczuciem potrzeb, szczegdlnie tych

2 1bidem, s. 26.
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najubozszych %rup spotecznych, nakresla negatywny obraz dzialan
administracji”g .

Wedhug przeprowadzonych badan, wynika, iz korpus stuzby
cywilnej nie utozsamia si¢ z cato$cig administracji korpusu stuzby
cywilnej - wigkszo$¢ pracownikdw czuje si¢ pracownikami
W swoich urzedach, a nie w korpusie stuzby cywilnej, traktujac
swoja prace jako normalng prace zarobkowa, co jest niestety dalekie
od pojecia ,,stuzby”.

Brak wigzi z jednolita stuzbg cywilng moze wzmacniad
dzialania, ktore podkresla¢ beda réznice pomigdzy poszczegdlnymi
cztonkami tegoz korpusu realizujgcymi rézne zadania, a tym samym
aprobujace istnienie grup, w stosunku, do ktéorych maja
zastosowanie inne niz zasadniczo stosowane w stuzbie cywilnej
reguty (np. specjalne reguly obowigzujace w stuzbie zagranicznej,
administracji  skarbowej, oraz w przypadku pracownikow
zatrudnionych na stanowiskach majacych zwigzek
z wykorzystaniem funduszy unijnych)®.

Zasady okreslajace etyke w korpusie stuzby cywilnej, nie moga
rowniez ignorowac¢ ogolnych norm moralnych, jak 1 ogdlnych zasad
zachowan w korpusie przyjetych jako wilasciwe z racji tego, iz
dotycza one spraw 1 obowigzkéw moralnych. Nalezy je stosowac,
cho¢ nie da si¢ ich zidentyfikowa¢ w ramach standardow prawnych,
ktore to w malym stopniu zajmujg si¢ sferg nauki o powinnosciach
I obowigzkach moralnych™.

% T. Gardziel, Etyka w administracji publicznej, [w:] Nauka administracji wobec
wyzwan wspotczesnego panstwa prawnego, red. J. Lukasiewicz, wyd. Uniwersytet
Rzeszowski, Rzeszow- Cisna 2002, s. 201.

% A. Kalita, M. Mastowski, Ogdlna diagnoza sytuacji w zakresie zarzqdzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, [w:] ,,Przeglad Stuzby Cywilnej”, red.
naczelny D. Dlugosz, Nr 2(5) marzec-kwiecien 2010, s. 13.

% D. Gdanska , M. Szmit, Zasady i etyka w stuzbie cywilnej, [w:] ,,Przeglad
Stuzby Cywilnej”, red. naczelny D. Dlugosz, Nr 2(5) marzec-kwiecien 2010,
s. 21.
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Kodeks etyczny w administracji to katalog zawierajacy
standardy zachowan etycznych, ktére okreslaja reguty postgpowania
urzednikow. Kodeksy etyczne spelniaja role doradztwa
W infrastrukturze etycznej, a takze spelniajg funkcje kontrolna,
formutujac i upowszechniajac standardy zachowan etycznych®.

Kodeks etyki sluzby cywilnej zawiera nastepujace
zagadnienie dotyczace etyki pracownika, a w szczego6lnosci:

a) czlonek korpusu stuzby cywilnej dziata tak, aby jego
dziatania mogly by¢ wzorem praworzadnosci i prowadzity
do poglebienia zaufania obywateli do panstwa 1 jego
organdw,

b) przedktada sprawy i interesy publiczne ponad wlasne
I swojego otoczenia,

c) jest zyczliwy ludziom, zapobiega napi¢gciom w pracy
I roztadowuje je, przestrzega zasad poprawnego
zachowania,

d) w prowadzonych sprawach administracyjnych réwno
traktuje wszystkich uczestnikow, nie ulegajac Zadnym
naciskom z powodu znajomosci, pracy lub przynaleznosci,

e) od o0sob zaangazowanych w prowadzone sprawy nie
przyjmuje dobr materialnych traktowanych potocznie jako
iap(')wka97.

% \W. Gacparski., Kodeksy etyczne: ich struktura i tres¢, [w:] Wyklady z etyki
biznesu, wyd. Wyzsza Szkota Przedsigbiorczoéci i Zarzadzania, Warszawa 2004
.S. 138.

" Zarzqdzenie 114 Prezesa Rady Ministrow z dnia 11 pazdziernika 2002 r.
W sprawie ustanowienia Kodeksu Etyki Stuzby Cywilnej. (M.P. z dnia 14
pazdziernika 2002 r.).
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Dalsze wybrane zasady etyki urzedniczej

Standardy  wlasciwego  postepowania  pracownikow

administracji w relacji z obywatelami przedstawia uchwalona we
wrzesniu 2001 roku przez Parlament Europejski Kodeks Dobrej
Administracji®. Dokument UE nie koncentruje si¢ na powiazaniach
organOw wiladzy publicznej, na ich strukturze, lecz uwydatnia
znaczenie stosunkOw migdzy interesantem a urzednikiem, organem
a obywatelem.
W swoich zaleceniach nie tylko podkresla dziatania urzednikéw
zgodne z prawem, bezstronne, niezalezne, podejmowane bez
zbednej zwloki, lecz takze wskazuje na materig, o ktorej czesto si¢
zapomina, tj. uprzejmo$¢ urzgdnika w relacjach z petentami czy
udzielanie wszechstronnej informacji.

Zawarte w Kodeksie zasady zobowigzuja do unikania
wszelkich zréznicowan ze wzgledu na czynniki narodowos$ciowe,
rasowe, etniczne, jezykowe, religijne czy przekonania polityczne
itp. Kodeks podkresla obowigzek zbadania przed podjgciem decyzji
ograniczajacej okreslone prawa, czyjej zastosowanie jest adekwatne
do obranego celu.

Zasady odnoszg si¢ do catego porzadku moralnego, na ktory
sktadajg si¢ cele, dobra moralne, moralne wartosci 1 imperatywy,
natomiast normy szczegdlowe odnosza si¢ zarowno do ocen, norm
I postaw osobowych. W ten sposéb normy reguluja i okreslaja
postgpowanie czlowieka, to, co w nim dobre i1 zte, nakazane
I zakazane.

% Por. J. Swiatkiewicz, Europejski Kodeks Dobrej Administracji, Biuro
Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa 2007.
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Etyka jako nauka zajmujaca si¢ moralnoscig dzialania,
poszukuje jej pierwszych przyczyn, a wigec zasad, ze wzgledu, na
ktore czyn jest moralnie dobry lub zty®.

Urzednicy administracji publiczne;j panstwowej
I samorzadowej powinni postepowac w nastepujacy sposob:

1. Traktowa¢ wurzad publiczny jako stuzbe w interesie
publicznym (urzad zaufania publicznego),
Niezaleznie i1 obiektywnie rozstrzygac¢ sprawy,
Ponosi¢ odpowiedzialno$¢ przed spoteczenstwem,
Uwzglednia¢ demokratyczne przywodztwo,
Poglebiaé zaufanie do urzedu publicznego™™.
Stosunki na linii urzednika z obywatelem, wymagaja
pielegnacji, poprzez stopniowe, konsekwentne 1 sumienne
wykluczanie pasywizmu, przesadnej ostrozno$ci, oportunizmu,
nadmiernego dystansu, arogancji, tj. zjawisk bedacych skutkami
swoistej ,,kultury nieuftnosci”.

Urzednicy ciaggle musza szuka¢ odpowiednich Srodkow
i sposoboéw wcielania w zycie stusznych zamierzen i osiggania
pozadanych celow. Powinni przewidywa¢ natychmiastowe
i krotkofalowe skutki projektowanych dziatan oraz dokonywaé
oceny wysokosci prawdopodobienstwa osiggnigcia sukcesu. Nie
w pelni $wiadomi wchodza w $wiat moralnej niepewnosci,
wzglednosci, kompromisow. W zwigzku z tym podejmuja takze
ryzyko moralne.

Etyka, ktéra podsuwa cztowiekowi ogoélne prawidia
postepowania, nie moze wskaza¢ konkretnych, jednostkowych,
dostosowanych do kazdej sytuacji i czasu, sposobow postepowania.

Pozostawia ona pole do wlasnego oceniania i dziatania dla
kazdego cztowieka, rowniez dla funkcjonariusza publicznego.

agrwn

91, Slipko, Zarys etyki ogélnej, wyd. WAM, Krakow 2002, s. 22.
190 B, Kudrycka, Etyka pracy urzednika amerykarskiego (na przykladzie kodeksu
etycznego ICMA), ,,Samorzad Terytorialny” 1991, nr 7/8, s. 73.
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Wspoélczesnie rozwinigta formg administrowania jest
koncepcja ,,zarzadzania etycznego”, ktora uwzglednia zar6wno stan-
dardy administracji publicznej zawarte w uregulowaniach
ustawowych 1 kodeksach etycznych, jak 1 pozadane cechy
W sposobie postepowania urzgednikow (menedzerow publicznych),
takie jak: wrazliwos¢, kreatywnogé, skutecznosé'®.

Zasada rzetelnoS$ci

Urzednik przy wykonywaniu swoich obowigzkoéw powinien
by¢ odpowiedzialny, sumienny, rozwazny oraz zyczliwie traktowac
wszystkich obywateli, szanowaé¢ ich prawo do prywatno$ci
I godnosci. Powinien wykonywaé powierzone zadania sumiennie
i sprawnie, w pelni wykorzystujac posiadang przez siebie wiedze
oraz mie¢ mocno zinternalizowang sktonno$¢ do kierowania si¢
prawem. W przypadku wystapienia btedu, ktory by naruszat prawa
lub interes petenta, urzednik winien przeprosic i skorygowac skutki
btedu popelnionego przez siebie. Musi by¢ takze gotowy na
przyjecie krytyki.

Zasada bezstronnosci

Pracownik urzedu powinien zawsze dziata¢ bezstronnie
i niezaleznie, nie ulega¢ wpltywom s$rodowiskowym, politycznym,
towarzyskim czy rodzinnym. Powinien  wylaczy¢ @ sie
Z postepowania, jeSli jego udzial moze powodowaé nawet
posrednie podejrzenie o jego prywatny interes w danej sprawie.

0L A, Strzelecki, Etyka kierownika w administracji publicznej, [w:] Urzednik
w administracji publicznej, red. B. Sprengel, A. Strzelecki, wyd. WSHE,
Witoctawek 2005, s. 99.
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Podczas rozpatrywania wnioskow obywateli i podejmowania
decyzji urzednik winien przestrzega¢ zasad réwnego traktowania
kazdej ze stron postepowania, odstagpi¢ od réznorakich form
faworyzowania, bez wzglgedu na motywy postepowania.

Zasada wzajemnego zaufania obywateli i urzednikow

Pracownik urzedu powinien swoim zachowaniem wzbudzac
zaufanie obywatela. Ma on za zadanie udziela¢ rzetelnych
informacji, a wystepujace relacje stuzbowe powinien opiera¢ na
wspolpracy, kolezenstwie, wzajemnym szacunku 1 zaufaniu,
udziela¢ wspotpracownikom pomocy oraz dzieli¢ si¢ z nimi swym
doswiadczeniem i1 wiedza. Poprzez swoja postawg oraz godne
zachowanie si¢ w miejscu pracy oraz poza nim urz¢dnik powinien
dbac o podniesienie wiarygodnosci i autorytetu urzedu.

Zasada praworzadnosci

Urzgdnik powinien zawsze dziata¢ zgodnie z zasada
praworzadno$ci, stosujagc uregulowania i procedury, ktére sa
zapisane w przepisach prawnych. Winien zwraca¢ uwageg
W szczegdlnosci na decyzje, ktére podejmuje a ktére dotycza
interesOw obywateli, aby posiadaty podstawe zgodng z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

Zakonczenie

Przedmiotem materialnym etyki jest dziatanie ludzkie
(decyzja, czyn, postepowanie), czyli te wszystkie akty ludzkie,
ktorych cztowiek jest sSwiadomym 1 wolnym sprawca. Przedmiotem
formalnym etyki sg dziatania ludzkie, postawa lub cztowiek jako
podmiot, dziatania badz postawy odniesione do normy moralnosci
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(kryterium warto$ci moralne;j).

Przyrost kompetencji etycznych i rozwdj moralny w zyciu
zawodowym zwigzany jest zarowno z postepujacym procesem
socjalizacji jak i podzialu =zaje¢, pracy oraz zatrudnien
podejmowanych przez ludzi.

U swych poczatkéw etyka dotyczyta przede wszystkim ludzi
wolnych, podejmujacych decyzje, co do celu i sposobu dziatania.
Zwigkszanie si¢ mozliwosci roznorodnych zatrudnien i aktywnos$é
profesjonalnych zrodzit potrzeby etyk zawodowych.

Zrodta  zroznicowania  zawodowego  tkwiag  takze
W pomnazaniu dobra wspoélnego. Ma to aprobate spoteczng
(wspdlnoty). Stad etyki zawodowe uwiklane sg w relacje migdzy
dobrem indywidualnym ludzi podejmujacych okre§long aktywno$é
a dobrem wspolnym - spotecznym” 2

Etyki zawodowe naleza do tzw. etyk specjalnych, ktore
dotyczg wyodrebnionych dziedzin zycia moralnego. Wyodrebnienie
to czynione jest ze wzgledu na szczegdlne znaczenie tych dziedzin
Z punktu widzenia zarowno dobra wspolnego (bonum commune)
jak 1 dobra najwyzszego (summum bonum) zwigzanego
Z samorealizacja.

Urzednicy nie funkcjonujg w prozni, ich dziatalnos¢ opiera
si¢ bowiem na przyjetym systemie wartosci, ktory wynika przede
wszystkim z czynnikow kulturowych, wychowania, tradycji,
systemu  spoteczno-gospodarczego, a zwlaszcza  wartosci
religijnych.

Kupczenie stanowiskami, prywata, nepotyzm spotykane byty
juz wiele wiekéw temu. Obecnie jednak postgpowanie publiczne
podlega bardziej rygorystycznej ocenie niz w przesztosci. W dobie
szybkiego przeptywu informacji panuje wigksza jawnos¢ zycia, co

192 M. Sutek, J. Swiniarski, Etyka jako filozofia dobrego dzialania zawodowego,
Dom Wydawniczy Bellona, Warszawa 2001, s. 62.
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skutkuje wigkszg przejrzystoscia postepowania. Nalezy udoskonalaé
prawo, jednoczes$nie liczac na to, iz w czasach konsumpcjonizmu
przestrogi Papieza — Polaka ocalg czlowieka przed putapkami
grozniejszymi pono¢ niz zdotal wybudowaé¢ komunizm.

Tworzone s3 zatem coraz to nowe procedury majace
ograniczy¢ niepozadane zachowania. W catym obowigzujagcym nas
systemie norm mozemy dostrzec podobnie jak probowano to robi¢
dawniej udoskonalanie i powszechne stosowanie zar6wno norm
prawnych, moralnych, jak i obyczajowych'®,

Etyki zawodowe sg niezbedne ze wzgledu na dobro wspoélne,
warto$¢ weztowa w zyciu spolecznym. Potrzeba ta wynika z wielu
powodéw. Wsrdd nich jest przede wszystkim poszerzany wcigz
zakres wolno$ci ludzi, ktéry promuje odpowiedzialno$¢ etyczna.
Zastepuje ona wczesniej preferowang odpowiedzialno$¢ karna,
prawna i religijna'®. Etyki zawodowe potrzebne sg zaréwno spote-
czenstwu jak 1 przedstawicielom poszczegdlnych zawodow'®,
Potrzeba ich 1 niezbednos¢ zdaje si¢ by¢ obopolna. I wreszcie, etyki
tego rodzaju petnia wazng funkcje edukacyjna. Sga one konieczne
W ksztaltowaniu przekonan 1 dziatan opartych na moralnosci
U przedstawicieli danego zawodu. Spajaja ich jako grup¢ spoteczna
1 wpltywaja na spoteczenstwo jako catos¢, przyczyniajg si¢ do
przeksztalcen nastgpujacych w  duchu ugruntowywania
swiadomos$ci moralne;.

Etyka urzednicza powinna uwzglednia¢ takie wartosci, jak
bezstronnos¢, uczciwos, rzetelnosé, apolitycznose, takt i dyskrecje.

13 7. Goralski, Urzedy i godnosci w dawnej Polsce, Ludowa Spoldzielnia
Wydawnicza, Warszawa 1983, s. 13.

04 M. Sutek, J. Swiniarski, Etyka jako filozofia dobrego dzialania zawodowego,
Dom Wydawniczy Bellona, Warszawa 2001, s. 62.

5], Lipiec, Kofo etyczne [w:] Etyka pracy, wyd. Fall, Krakéw 2005, s. 195
i dalsze.
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W rozmowach o wspolczesnym spoteczenstwie Polski, wskazuje si¢
na niski poziom zaufania obywateli do instytucji publicznych
I administracji, a co za tym idzie do pracujacych tam urzednikow.

Byto by wskazane aby ludzie wszystkich zawodoéw mieli
gleboka zakorzeniong w sobie uczciwo$¢. Tym bardziej osoby
uprawiajagce zawody spolecznego zaufania, takie jak urzednik,
powinny mie¢ szczegbdlne wyczulenie etyczne, ktére z czasem
pozwoli budowaé bezcenny kapitat zaufania. Dotyczy to w rowniej
mierze administracji publicznej jak roéwniez niepublicznych form
administrowania istniejacych w obregbie dobrze zorganizowanych
przedsiewzie¢ prywatnych'%,

»Innymi slowy, tworzone przez nas zasady moralne powinny
méc  kierowaé dziataniami. Powinny by¢ zrédlem tego, co
filozofowie nazywaja racjami praktycznym — powodami dla ktérych
nalezy podja¢ lub zaniecha¢ dziatania w taki czy inny sposob. Jako
7ze z natury deklaracje normatywne nie ograniczaja si¢ do
opisywania istniejgcych okolicznosci 1 praktyk, pojawia si¢ obawa
0 to, czy nie powstang one w calkowitym oderwaniu od warunkow
ich zastosowania™"".

Laczenie perspektywy aksjologicznej z realng oceng tego co
jest mozliwe do zrobienia prowadzi nas do koncepcji, ktora J. Rawls
okresla jako ,realistyczna utopia™'®, Szeroko znana jest zasada
,mysl globalnie dzialaj lokalnie”, stad przytoczono jako koncowa
pointe powyzsza etyczng koncepcje ,realistycznej utopii”. Autor
niniejszego tekstu sadzi, ze z powodzeniem mozna j3a zastosowac
zaroOwno do prywatnych relacji miedzy osobami oraz do relacji
stuzbowych pomigdzy instytucjami i obywatelami.

106 por. W. Grundzewski, L Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz,
Zarzgdzanie zaufaniem w przedsiebiorstwie, wyd. Wolters Kluwer, Krakow 2009.
1973, Manolle, Globalna sprawiedliwosé, wyd. Sic! S.c, Warszawa 2009, s. 15.

19 por. J. Rawls, Prawo ludéw, Fundacja Aletheia, Warszawa 2001, s. 15.; por.
takze: J. Rawls, Teoria sprawiedliwosci, wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1994.
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