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Abstract

The paper focuses on the methods of identification of potentially
aggressive persons. The results are based on studies of the signals
from facial expressions and other relationships between human
behavior and hostile intentions. The author of this article shows the
issue of profiling offenders based on behavioral traces under
analysis.
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Abstrakt

Zaprezentowane zostaly metody identyfikacji osob potencjalnie
agresywnych, opierajace si¢ na obserwacji zachowania oraz
wygladu. Przedstawiono wyniki badan dotyczacych sygnatow
pochodzacych z mimiki oraz innych zalezno$ci miedzy
zachowaniem cztowieka a wrogimi zamiarami. Opisane zostato
praktyczne wykorzystanie narz¢dzi, opartych m.in. na teorii emocji
podstawowych Paula Ekmana, stuzacych do wykrywania oszustw
I wrogich zamiaré6w. Poruszono kwesti¢ tworzenia profili sprawcow
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przestgpstw na podstawie $ladow behawioralnych podlegajacych
analizie.

Stowa Kklucze: agresja, sprawcy przestgpstw, profilowanie
kryminalne

WYKRYWANIE WROGICH ZAMIAROW

Jednym z najczesciej spotykanych czynnikéw wpltywajacych
na obnizenie poziomu kultury bezpieczenstwa jest kiamstwo.*
Mozemy wyrozni¢ trzy gtowne grupy stosowanych obecnie technik
wykrywania klamstwa, ktore oparte sa na: detekcji ludzkiej,
obserwacji reakcji fizjologicznych (techniki psychofizjologiczne)
i bezposredniej rejestracji aktywnosci mozgu.*' Podobnie mozna
podzieli¢ rodzaje technik wykrywania wrogich zamiaréw: tak jak
w przypadku wykrywania oszustwa, poszukujemy u podejrzanej
0soby oznak stresu i negatywnych emocji.

Poniewaz ktamstwo samo w sobie jest dobrym wskaznikiem
wrogich zamiaréw, wykorzystuje si¢ w celu jego wykrycia technike
polegajacag na uwaznej obserwacji przestuchiwanej osoby, ktorej
wyglad, fizjologia i zachowanie zmieniaja si¢ podczas ktamania.**
Rozrézniamy cztery kody komunikacji miedzyludzkiej, ktore
pomagaja w sztuce Wykr;rwania ktamstwa: mowe ciata, mimike, ton
glosu 1 kod werbalny.4 Wspotczesnie wykorzystywane sa dwie

O M. Cieslarczyk, Kultura bezpieczenstwa i obronnosci, Wyd. AP, Siedlce 2010,
s. 210.; J. Piwowarski, Bezpieczenstwo jako pozgdany stan oraz jako wartosé,
[W:] Bezpieczeristwo jako wartosé, Wydanie pokonferencyjne z Il Konferencji
Naukowej z cyklu ,,Bezpieczenstwo jako warto§¢” zorganizowanej przez Wyzsza
Szkotg¢ Bezpieczenstwa Publicznego i Indywidualnego ,,Apeiron” w Krakowie, 18
kwietnia 2008, s. 56-57.

“LW. Froncisz, Jak wykryé klamstwo czy prawdoméwnosé podglgdajge mézg,
,Wszech§wiat”, 2007, nr 1, s. 18-23.

* Ibidem.

* M. F. Cyr, Prawda o klamstwie, Wydawnictwo KDC, Warszawa 2004.
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techniki, oparte na analizie treSci werbalnej i niewerbalnej. Dla
wiekszosci werbalnych i1 niewerbalnych metod detekcja kltamstwa
jest bardziej wiarygodna niz detekcja prawdy.** Doktadnosé
wykrywania klamstwa procedurami niewerbalnymi siega zaledwie
53%, czyli jest prawie zupelnie przypadkowa, poréwnywalna
Z wynikami rzutow monetg, natomiast odpowiednio wytrenowani
eksperci znacznie zwigkszaja prawdopodobienstwo wykrycia
ktamstwa.*®

Ekspresje mimiczne

Ekspertem w zakresie wykorzystywania ekspresji mimicznych
w  wykrywaniu oznak klamstwa, czyli intencjonalnego
wprowadzenia w btad drugiej osoby, bez uprzedzenia jej o zamiarze
takiego zachowania, jest Paul Ekman, autor Systemu Kodowania
Ruchow Twarzy (Facial Action Coding System — FACS).*
Ekspresje mimiczne (mikroekspresje) to pojawiajace  si¢
mimowolnie ruchy migéni twarzy, trwajace utamek sekundy,
ujawniajace odczuwane przez dang osobg¢ emocje 1 najczgscie]
pozostajace niedostrzezone dla osob, ktore nie przeszly
odpowiedniego treningu odczytywania wyrazOw mimicznych.
Umiejetnos¢  wykrywania  mikroekspresji  jest  pozytywnie
skorelowana ~ z  umiejetnoscia ~ wykrywania  ktamstwa."’
Kontrolowanie mig$ni mimicznych jest dla wigkszosci ludzi trudne
lub niemozliwe bez specjalnego treningu, dlatego migsénie te badacz

*W. Froncisz, Jak..., op. cit.

* C. F. Bond, Jr., B. M. DePaulo, Individual differences in judging deception:
Accuracy and bias, “Psychological Bulletin”, 2008, nr 134, s. 477-492.

P, Ekman, Klamstwo i jego wykrywanie w biznesie, polityce i malzenstwie,
PWN, Warszawa 2011.

" 'W. Wypler, Aktualne trendy w psychologicznych badaniach nad kiamstwem
[W]: Profilaktyka spoteczna i resocjalizacja, (red.) J. Kwasniewski, Wydawnictwo
IPSIR UW, Warszawa 2009, s. 161-181.
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nazwal ,,wiarygodnymi”. Ruchem mig$ni ,,wiarygodnych” steruje
m.in. uktad wegetatywny, nad ktorym nie jesteSmy w stanie
sprawowac kontroli (nalezy do nich np. wiele migéni zawiadujacych
brwiami 1 kacikami ust). Dlatego pierwsza reakcja twarzy, ktora
moze by¢ pdzniej zamaskowana przybraniem np. $wiadomego
usmiechu (najczesciej stosowanej maski) jest zwykle szczera.®®

Innymi, poza brakiem wudzialu mig$ni wiarygodnych,
wskazowkami falszywej ekspresji sg: asymetria ekspresji, przebieg
ekspresji w czasie i osadzenie ekspresji w toku konwersacji.
Autentyczne emocje widoczne s3 po obu stronach twarzy
jednoczesnie. Badania z uzyciem zdjg¢ montowanych z potéwek
twarzy tej samej osoby wykazaty, m.in. Ze osoba u$miechajaca sie
falszywie, usmiecha si¢ tylko polowa twarzy, przez co ma lekko
asymetryczny u$miech.* Wynika to z tego, ze prawdziwa emocja
powstaje w podkorowych osrodkach moézgu (w ukladzie
limbicznym), ktére sg slabo zlateralizowane, co oznacza, ze
w podobnym stopniu wptywajg na obie strony ciata. Inaczej jest
w przypadku kory mozgowej, gdzie jedna z potkul jest dominujaca,
czyli odpowiada za okreslone funkcje bardziej niz druga, zgodnie
z zasadg lateralizacji. W przypadku udawanego us$miechu, ktory
jest rodzajem ruchu dowolnego, zaangazowana zostaje kora
moézgowa. Silniejsze impulsy nerwowe kierowane od potkuli
dominujacej do podlegltej jej stronie twarzy powoduja, ze jedna
potowa twarzy jest bardziej usmiechnie¢ta niz druga. By¢ moze
przejawy asymetrii, wystepujacej przy udawaniu emocji, obejmuja
takze inne czesci ciata 1 widac je takze w gestach, jednak asymetrig
trudno jest wychwyci¢, poniewaz jej przejawy sa bardzo subtelne
I wymagaja doktadnej analizy.

48 p. Ekman, Ktamstwo..., op. cit.
T, Witkowski, Psychologia klamstwa. Motywy — strategie — narzedzia,
Biblioteka Moderatora, Taszoéw 2006.
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Ekspresje intencjonalne (udawane) roznig si¢ od ekspresji
spontanicznych rowniez tym, ze udawana ekspresja zwykle trwa
zbyt dlugo: autentyczna ekspresja emocjonalna nie pozostaje na
twarzy dluzej niz kilka sekund. Ponadto prawdopodobnymi
wskazowkami falszu s3 wyrazy mimiczne niezsynchronizowane
z ruchami ciata, czyli nieadekwatne osadzenie ekspresji w stosunku
do mowy.>®

Ekman 1 O’Sullivan podzielili wskazniki kltamstwa na
wzrokowe i stuchowe.”® W przypadku ktamstwa czestsze staje sic
u$miechanie, mruganie, ruchy manipulacyjne (pocieranie), zmiany
pozycji ciata (nerwowos$¢) oraz zwigksza si¢ rozszerzenie zrenic.
Wypowiedzi ktamliwe staja si¢ krotsze od prawdziwych 1 zawieraja
mniejsza ilo$¢ szczegodtow, opisow ludzi i zdarzen. Cechuje je
wiekszy negatywizm, mniejsza odpowiednios¢ tresci, dtuzsze pauzy
migdzy wypowiedziami oraz wigksza ilos¢ btedow gramatycznych
i przejqzyczefl.52 Osoby klamigce majg sklonnos¢ do
generalizowania (np. ,nigdy”, ,zawsze”, ,wszyscy’, ,nikt”),
naduzywania stow majacych upewni¢ rozmdéwce¢ (np. ,,prawda”,
,haprawde”, ,,z pewnoscig”), natomiast pobudzenie emocjonalne
przy klamaniu powoduje, Ze glos staje si¢ wyzszy, a nawet
piskliwy.

Podstawowa emocja mogaca prowadzi¢ bezposrednio do
zachowania agresywnego jest gniew. Wyraz mimiczny w przypadku
gniewu bardzo rzadko przybiera charakter ekstremalny (bardzo
silnie zaci$nigte szczeki, zmarszczone i maksymalnie opuszczone
brwi, ,,piorunujgce spojrzenie", zaci$nig¢te usta sg raczej proba
wywarcia wrazenia gniewu), brwi sg $ciagniete w dot 1 ku sobie

0 p, Ekman, Ktamstwo..., op. cit.

51 p. Ekman, M. O’Sullivan, Who can catch a liar?, “American Psychologist”,
1991, nr 46, s. 913-920.

52 p, Ekman, Ktamstwo... op. cit.

%% T. Witkowski, Psychologia..., op. cit.
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(szczegdlnie wewngtrzne kaciki skierowane ku dotowi), pionowe
zmarszczki na czole, gorna powieka uniesiona, dolna powieka
napigta, zauwazalnie zaci$nigte wargi rozciagni¢te w poziomie,
opuszczone koniuszki ust, delikatnie wysunigta zuchwa i utkwiony
wzrok.>

Wedlug Ekmana wskazniki niewerbalne sg najbardziej
trafnym 1 obiecujagcym wskaznikiem klamstwa, ze wzgledu na
mozliwe zastosowania praktyczne. Opierajac si¢ na wynikach badan
wiasnych, twierdzi ze ludzie maja nadmierne zaufanie do przekazu
stownego 1 sklonni sa pomija¢ lub blednie interpretowaé wigkszo$¢
wyraznych wskazoéwek na twarzy, ciele oraz w glosie. Odwotuje si¢
rowniez do analiz pokazujacych, ze trening w rozpoznawaniu
opisanych przez niego niewerbalnych wskazowek klamstwa
zwicksza trafno§¢ w rozpoznawaniu falszu.>®> Argumentem za
przyjeciem powyzszego stanowiska przez Ekmana sa rowniez
sprzeczno$ci w doniesieniach dotyczacych badan nad werbalnymi
wskazowkami kltamstwa — na przyktad okazuje si¢, ze odpowiedzi
tylko niektérych oso6b klamiacych sa posrednie, wymijajace
I zawierajg wiecej informacji niz wymagato tego pytanie.
Stanowisko Ekmana zdajg si¢ wspiera¢ badania przeprowadzone na
osobach z uszkodzong lewg potkulag mozgu, ktore uzyskujg lepsze
rezultaty w badaniu prawdomownosci niz osoby zdrowe. Tlumaczy
si¢ to tym, ze uszkodzenie lewej potkuli mézgu uniemozliwia
obrobke informacji werbalnej. Osoby takie mogg przetwarzac tylko
informacj¢ niewerbalng i1 znacznie przewyzszaja w umiejetnosci
detekcji klamstwa osoby zdrowe.”’ Wedlug Ekmana wyuczone
odczytywanie wskazowek niewerbalnych wspomagane analizg

> Current Projects [w:] http://www.paulekman.com (data odczytu 20.05.2013).
% Current..., op. cit.

% W. Wypler, Aktualne..., op. cit.

" W. Froncisz, Jak..., op. cit.
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glosussi mowy zwigksza doktadno§¢ wykrywania ktamstwa do
90%.

Struktura twarzy

W poréwnaniu z ekspresja gniewu, struktura twarzy jest mnie;j
intuicyjng wskazéwka agresywnosci. Badania przeprowadzone
przez Carrégo i McCormicka oraz przez Carrégo, McCormicka
i Mondlocha wykazaty, ze im twarz jest szersza w stosunku do jej
dhlugoéci (im wyzszy jest wskaznik WHR, ang. width-to-height
ratio), tym jest bardziej prawdopodobne, ze posiadajaca ja osoba
bedzie uwazana za agresywng 1 ze Dbedzie agresywna
W rzeczywisto$ci. Mezczyzni o szerszych 1 krotszych twarzach
czedciej w trakcie grania w gre pozbawiali swoich przeciwnikow
punktéw, samemu nie zyskujac nic na tym (wskaZznik
agresywnosci), a gracze w hokeja o szerszych i krotszych twarzach
dostaja wigcej karnych minut na mecz, niz gracze o twarzach
dhuzszych i wezszych. Zaleznos¢ WHR — agresja dotyczy tylko
mchzgyzn (r = .38), a wskaznik WHR jest niezalezny od rozmiaru
ciata.’

Struktura twarzy nie tylko koreluje z agresja, ale jest rOwniez
podstawa do dokonywania oceny cudzej sktonnosci do zachowan
agresywnych. Carré 1 wspOlpracownicy poprosili osoby badane
0 oceng¢ agresywnosci twarzy o réznych wskaznikach WHR: oceny
korelowaly wysoko ze wskaznikami WHR (r = .59) oraz
Z rzeczywista agresja (r = .42), a wyniki byly podobne nawet
wtedy, gdy twarz byla prezentowana na ekranie przez 39 ms.
Autorzy sugeruja, ze mozliwo$§¢ oszacowania agresywnos$ci
w neutralnych twarzach moze wynika¢ z generalizacji takich oznak

%8 p. Ekman, Ktamstwo..., op.cit.

%9J. M. Carré, C. M. McCormick, In your face: Facial metrics predict aggressive
behaviour in the laboratory and in varsity and professional hockey players,
“Proceedings of the Royal Society B”, 2008, nr 275, s. 2651-2656.
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agresji, jak obnizona linia brwi i podwyzszona linia ust. Ekspresja
zlosci powoduje, ze twarz sprawia wrazenie krotszej 1 szerszej,
a twarz neutralna moze zostaé oceniona przez pryzmat
podobienstwa do tej emocji.60

W przypadku, gdy prewencja jest niemozliwa, bo nie ma
okazji do obserwacji zachowania i dojdzie do aktu przemocy
dokonanego przez nieznanego sprawcg, z pomocad przychodzi
profilowanie kryminalne opierajace si¢ na analizie behawioralne;.

PROFILOWANIE KRYMINALNE

Tworzenie portretu psychologicznego sprawcy opiera si¢ na
zatozeniu, ze kazde zachowanie sprawcy odzwierciedla jego cechy
psychologiczne oraz ze osoby o danych cechach beda zachowywaty
si¢ w typowy dla siebie sposob, zwlaszcza w podobnych sytuacjach.
Osoba sporzadzajaca profil sprawcy analizuje i1 interpretuje $lad
fizyczny, czyli zmiang w otoczeniu bedaca wynikiem zachowania
sprawcy lub interakcji sprawcy 1 ofiary, zaktadajac, ze za kazdym
zachowaniem kryje si¢ mechanizm psychologiczny (np. potrzeba
lub nawyk), za nim zestaw cech osobowos$ci, predyspozycji
i ewentualnych zaburzen, ktory sktada si¢ na dany typ sprawcy.

Wsrdd zastosowan profilowania wymienia si¢: sporzadzenie
opinii psychologicznej zawierajacej charakterystyke psychofizyczna
nieznanego sprawcy, typowanie konkretnego sprawcy sposrod
podejrzanych oraz ocena dowodow znalezionych przy podejrzanym,
a takze przygotowanie strategii dotyczacej przeshuchania
zatrzymanego. Profilowanie ma zastosowanie we wszystkich
przestgpstwach z uZzyciem przemocy, zawsze wtedy, gdy sprawca
pozostaje nieznany.’

6 J. M. Carré, C. M. McCormick, C. J. Mondloch, Facial structure is a reliable
cue of aggressive behavior, “Psychological Science”, 2009, nr 20, s. 1194-1198.
81 J. Golebiowski, Profilowanie kryminalne, Logos, Warszawa 2008.

® Ibidem.
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Analiza behawioralna (ang. behavioral evidence analysis) jest
najmtodszym podejsciem do sporzadzania portretow
psychologicznych nieznanych sprawcéw, kladacym nacisk na
proces dedukcyjny (analizg¢ $ladow kryminalistycznych i1 analize
wiktymologiczng). W podejéciu tym typuje si¢ poszczegdlne cechy,
ktore tworza sylwetke nieznanego sprawcy. Analiza przestepstwa
polega na rekonstrukcji przebiegu zdarzenia (analizie $ladow
fizycznych, analizie wiktymologicznej i analizie miejsca zdarzenia),
co daje przestanki odnosnie zachowania. Do kazdego $ladu oraz
zespolu $ladéw zostaje przypisana lista zachowan sprawcy, ofiary
i ich obojga w interakcji. Na tej podstawie opisywana jest
motywacja i charakterystyka behawioralna sprawcy. Analizowane
sg S$lady kryminalistyczne (m.in. $lady fizyczne) oraz $lady
behawioralne (m.in. modus operandi). Slad behawioralny to
pozostato$¢ po dziataniach, zmiana w otoczeniu, ktora reprezentuje
podejmowane dziatanie i odnosi si¢ do czgnnoéci wykonywanych
zarbwno przez sprawce, jak i ofiare.”* Modus operandi to
»szczegllny, charakterystyczny 1 z reguly powtarzalny sposob
zachowania si¢ sprawcy, w ktorym odbijajg si¢ indywidualne cechy,
wlasciwosci 1 mozliwosci czlowieka, ktory ten sposob stosuje”,
ktéry moze zmieniac si¢ w czasie, ale nie sg to zmiany trwale. Nie
nalezag do niego zachowania specyficzne. Okre§lany jest np. na
podstawie  wszystkich narzedzi uzytych do  popelnienia
przeste;pstwa.64

Analiza behawioralna tym rozni si¢ od profilowania sprawcy
(ang. offender profiling), Zze nie polega na postugiwaniu sig
opracowanymi typologiami przestgpcoOw 1 dopasowaniu ich do

83 J. Golebiowski, Profilowanie..., op. cit.
8 T. Hanausek, Kryminalistyka. Zarys wykladu, Kantor Wydawniczy Zakamycze,
Krakéw 2000.
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konkretnych spraw, ale na studiowaniu kazdego $ladu zachowania
Z osobna i sporzadzeniu psychologicznej rekonstrukcji zdarzenia.*®

Zachowanie sprawcy mozna podzieli¢ na cztery fazy. Faza
zachowan poprzedzajacych zbrodni¢ 1 planowania laczy si¢
z wydarzeniami stresujagcymi, krytycznymi dla sprawcy, takimi jak
konflikty, niepowodzenia 1 problemy. Dominujacy stan psychiczny
w tej fazie to frustracja, zto$¢, wrogos¢, podniecenie i pobudzenie.
Na tym etapie nastgpuje wybor ofiary. Kolejna faza to popetnienie
zbrodni- akt zbrodni i sposob jej popetnienia. Trzecia faza to sposob
traktowania i pozostawienia ciata ofiary- miejsce pozostawienia
ciala, jego pozycja, ukrycie, inscenizacja miejsca zdarzenia oraz
zachowania specyficzne. Ostatnia faza to zachowania nastgpujace
po zbrodni- odwiedzanie miejsca zbrodni lub miejsca pochowku,
zmiany w stylu zycia, zwigkszenie spozycia alkoholu lub
nawigzanie kontaktu z rodzing ofiary, z policja lub mediami przez
sprawce. Na podstawie zachowan podjetych przez sprawce mozna
ustali¢ jego sposob dziatania, ktory zawsze jest podobny oraz
,»podpis” (zachowanie specyficzne, bedace stalym i niezmiennym
elementem  modus operandi), co wraz ze  $ladami
kryminalistycznymi tworzy calo$¢ zachowania, ktore $wiadczy
0 osobowosci sprawcy, umozliwia jej opis i zapewnia pomoc W
ujeciu sprawcy.

Metoda profilowania kryminalnego jest jeszcze malo
doceniania i niezbyt popularna w pracy wymiaru sprawiedliwos$ci
i organéw S$cigania, ze wzgledu na zastrzezenia (nie zawsze
uzasadnione), dotyczace jej wiarygodnosci jako metody naukowe;.
Nawet w przypadku profesjonalnego przygotowania trafnego
profilu, nie jest on nigdy dowodem $wiadczacym o dokonaniu
zbrodni. Profil powinien mie¢ zastosowanie w budowaniu wersji

% J. Golebiowski, Profilowanie..., op. cit.
% R. K. Ressler, A. W. Burgess, J. E. Douglas, Sexual homicide: Patterns and
motives, Free Press, New York 1988.
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zdarzenia, a wrgcz zapoznanie si¢ z sylwetka sprawcy powinno
poprzedza¢ prace nad budowaniem wersji, co pozwala na wstepne
typowanie podejrzanych. Poniewaz profil moze silnie zasugerowac
kierunek prowadzonego $ledztwa, istotne sg wszystkie inne dowody
I poszlaki sprzeczne z profilem. Analiza wykonywana jest
wylacznie na podstawie materiatdéw dostarczonych profilujgcemu,
dlatego tez trafno$¢ profilu jest wuzalezniona od jakoS$ci
zabezpieczonych $ladow 1 dokonanych ekspertyz. Z badania
przydatnosci profili przeprowadzonego w Polsce w 2002 roku przez
Kowanetz wynika, Zze pomimo, iz profilowania uzywa si¢
zdecydowanie za pdzno, jezeli chodzi o etap postepowania $ledztwa,
to w wigkszosci wykorzystanie profili zostalo ocenione pozytywnie.
Wedlug  respondentow  (pracownikéw  prokuratury)  profil
ukierunkowuje poszukiwania sprawcy, pozwala na zawezenie kregu
podejrzanych i usystematyzowanie  zebranego  materiatu
dotyczacego sprawy.

Dzigki analizie zachowania mozliwe jest wiec nie tylko
przewidywanie agresji 1 podjgcie dzialan prewencyjnych.
W przypadku, gdy dojdzie do przemocy, mozliwie jest ustalenie
i schwytanie sprawcy, dzieki obserwacji skutkow zachowania
I wystepujacej zaleznosci miedzy schematem  dziatania
a osobowoscig sprawcy.

%7 J. Gotebiowski, Profilowanie..., op. cit.
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