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Abstrakt

Novodoba lI'udska generacia, predovsetkym mladsia generacia, travia v digitdlnom svete
stale viac ¢asu. Odbornici v danej oblasti zaznamenavaju vyrazny narast zaujmu l'udi o
socialne siete. V sicasnosti v ramci tzv. digitalneho kontaktovania sa I'udi navzdjom je
kontakt na internetovych socialnych sietach snad’ tou najpopularnej$ou formou. Clanok
poukazuje na rizika v uniku a zneuzivanie osobnych udajov na takychto internetovych
socialnych sietach.

Kl'acové slova
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Abstract

Modern human generation, especially the younger generation, in the digital world
spends more and more time. Experts in the area recorded a significant increase of
interest of people on social networks. On the present, in a frame of the so-called digital
contacting the people themselves is to contact online social networks, perhaps the most
popular form. Article mentions the risks of leakage and misuse of personal data on such
online social networks.
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UvoD

Fenoménom sucasnosti su bezpochyby internetové socidlne siete. Pre
neskusenych uzivatel'ov tychto sieti, ktori nemaji dostato¢né povedomie o otdzkach
ochrany sukromia a osobnych udajov, tento fenomén predstavuje potencialnu hrozbu.
Mnoho uZivatel'ov nevaha zverejiiovat na internetovych socidlnych sietach svoje osobné
udaje a informdcie, ktoré moézu na internete ostat’ navzdy a moZe ich aj kazdy vidiet,
pouzit a aj zneuzit. Stranky socidlnych sieti maju pridanu hodnotu v tom, Ze poskytuju
interakciu s ostatnymi uZzivatel'mi a ponukaju moZnost nastavenia, komu sd zverejnené
udaje dostupné. Len malo uzivatelov pouziva ponukané mozZnosti ochrany pre
nastavenia a obmedzenia zverejnenia osobnych udajov. PredovSetkym mladistvi su ti,
ktori takito ochranu osobnych ddajov na internete vacsinou zanedbavaju, resp. uplne
podcenuju. Zverejiiovanie fotiek a osobnych udajov a informacii, ktoré sa zdaju byt
momentadlne nezabudnutelnym zazitkom vinternetovom kontakte s priatel'mi
a neznamymi 'ud'mi, m6Ze mat v nasledujucich rokoch vazne negativne désledky.

[ napriek skutoc¢nosti, Ze prevadzkovatelia internetovych socialnych sieti prejavili
vol'u zaoberat’ sa otazkami stikromia, existuje mnoho nedostatkov, ktoré pouzivatelom a
hlavne mladezZi brani v tom, aby bola pre nich socidlna siet bezpecnou zaleZitost'ou.

PRAVNE RAMCE OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV V EUROPSKE] UNII

Ochranou osobnych udajov a sukromia sa zaobera vo svojich smerniciach,
nariadeniach a dohovoroch Rada Eurépy a Eurépsky parlament. Po ratifikacii clenskymi
Statmi su tieto schvalené dokumenty implementované prostrednictvom narodnych
parlamentov do legislativy toho ktorého $tatu Eurépskej tinie (EU) a celej Eurépy. Od
roku 2007 vo vztahu k ochrane osobnych udajov v kontexte 21.storocia je 28.januar
stanoveny ako Diilom ochrany osobnych udajov.

Na Slovensku je ochrana osobnych tidajov a stikromia legislativne zabezpecena
prostrednictvom Ustavy Slovenskej republiky a zakonov. Nariadenia, smernice a zdkony
vSak len urcujd mantinely, v akych sa prevadzkovatelia internetovych portalov maju
pohybovat pri prevadzkovani socialnych sietil. UZivatel svojim spravanim urcuje rozsah
spristupnenych osobnych udajov na socidlnych sietach, avSak za predpokladu, Ze
prevadzkovatelia socidlnych sieti budd mat svoje stranky zrozumitel'né. Znamena to od
urcenia najjednoduchsich veci, ako je jazyk, ktorym hovorime, azZ po zloZitejSie veci, ako
je napr. nastavenie pristupovych prav iba pre vybrané skupiny l'udi. Tieto obmedzenia
spravidla nie su v zdkladnom nastaven{ aktivované a je potrebné upravovat ich, o méze
byt pre neskuseného uzivatel'a socidlnych sieti na internete problém.

1Zakon ¢ 460/1992 Z.z.: Ustava Slovenskej republiky. Zakon &. 40/1964 Z.z.: Obtiansky zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov. Zakon ¢. 428/2002 Z.z.: Zakon o ochrane osobnych udajov, v zneni neskorsich
predpisov. Zakon ¢. 300/2005 Z.z.: Trestny zakon, v zneni neskorsich predpisov. Charta zadkladnych prav
Eurépskej tnie. Dohovor Rady Eurdpy o ochrane l'udskych prav a zikladnych slob6d. Dohovor Rady
Eurdpy o ochrane jednotlivcov pri automatizovanom spracovani osobnych idajov.
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OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A INFORMACNA BEZPECNOST V ELEKTRONICKYCH
MEDIACH

Internetova socialna siet

Vypoctova technika a internet umoziuju vytvaranie socialnych sieti, ktoré moézu
byt orientované privatne alebo pracovne. Nie su to klasické internetové stranky, su to
internetové aplikacie, ¢ize pocitacové programy. V strucnosti ide o prepajanie kontaktov
medzi 'ud'mi na internetovej sieti, ktori maju nieCo spolocné. Kazdy uzivatel si vytvori
vlastny profil, v ktorom napise o sebe zakladné informacie. Na zaklade tychto informacif
sa nadvazuju vztahy medzi uZzivatelmi, ktori sa spajaju do skupin. Vzajomnymi
prepojeniami uzivatel'ov a skupin vznika siet’ vztahov. Nevyhodou socidlnych sieti je
fakt, Ze uZivatelia nemusia do svojho profilu vlozit pravdivé informacie a je to takmer aj
nemozné zistit.

Socialne siete su charakteristické predovsetkym tym, Ze predstavujud priestor pre
konverzaciu, poskytuju moZnost zdiel'ania obsahu, ponukaju priestor pre publikovanie
obsahu tvoreného ich uzivatelmi a podporuju vzajomnu participaciu uzZivatel'ov na
tvorbe obsahu. Kombindcia tychto vlastnosti potom dava priestor aktivitdim a funkciam,
akymi sd budovanie vztahov, distribicia obsahu tvoreného uZivatel'mi, hodnotenie a
znacenie obsahu a samozrejme zadbava. V suvislosti s uZivatel'skym obsahom treba
pripomenut, Ze sa nejedna iba o textovy obsah, ale aj o fotografie, vide4, hudbu, texty a
pod.

MnoZstvo najnovs$ich svetovych vyskumov o socidlnych sietach na internete
potvrdili redlnu skutocnost dnesnej tzv. ,digitalnej“ doby, Ze obrovsky zaujem o socidlne
siete je naozaj globalnou zaleZitost'ou a tyka sa predovSetkym mladych l'udi prakticky na
celom svete. To, ako sa mladi I'udia v sucasnosti zapajaju do socidlnych sieti, moZe
poskytnut dlhodoby pohl'ad na formovanie ich identity a rovesnickej socializacie. V
podstate mozno povedat, Ze Facebook, Pokec a d'alSie socidlne siete sa stavaju akousi
obc¢ianskou spolo¢nostou tinedZerskej kultiry. Masové zapojenie do nich sa medzi
mladymi I'ud'mi $iri rychlost'ou, ktoré moZzno prirovnat’ iba k neustale rastucej rychlosti
internetového pripojenia.

ANALYZA SUCASNEHO STAVU RIESENIA INFORMACNE]J BEZPECNOSTI A OCHRANY
OSOBNYCH UDAJOV NA SOCIALNYCH SIETACH

Co st osobné tidaje?

Osobné udaje su udaje vztahujice sa na fyzickd osobu, pricom takou osobou je
osoba, ktorti mozno jednoznac¢ne urcit priamo alebo nepriamo na zaklade uZ jednej ci
viacerych charakteristik alebo znakov2. V akom meradle su urcité identifikatory
postaCujuce na dosiahnutie identifikacie konkrétnej osoby, zalezi vo velkej miere od
kontextu konkrétnej situacie. Delime ich na vSeobecné a osobitné.

Medzi najhlavnejSie osobné udaje a ako vSeobecny identifikator osobnych udajov
uvadzaji meno, priezvisko, rodné cislo, presna adresa bydliska, ¢islo obcianskeho

2Z74kon ¢.428/2002 Z.z.: Zdkon o ochrane osobnych ddajov, v zneni neskorsich predpisov.
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preukazu a Statna prisluSnost. S cielom jednoznacnej identifikacie, méze to byt
kombinacia akychkol'vek znakov a ¢ohokol'vek, napr. od velkosti topanok azZ po udaje,
ktoré patria do takzvanej osobitnej kategdrie. Vztahuju sa na iu ,,objektivne” informécie,
napr. rozbor krvi, ale aj ,subjektivne” informacie, ktorymi su hodnotenia a nazory. Ide o
udaje, ktoré hovoria o etnickom a rasovom povode cloveka, o jeho svetonazore a
vierovyznani, v ktorej politickej strane je registrovany, ¢i je clenom v odboroch, alebo
udaje tykajuce sa jeho zdravotného stavu, ¢i pohlavného Zivota, alebo sexualnej
orientacie. Pre mnohych st zaujimavé aj socidlno-ekonomické pomery, napr. ako a s
kym dotknuta osoba Zije, aké ma majetkové pomery, techniku a pod. Subjektivny druh
udajov a informacii tvori prevaznu c¢ast osobnych udajov spracovavanych v personalnej
politike (nizke sebavedomie), bankovnictve (nespol’ahlivy dlznik) alebo v poistovnictve
(riziko smrti a pod.).

Dal$ou takou osobitnou kategériou st aj biometrické tdaje, akymi st napr.
odtlacky prstov, geometria ruky, Crty tvare, ton hlasu, osobity sposob reci alebo chédze a
pod. TaktieZ to moZu to byt aj idaje o pracovnej sposobilosti, tieZ aj idaje o psychickej
spoOsobilosti a psychickej identite. V dnesSnej dobe prudkého rozmachu vypoctove;j
techniky a informacnych systémov je osobnym udajom uz aj informdacia o e-mailovej
adrese a IP adresa. Spracovavanie tychto osobnych ddajov a informadcii osobitnej
kategorie, upravuje osobitny zakon.

Velmi dolezité je zabezpecit diskrétnost pri spracivani osobnych udajov na
internetovych socialnych sietach ako aj informovat poskytovatela tychto idajov o tom,
aky je ucel ich spracovania. Prevadzkovatel socidlne siete taktiez ma povinnost poucit o
dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnit pozadované udaje, pripadne aj vyZziadat
pisomny suhlas dotknutej osoby. Prevadzkovatel a sprostredkovatel socidlnej siete su
povinni zachovavat mlcanlivost o osobnych ddajoch, ktoré im poskytli dotknuté osoby
pocas trvania spracovania ale aj po jeho ukonceni.

Osobné udaje su vstupnou branou do sukromia kaZzdého cloveka, preto je
potrebné byt triezvo opatrny. Tak ako inde vo svete, aj na Slovensku dnes vacSia cast
obyvatel'stva ma pristup k internetu, vlastni zariadenie IKT na komunikaciu a je
intelektualne vybavena na pracu so socidlnou sietou. UZ samotny pocitac z hl'adiska jeho
pouzitia pozname ako stroj na spracovanie informacii. Technolégia internetu prenikla
do naSej spolocnosti tak, Ze sa postupne stava nasim dalSim vnemom. VacSina
pokrocilych uZivatelov internetu ma na niektorej z populdrnych socidlnych sieti
vytvorené minimalne jedno konto. Kym pre niektorych z nich je pouZivanie socialnych
sieti efektivnym marnenim c¢asu, su situacie, ked socidlne siete pomahaju Cas Setrit,
respektive ziskat a spracovat informacie, ku ktorym by sme sa bezZnymi prostriedkami v
rozumnom case nedostali. UZivatelia sociadlnych sieti najdu co potrebuju, ale hlavne
ziskaju znalosti a informadcie, ktoré vobec nehl'adali a napokon riesia situdciu inym
sposobom, ako predpokladali.

Informacie na socidlnych sietach si zhromazd'ované dvoma spdsobmi:

1. Informdacie poskytnuté prevadzkovatelovi socidlnej siete. Pri registracii su
poZadované osobné informacie ako meno, e-mailova adresa, pripadne telefénne
Cislo. Ak pouZivatel chce naplno vyuzivat funkcie zdielania, ktoré
prevadzkovatel poskytuje, mdze prevadzkovatel siete poZiadat o vytvorenie
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verejne viditelného profilu, ktory moZe obsahovat mnoho identifikatorov
identity.

2. Informacie ziskavané pri pouZzivani sluzby prevadzkovatelom. Prevadzkovatel
siete m6ze zhromazdovat informdcie o sluzbach, ktoré su vyzivané, a tieZ o
sposobe ich vyuzivania. Napr. ktort webovu stranku pouZivatel navstivi a s akym
obsahom. Takto ziska informacie o zariadeni (model hardvéru, verzia operacného
systému, Udaj o mobilnej sieti vratane telefénneho cisla a pod.). M6Zu to byt
napriklad aj informacie o aktualnej polohe ( signal GPS odoslany mobilnym
zariadenim, siet Wi-Fi a mobilnych vysielac¢och v blizkosti).

VSetky informacie o uzivatelovi, ktoré prevadzkovatel siete zhromazduje zo
vSetkych nim poskytovanych sluzieb, pouZiva na poskytovanie, na udrziavanie, ochranu
a zlepSovanie i vyvoj novych sluZieb. Tieto informdcie tieZ pouZiva na poskytnutie
obsahu zodpovedajicemu potrebam uZivatel'a, napr. poskytnit mu relevantnejSie
vysledky vyhl'adavania a tiez reklamy.

Je dolezité, aby na socidlnej sieti prevadzkovatela bolo vidy jasné, ktoré
informacie zhromazd'uje a uZivatel' aby mal primerani moZnost zvolit si, ako budu
vyuzivané. UZivatel by mal mat’ moZnost posudit’ a kontrolovat urcité druhy informacii,
zobrazit a upravit nastavenia kategoérii rekldm, ktoré sd pre neho zaujimavé,
kontrolovat, s kym zdiel'a informacie, blokovanie stiborov cookies atd'.

Strach zo straty sukromia a zo zneuzitia sukromnych uUdajov a informacii
predstavuje pre velku cast verejnosti silnd motivaciu vyhybat sa internetovym
nakupom a sluzbam. Treba povedat, Ze obozretnost je v takychto pripadoch na mieste.
Rakusky Student prava poziadal o vSetky informadcie, ktoré o jeho profile uchovava
prevadzkovatel internetovej socidlnej siete. Prevadzkovatel siete mu poslal 1224 stran
informacii. Boli tam fotografie, spravy a prispevky na jeho stranke za poslednych
niekol'’ko rokov, pricom o niektorych z nich si myslel, Ze ich vymazal. Uvedomil si, Ze
lokalita o nom zbiera ovela viac informacii, ako predpokladal, a Ze uchovava aj
informacie, ktoré povaZoval za vymazané (a teda lokalita ich nepotrebovala).

Internet je verejnd siet. Mimo beZnych uZivatelov vyuZzivajdicich internetové
sluzby je internet plny hackerov, t.j. pocitac¢ovo a intelektudlne zdatnych jedincom
vyuzivajucich bezpecnostne slabé miesta siete vo svoj prospech, nech uz je akykol'vek.
Vel'a udajov putuje po internete v nezasifrovanej verzii, no aj zakédované informacie
mozno pri vacsej namahe identifikovat.

OSOBNE UDAJE V EUROPSKOM PONIMANI

Sukromie, integrita a ochrana udajov su pojmy s dlhou historiou v ¢lenskych
statoch EU aaj na $irSej eurdpskej trovni. Ucta voéi sukromiu bola zaistenid v
europskom meradle od roku 1950, kedy Rada Eurdpy prijala dohovor o ochrane
I'udskych prav aslob6d3. V suvislosti s technickym rozvojom bolo nutné zvacsit
pOsobnost a spresnit terminolégiu. Vznikli d'alSie legislativne nastroje akymi bol
europsky dohovor o ochrane jednotlivcov s ohl'adom na automatické spracovavanie

3 Dohovor Rady Eurépy o ochrane I'udskych prav a zakladnych slobdd.
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osobnych udajov, ktory bol prijaty v roku 19814 Tento dohovor Rady Eurépy ¢.108,
otvoreny na podpis v roku 1981, bol zatial podpisany a ratifikovany 38 Statmi a
dodatkovy protokol ¢. 108 k tomuto dohovoru otvoreny na podpis v roku 2001 bol
doposial’ podpisany v pocte 17 Statov a ratifikovany v pocte 13 Statov Rady Europy.
V sucasnosti st na eurdépskej urovni zakladné pravidla na ochranu tdajov stanovené
v: Smernici 95/46/ ES Eurdépskeho parlamentu a Rady z 24. oktébra 1995 o ochrane
jednotlivcov s ohl'adom na spracovavanie osobnych tdajov a volnom pohybe takychto
udajov, dalej v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ 45/2001 z 18.
decembra 2000 o ochrane jednotlivcov so zretel'om na spracovavanie osobnych tdajov
inStiticiami a orgadnmi spolocCenstva a o vol'nom pohybe takychto tidajov (Nariadenie o
ochrane udajov) av Smernici 2002/58/ES Eurépskeho parlamentu a Rady z 12. jula
2002 tykajucej sa spracovania osobnych udajov a ochrany sukromia v sektore
elektronickej komunikacie (smernica o sukromi a elektronickej komunikacii).

Je potrebné si uvedomit, Ze pojmy , integrita a sikromie“ na jednej strane a
,ochrana udajov“ na strane druhej, nie sd identické. Ochrana sikromia je zakladné
pravo, ktoré je v prvom rade chranené ¢lankom 8 eurépskeho dohovoru o l'udskych
pravach a naslednymi ustanoveniami v ramci EU. Pojem ochrana osobnych tudajov
obsahuje podstatné zasady na ochranu dotknutej osoby. Pojem ochrany udajov je na
jednej strane uzsi nez sukromie, pretoZe sikromie v sebe zahfiia viac nez osobné udaje.
Na druhej strane zabera SirSiu oblast, pretoZe osobné Gidaje st chranené nielen s cielom
zaistit’ sikromie osoby, ale tieZ preto, aby garantovali aj d'alSie prava, ako napr. nebyt
diskriminovany.

SUCASNOST A LEGISLATIVA O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV NA SLOVENSKU

Ochrana osobnych udajov bola garantovand po prvykrat ako samostatne
garantované pravo pre jednotlivca v dohovore o ochrane jednotlivcov pri
automatizovanom spracovani osobnych udajov®. Znenie tohto dohovoru Specifikuje, Ze
ochrana uidajov sa netyka iba ochrany sikromia a rodinného Zivota, ale aj d'alsich prav a
zékladnych slobod. Ucelom tohto dohovoru je zabezpecit pre kazdého jednotlivca
reSpektovanie jeho prav a zakladnych slobéd, najmad prava na sukromie pri
automatizovanom spracovani osobnych tidajov o nom.

Ochrana osobnych tidajov na Slovensku vychadza zo vSeobecného osobnostného
prava, ktoré je chranené $tatnou legislativou a vyplyva priamo z Ustavy Slovenskej
republiky, ako aj z ostatnych pravnych predpisov. Ochranu osobnych udajov v
Slovenskej republike upravuji: Ustava Slovenskej republiky®, Obéiansky zakonnik?,
Zakon o ochrane osobnych udajov® a Trestny zakon® . Pre Specidlne pripady ochrany
osobnych tidajov platia prisluSné osobitné zakony, napr. zakon zdravotnej starostlivosti,
zdkon o utajovanych skutocnostiach, zakon o bankach a iné.

4 Dohovor Rady Eurépy o ochrane jednotlivcov pri automatizovanom spracovani osobnych tdajov.
5 Dohovor Rady Eurépy o ochrane jednotlivcov pri automatizovanom spracovani osobnych tudajov
6 Zakon ¢. 460/1992 Z.z.: Ustava Slovenskej republiky.

7Z4kon ¢.40/1964 Z.z.: ObCiansky zakonnik, v znenf neskorsich predpisov.

8 Zakon ¢.428/2002 Z.z.: Zdkon o ochrane osobnych udajov, v zneni neskorsich predpisov.

9 Zakon ¢. 300/2005 Z.: Trestny zakon, v zneni neskorsich predpisov.
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INTERNETOVE SOCIALNE SIETE NA SLOVENSKU
KnajpouzivanejSim internetovym socialnym sietam na Slovensku patria:
facebook, pokec, badoo, blicklick a netlog.

Facebook je rozsiahly komunitny webovy systém, ktory zalozil 4. februara 2004
Mark Zuckerberg pocas Studia na Harvardovej univerzite. Spoluzakladatel'mi systému
boli Chris Hughes, Dustin Moskovitz a Eduardo Saverin. Dna 4. februara 2004 bol
spusteny “Thefacebook”, ktory sa nachadzal na stranke thefacebook.com. V septembri
2005 sa Facebook dostava aj do strednych $kél a taktieZ umoznil ¢lenstvo niektorym
spolocnostiam, akymi su Apple Inc. a Microsoft. Prelom nastal v roku 2006, ked
Facebook bol dostupny pre Sirokd verejnost, presnejSie pre kazdého, kto dosiahol 13
rokov Zivota a mal platni emailovu adresul? 11,

Milan Dubec zalozZil Azet 17. marca 1997 spustenim prvej sluzby Zoznamka.sk,
ktord je v sucasnosti jednou z najstarSich doteraz prevadzkovanych sluZieb na
slovenskom internete. V kratkom case vznikla aj d'alSia sekcia Pokec.sk, dnes najvacsi a
dominantny chat na Slovensku a v Cechach. Od svojho vzniku sa spolo¢nost Azet.sk
uspesSne prepracovala medzi ostatnymi portdlmi a stala sa jednotkou na slovenskom
internete s 600 000 uZzivatemi denne a viac ako 1 880 000 mesacne.

Andrey Andreev zaloZil Badoo v roku 2006. Dnes je tato spolo¢nost celosvetovo
najrozsiahlejSou sietou, ponudkajicou priestor na zozndmenie sa s novymi l'ud'mi.
Zardbajuc vySe 150 milionov dolarov roc¢ne, Badoo ma viac ako 135 miliénov
registrovanych uZivatelov zo 180 krajin. Stranka je momentalne k dispozicii v 38
jazykoch, ¢i uz cez Badoo.com, alebo na roznych socidlnych/mobilnych platformach, a to
v podobe aplikacie pre iPhone, Android, Facebook a pracovné plochy pocitacov.

O Blickclick nie st dostupné informdcie o vlastnickych vztahoch. Ak je uzivatel
zaujimavy tym, Ze vie pisat ¢lanky, ma vela informdcii a chce sa s nimi podelit, stranka
Blickclick.com pontka moZnost realizovat svoje myslienky pomocou Blogovania.
(blickclick).

Netlog je on-line platforma, kde si uZivatelia mézu udrziavat a rozsirovat svoju
socialnu siet. Bol vytvoreny spolo¢nostou Massive Media NV, sidliacou v meste Ghent,
Belgicko. Netlog je momentalne dostupny v 40 jazykoch a ma viac ako 95 milionov
¢lenov po celej Eurdpe a toto ¢islo sa kazdym diiom zvySuje.

VYSLEDKY PRIESKUMU O BEZPECNOSTI SOCIALNYCH SIETi NA INTERNETE
Prieskum o bezpecnosti osobnych tdajov na internetovych socidlnych sietach bol
v roku 2012 realizovany na vzorke 85 ndhodne oslovenych respondentov Vzhl'adom na
to, Ze vyber vzorky nie je z hl'adiska poctu respondentov reprezentativny, vysledky
platia len pre skimany sudbor. V prieskume bolo kladenych 24 otdzok zameranych na
zakladné irozSirené problematiky k internetu ako takému, socidlnym sietam na nom

10 Kyska,R., 2010: Vsetci sme nahi na Facebooku. Bratislava: Forza Music, 2010, 147s., ISBN 978-80-8935-
924-0.
11 PoZir,]., 2005: Informacni bezpecnost. Plzen: AleS Cenek, 2005, 309s., ISBN 80-8689898-38-5.
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a predovSetkym otazky smerujice k zisteniu bezpecnosti aochrane zverejnenych
osobnych dat na takychto sietach. Vekové zloZenie respondentov bolo od 16 po takmer
70 rokov, Prieskumu sa zucastnili primerane rovnako muZi a Zeny, Studenti, zamestnani
aj nezamestnani. Z dévodu obmedzenosti rozsahu prispevku uvadzame graficky
spracované vysledky z dvoch dominantnych otazok. (obr.1 a 2)12,

Ktoré osobné udaje zverejnujete na
socidlnej sieti?

1.32% E meno,ddtum,vzdelanie,zduj
1,32% my,fotky
T 132% @ meno, datum, fotky
1,32% — 1,32% 1,32%
@ meno,datum,zaujmy,fotky
1,32% 1,32%
1,32% /}1,32% B meno
1,32%
1,32% # meno, datum, bydlisko,
_\ vzdelanie, fotky
1,32% _
1 32%—\ 7 meno, fotky
1,32% N

B meno, datum,bydlisko,
vzdelanie

# meno, datum, bydlisko,
zaujmy,fotky

“ zaujmy, fotky

# meno, datum, bydlisko,
vzdelanie, zaujmy,fotky

1 zaujmy
meno,vzdelanie,fotky
@ datum,vzdelanie,

zaujmy,fotky

 meno, datum, bydlisko,fotky

Obr.1: Grafické vysledky z prieskumu na otazku: Ktoré osobné udaje zverejnujete na
socialnej sieti ?

12 Krajnik,M., 2012: Ochrana osobnych tidajov a informacnd bezpecnost’ na internetovych socidlnych sietach.
Kogice: VSBM Kogice, 2012, 81s.
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Stretli ste sa vy alebo vasi priatelia
so zneuzitim osobnych tidajov?

7,06%

[ dno

M nie

(prazdne)

65,88%

Obr.2: Grafické vysledky z prieskumu na otazku: Stretli ste sa Vy alebo Vasi priatelia so
zneuzitim osobnych ddajov ?

VYHODNOTENIE PRIESKUMU A ZAVER

Cielom prieskumu bolo zistit, ako sa spravaju respondenti skimaného stboru,
pozitivne a negativne faktory ich spravania sa ako uZivatel'ov socialnych sieti s déorazom
na zistenie spol'ahlivosti a ochrane osobnych dat na takychto sietach.

Z vysledkov prieskumu vyplyva:

1. Internet je uZ neoddelitel'nou stcastou Zivota respondentov. VyuZivaju internet
takmer denne, vac¢Sinou v rozsahu jednu az tri hodiny a najcastejSie sa internet
vyziva vdomacom prostredi.

2. PouZivat internetové socidlne siete je pre respondentov takmer samozrejmé ¢i
pre muzov alebo Zeny.

3. Respondenti ¢as straveny na internetovych socidlnych sietach nepovazuju za
zaujmovu cinnost, skor tento ¢as vnimaju ako spésob komunikacie, moZnost
podat’ vybranym pouzivatel'om informacie o sebe, svojich ndzoroch, zaujmoch a
momentalnej nalade.

4. Medzi uzivatelmi internetovych socialnych sieti dominuje zaujem o sucasného
lidra medzi prevadzkovatelmi internetovych socialnych sieti, t.j. o Facebook.
Respondenti na internetovych socidlnych sietach komunikujd hlavne po
slovensky, ale niektori aj v cudzom jazyku.

5. Len 8,24 % respondentov vyuZiva internetové socidlne siete aj na vyhl'adavanie
novych priatelov, to hovori o tom, Ze respondenti uprednostiiuju skutocné
fyzické nadviazanie priatel'stva a aZz nasledne s nimi komunikuju
prostrednictvom socialnej siete.

6. Respondenti zverejnuju svoje osobné udaje na internetovych socialnych sietach,
ale vacsina ich spristupniuje len pre priatelov alebo pre vybrané skupiny
pouzivatel'ov registrovanych na internetovej socidlnej sieti. Respondenti vedia o
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moznostiach obmedzenia zverejnovania osobnych udajov na internetovych
socialnych sietach.

7. Pozitivnym zistenim je, Ze nadpolovi¢na vac¢sina respondentov c¢ita podmienky

prevadzkovatel'ov internetovych socialnych sieti.

Viac ako Stvrtina respondentov sa stretla s pripadom zneuZitia osobnych udajov.

9. Vysledky prieskumu preukazali, Ze skoro tri Stvrtiny respondentov vyuziva na
vytvorenie hesla kombinaciu pismena a cislice, o moZno povaZovat za dobru
uroven kvality hesla. PribliZzne dvadsat percent respondentov pouziva na tvorbu
hesla len ¢isla, resp. pismena, ¢o mozno povazovat za nizku uroven kvality hesla.

10.Vacsina respondentov povazuje internetové socidlne siete za prinos pre
komunikaciu medzi l'udmi, ale takmer patina respondentov ich za prinos
nepovazuje.

®©

DodrZiavanie zasad pouzivatela socialnej siete je potrebné formovat uz od utleho
detstva a zaroven byt ako rodi¢ dobrym vzorom. Rodi¢ia by mali vysvetlit detom, Ze
vSetko Co na webe uverejnia, sa dostane k mnohym l'ud'om a vSetko €o sa na internete uz
raz objavi sa len tazko da uplne odstranit.
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