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Abstrakt

Gléwne zagadnienia artykulu dotyczg niektorych aspektéw ochrony przeciwpozarowej
w kontekscie turystyki, jakim jest bezpieczenstwo gosci hotelowych. W artykule omoé-
wiono podstawowe zagadnienia zwigzane z zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony prze-
ciwpozarowej. Celem niniejszego artykutu jest zdiagnozowanie i podniesienie §wiado-
mosci turystow, w tym gosci hotelowych w zakresie ochrony przeciwpozarowej. Zawarta
w artykule ocena $wiadomosci gosci na temat zagrozen moze pomoc znalezé wlasciwag
odpowiedz na pytania zwigzane z bezpieczenstwem i ochrong przeciwpozarowa w ho-
telarstwie. W tym celu, przeprowadzono badania ankietowe wérdd 107 gosci hotelowych
w hotelu zlokalizowanym na terenie woj. §laskiego.
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Abstract

The main issues of the article touch on some fire protection aspects in the context of
tourism which is the security of hotel guests. This article covers basic issues related to
providing security and fire protection. The purpose of this article is to raise and diagnose
awareness among tourists, including hotel guests with regard to fire protection. At the
hotel, in particular, this assessment may help us to find the right answer to the question
about how security and fire protection are perceived by hotel guests. In order to do this,
we have done a survey among 107 hotel guests at the hotel situated in Silesia.
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Wstep

Ogien jest jedng z pierwszych i najwazniejszych zdobyczy cywilizacyjnych czlowieka.
Wrykorzystywany od czaséw prehistorycznych, jako zrédlo ciepta i $wiatla stworzyt moz-
liwo$¢ rozwoju dla spoleczenstw kolejnych epok. Kazde z nich dokonywato nowych fa-
scynujacych odkry¢, ktore z czasem zaczely traci¢ pierwotne zalozenie wykorzystywania
ognia. Oproécz podstawowych funkeji zaczeto wykorzystywac go, jako narzedzie terroru
izniszczenia. Natura réwniez dawata o sobie zna¢ - erupcje wulkanoéw, susze, upadki me-
teorytdw, czy uderzenia piorunéw. Wszystko to doprowadzito do zmniejszenia poczucia
bezpieczenstwa oraz koniecznoéci zorganizowania systemu odpowiedzialnego za walke
z ogniem i jego nastepstwami. Dlatego powotano do zycia niegdysiejsza straz ogniowa.
Stworzono urzadzenia przeciwpozarowe, ktdre wcigz sa ulepszane. Opracowano system
prawny regulujacy zagadnienie ochrony przeciwpozarowej oraz otwarto szkoly pozarni-
cze w celu szkolenia specjalistow zagrozenia pozarniczego. Nie daje to jednak 100% pew-
nosci ochrony. Ogien to zywiot. Mozna go okielzna¢, ale nie mozna nad nim zapanowac.
Jest $miertelnie niebezpieczny, trudny do przewidzenia, a mimo to wciaz tak niedoceniany
przez czlowieka.

W xx1 wieku, pomimo znaczacego postepu w dziedzinie technologii pozarniczej,
w Polsce straz pozarna interweniuje dziennie okoto tysigca razy'. W 2007 roku w 151 069
pozarach zginelo 622 0s6b, a rannych zostato 3700 Przy czym weigz gléwnym winowajca
pozostaje czynnik ludzki i o ile zwykly cztowiek przywiazany do miejsca, w ktérym zyje
jest go catkowicie pewien, to turysta nie§wiadomy do konca niebezpieczenstw, ktére na
niego czyhaja w miejscu pobytu, moze stworzy¢ powazne zagrozenie dla siebie i otoczenia,
nie zdajgc sobie przy tym sprawy, iz bezpieczenstwo pozarowe wplywa na ogélne poczucie
bezpieczenstwa.

Cel pracy

Celem niniejszego artykulu jest sprecyzowanie specyfiki ochrony przeciwpozarowe;j
w sferze turystyki oraz wskazanie jej roli w zapewnieniu bezpieczefistwa na konkretnie
wybranym obiekcie zwigzanym z turystyka jakim jest hotel. Wskazanie nowego wymiaru
bezpieczenstwa w turystyce powodowane jest koniecznosécia wszechstronnego podejscia
do tematu, a takze zasygnalizowania dziedziny odnoszacej si¢ do dziatalnosci turystycz-
nej, ktdrej do tej pory nie poswiecano zbyt wiele uwagi.

W tak postawionym problemie celem opracowania jest proba odpowiedzi na szczegd-
fowe pytanie: jak sg zauwazane i postrzegane przez gosci hotelowych niektdre elementy
ochrony ppoz., takie jak: Zauwazalno$¢ czujnikéw dymu przez gosci hotelowych, wyj-
$cia ewakuacyjne w §wiadomosci gosci hotelowych, zauwazalnos¢ planu ewakuacji pietra
przez gosci hotelowych, zauwazalnos$¢ znakéw ewakuacyjnych wéréd gosci hotelowych,

1 www.straz.gov.pl, 28.02.2010.
2 Roczna statystyka interwencji za rok 2007, KG PSP, Warszawa 2007.
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zauwazalno$¢ hydrantéw w hotelu wérdd gosci, $wiadomos¢ obecnosci urzadzen prze-
ciwpozarowych na zewnatrz hotelu wérdd gosci hotelowych. Wzieto pod uwage rowniez
zapytania gosci hotelowych o elementy systemu ochrony przeciwpozarowej, poziom usa-
tysfakcjonowania gosci odpowiedziami uzyskanymi od pracownikéw na pytania dotycza-
ce ochrony ppoz. w hotelu oraz ogdlna opinie¢ gosci hotelowych o poczuciu bezpieczenstwa
w obiekcie.

Metody i techniki badawcze

W celu realizacji tematu pracy zastosowano sondaz diagnostyczny przeprowadzony tech-
nika ankietowg wsrdd 107 gosci anonimowego hotelu, potozonego na ternie woj. $laskiego.
Ankieta dla gosci miata na celu zebranie danych dotyczacych postrzegania systemu ochro-
ny przeciwpozarowej w obiekcie turystycznym. Kwestionariusz ankiety zawierat pytania
dotyczace podstawowego wyposazenia hotelu w urzadzenia przeciwpozarowe dostepne
dla kazdego z gosci. Ankieta byla anonimowa, co dato wigksza swobode wypowiedzi.
Pytania w wiekszo$ci miaty forme zamknieta. Nieliczne pytania otwarte dotyczyty danych
liczbowych.

Bezpieczenstwo i zagrozenie pozarem w turystyce

Bezpieczenstwo jest jedna z najwazniejszych wartosci w zyciu kazdego czlowieka, w tym
podrdzujacego turysty. Czym tak wlasciwie jest? Od czego zalezy i w jaki sposob wplywa
na sfere dziatalnoéci turystycznej? Jakie zagrozenie dla poczucia bezpieczenstwa stanowi
szeroko rozumiane zjawisko pozaru? Odpowiedzi na te pytania zawieraja ponizsze tresci.

Pojecie i zakres bezpieczenstwa

Kiedy styszymy stowo bezpieczenstwo wiemy, co ono oznacza, ale trudno jest nam poda¢
jego definicje. Jest to pojecie wieloptaszczyznowe, trudne do sprecyzowania. Stownik jezy-
ka polskiego podaje definicje: ,,stan niezagrozenia, spokoju, pewnoéci”?. Jest to sformuto-
wanie bardzo ogdlne. Dlatego wyrdznia si¢ osobno pojecia bezpieczenstwa: zewnetrznego,
militarnego, wewnetrznego, obywatelskiego, spotecznego, ekonomicznego, ekologicznego,
informacyjnego i telekomunikacyjnego (Strategia, 2007, s. 2). Wynika z tego, ze bezpie-
czenistwo jest zjawiskiem réznorodnym, odnoszacym sie do wielu dziedzin zycia zaréwno
jednostek jak i catych zbiorowos$ci. Pomimo szerokiego wachlarza zjawisk, do ktdrych sie
odnosi, bezpieczenstwo zawsze zwigzane jest z poczuciem braku zagrozenia, trwalosci
i stabilno$ci w okreslonej sytuacij.

Bezpieczenstwo jest rowniez nadzwyczaj istotng warto$cig, rownie wieloptaszczyzno-
wa, co samo zjawisko. Z jednej strony jest wartoscig cywilizacyjng, spoteczng, kulturowa,
polityczng, ekonomiczng, ekologiczna, a z drugiej wartoécig duchows, egzystencjalng (red.

3 www.sjp.pwn.pl/, 10.02.2014.
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Tyrala, 2000, s. 45). Wbrew pozorom nie jest jednak celem, do ktorego sie dazy dla niego
samego. Dazy si¢ do niego ze wzgledu na inne wartosci, ktére zabezpiecza. Nie umniejsza
to jednak bezpieczenstwu, gdyz nalezy ono do warto$ci najbardziej pozadanych, koniecz-
nych do przetrwania kazdej cywilizacji.

Obiektywne warunki i subiektywne pragnienie bezpieczenstwa jest podstawg badan
i promocji aktywnego i bezpiecznego zycia (Korzeniowski, 2008, s. 48).

Zjawisko zagrozenia pozarem

Zagrozenie postrzegane jest powszechnie, jako relacja pomiedzy czlowiekiem, a Srodowi-
skiem (red. Tyratla, 2000, s. 62). Jest ono odmienne od stanu normalnego, badz oczekiwa-
nego, z ktérego wynika subiektywny obraz sytuacji okreslanej, jako niebezpieczenstwo.
Zrédet takich zagrozen jest wiele, tyle ile lekéw i strachu na Ziemi. Jednak istnieje sytu-
acja, ktora postrzegana jest przez wszystkich w identyczny sposéb — pozar.

Pozar wedtug mini stownika badania przyczyn pozaréw jest (Sawicki, 2008):

— niekontrolowanym zjawiskiem palenia si¢, w miejscu do tego nieprzeznaczonym,
— ogniem obejmujacym z nagta i niekontrolowang sita zywiolu mienie ruchome oraz
nieruchome; w sytuacji, kiedy obejmuje jeden lub kilka obiektdw, ktérych spalanie
realnie i konkretnie zagraza mieniu wielkich rozmiaréw,

— spalaniem rozprzestrzeniajacym si¢ w sposob niekontrolowany w czasie i przestrze-
ni, charakteryzowanym przez emisje energii cieplnej, ktorej towarzyszy wydzielanie
dymu i/lub ptomien.

Ze zjawiskiem pozaru nierozdzielnie taczy sie pojecie spalania. Jest to skomplikowany
proces fizykochemiczny, polegajacy na oddzialywaniu wzajemnym materialu palnego
z powietrzem, w czasie ktérego uwalnia si¢ cieplo i energia $§wietlna (Kaminski, 1995, s. 18).

W trakcie pozaru wyr6zni¢ mozna strefe spalania, ktora stanowi przestrzen, w ktdrej
nastepuje proces spalania. W niej z kolei mozna wskaza¢ ognisko pozaru, czyli obszar,
gdzie spalanie jest najintensywniejsze (Kaminski, 1995, s. 29).

Zjawiskami towarzyszacymi pozarowi sg rowniez strefa oddziatywania cieplnego i stre-
fa zadymienia. Ta pierwsza jest przestrzenig otaczajaca strefe spalania, gdzie wydzielane
cieplo stwarza zagrozenie dla ludzi oraz niebezpieczenstwo zmiany sytuacji pozarowej
(Bielicki, 1996, s. 29). Strefa zadymienia z kolei, stanowi obszar zajety dymem, w ktérym
prowadzenie dzialan ratowniczo — gasniczych stwarza zagrozenie dla zycia i zdrowia.

Czynnosci kontrolno - rozpoznawcze a obowiazki wlascicieli, zarzad-
cOw i uzytkownikow obiektow turystycznych

Na wlascicieli, zarzagdcéw oraz uzytkownikéw budynkoéw i obiektéw turystycznych
nalozono szereg powinnosci, dzigki ktérym mozliwe jest zachowanie bezpieczenstwa
pozarowego. Do obowigzkow wlascicieli i zarzadcow zalicza sig: wyposazenie obiektu
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w urzgdzenia przeciwpozarowe zgodnie z obowigzujacymi wymogami, utrzymywanie
tych urzadzen w stalej sprawnosci, poprawne rozmieszczenie instrukcji przeciwpozaro-
wych, znakéw bezpieczenstwa. Zakres oznakowania obejmowac powinien: drogi ewaku-
acyjne, z minimum dwoma wyjsciami, plan ewakuacji z uwzglednieniem rozmieszczenia
urzadzen przeciwpozarowych (gasnic, wytacznikéw pradu, drabin ewakuacyjnych, kluczy
ewakuacyjnych, zbiornikéw wodnych i in.). Wlasciciel musi przestrzega¢ przepiséw oraz
wymagan budowlanych, instalacyjnych i technologicznych. W zwiazku, z czym przygoto-
wuje obiekt do przeprowadzenia akcji ratowniczo - gasniczej (Ustawa z dnia 24 sierpnia
19911, Dz. U. nr 147, poz. 1229).

Ponadto wlasciciele i zarzadcy obiektéw uzytecznodci publicznej oraz zamieszkania
zbiorowego zobowigzani sg do opracowania instrukeji bezpieczenstwa pozarowego. Po-
winna ona by¢ systematycznie aktualizowana, minimum raz na dwa lata oraz po wpro-
wadzeniu zmian w uzytkowaniu obiektu. Instrukcje zatwierdzane sg przez wtasciwego
pracownika jednostki ochrony przeciwpozarowej. Elementami muszacymi znalez¢ sie
w tresci instrukeji pozarowej sg:

— warunki ochrony przeciwpozarowej wlasciwe dla danej kategorii budynku,

— sposdb poddawania konserwaciji i przegladom urzadzen przeciwpozarowych,

— zasady postepowania na wypadek pozaru lub innego zagrozenia,

- szczegdlowe zasady wykonywania prac niebezpiecznych pozarowo,

— warunki sprawdzania organizacji ewakuacji z obiektu,

—> sposob zaznajamiania pracownikéw i uzytkownikéw obiektu z wytycznymi zawar-

tymi w instrukcji.

W gestii uzytkownikow pozostaje wylacznie zapoznanie si¢ z przepisami obowigzujacymi
w danym obiekcie oraz ich bezwzgledne przestrzeganie. Przyczynia sie to do zachowania
bezpieczenstwa, a takze ulatwia ewakuacje w przypadku zaistnienia zagrozenia.

W celu sprawdzenia przestrzegania przepiséw ochrony przeciwpozarowej Panstwowa
Straz Pozarna przeprowadza czynnoéci kontrolno - rozpoznawcze, polegajace na spraw-
dzaniu stanu bezpieczenstwa w budynkach zamieszkania zbiorowego, budynkach uzy-
tecznosci publicznej oraz na terenach lesnych.

Kontrole przeprowadzane sg przez strazakéw PSP lub inne osoby posiadajace odpo-
wiednie wyksztalcenie oraz wiedze¢ konieczng do skontrolowania danego obiektu. Kontro-
lujacy ustala stan ochrony przeciwpozarowej obiektu na podstawie zebranych materiatow
dowodowych, a kontrolowany ma obowigzek udzieli¢ mu wszystkich niezbednych infor-
macji i wyjasnien, umozliwi¢ dostep do kontrolowanego obiektu oraz stworzy¢ sprzyjajace
warunki do pracy - mozliwo$¢ samodzielnego przemieszczania sie, dostep do dokumen-
tacji, a takze uzyczy¢ srodkow technicznych (Rozporzadzenie ministra Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji z dnia 24 pazdziernika 2005 r., Dz. U. nr 255, poz. 1934).

Zakres przeprowadzanej kontroli obejmuje (Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. Dz. U.
nr 12, poz. 68):

— kontrole przestrzegania obowigzujacych przepiséw przeciwpozarowych,
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— oceng zgodnosci zastosowanych rozwigzan technicznych z wymogami ochrony
przeciwpozarowej,

— ocene zgodno$ci obiektu z projektem budowlanym,

— okreslenie mozliwo$ci i warunkéw do przeprowadzenia akcji ratowniczo - gasniczej,
- rozpoznanie miejscowych zagrozen,

— wstepne okreslenie przyczyn powstania pozaru oraz okolicznosci jego rozprzestrze-
niania si¢.

Rocznie Panstwowa Straz Pozarna przeprowadza kontrole blisko 50 tys. budynkéw uzyt-
kowych, stwierdzajac okoto 9o tys. nieprawidlowosci. W celu poprawy bezpieczenstwa ko-
mendant powiatowy Panistwowej Strazy Pozarnej wydaje ponad 20 tys. nakazéw usuniecia
stwierdzonych nieprawidlowosci (Ratajczak, 2005, s. 10), a takze nakazdéw wstrzymania
prac, uzywania maszyn, urzadzen, eksploatacji budynkow lub ich czesci, gdy stwierdzone
uchybienia stanowia zagrozenie oraz potencjalng przyczyne pozaru.

Ochrona przeciwpozarowa - wybrany przyklad w turystyce

Turystyka, jako zjawisko interdyscyplinarne zwigzana jest z wieloma czynno$ciami i miej-
scami. W zwigzku z tym i ochrona przeciwpozarowa w turystyce obejmuje szeroki zakres
dziatalno$ci. Konieczne jest zapewnienie bezpieczenstwa nie tylko turystom zwiedzaja-
cym jakie$ obiekty, ale i bioracym udzial w imprezie masowej, czy przebywajacym na
jakims$ obszarze. Przy czym obowigzkiem jest zapewnienie ochrony przed pozarem za-
réwno ludziom, jak i miejscom, ktdre sa wykorzystywane w turystyce ze wzgledu na swoja
ogromng warto$¢ naturalng, czy kulturows.

Wyniki badan empirycznych

Dla zobrazowania wyzej przytoczonych zagadnien teoretycznych przeprowadzono bada-
nia empiryczne, ktérych gléwnym celem bylo zbadanie postrzegania ochrony przeciw-
pozarowej w hotelu przez gosci.

W okresie od 8 do 28 lutego 2010 roku przeprowadzono badania ankietowe w jednym
z hoteli w okolicach miasta Tychy. Na wyrazna prosbe kierownictwa hotelu, jego nazwa
oraz lokalizacja nie mogg zosta¢ ujawnione.

Hotel, w ktérym przeprowadzono badania sklada si¢ z parteru i trzech kondygnacji
nadziemnych. Dysponuje 70 pokojami, mogacymi przyjac¢ do 240 gosci. Powierzchnie
parteru zajmuja: recepcja, restauracja, kuchnia oraz zwigzane z nig pomieszczenia go-
spodarcze, cztery pokoje dla os6b niepelnosprawnych oraz pozostate pomieszczenia
dostepne wylgcznie dla pracownikéw. Na kazde pigtro prowadzg trzy klatki schodowe,
bedgce rownoczesnie drogami ewakuacyjnymi oraz dwie windy*. Pietra, jako te najpelniej
dostepne do uzytku gosci wyposazone sa w trzy gasnice pianowe, hydrant wewnetrzny,

4 Korzystanie z wind w czasie pozaru jest surowo zabronione.
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dzwickowy system ostrzegawczy (DSO), o$wietlenie awaryjne oraz liczne czujniki dymu.
Dodatkowo kazde pietro wyposazone jest w oznakowanie ewakuacyjne, plan ewakuacji
oraz instrukcje postepowania na wypadek pozaru. Za hotelem znajduje si¢ droga po-
zarowa oraz jeden z dwdch hydrantéw zewnetrznych. Wszystkie oznaczenia sg zgodne
z Polskimi Normami i wymogami postanowien Ustawy o ochronie przeciwpozarowej
i przepisow szczegdtowych.

Badania ankietowe wsrdd gosci przebywajacych w hotelu przeprowadzone zostaly na
grupie 107 0sOb. 49% ankietowanych stanowity kobiety. Za$ pozostate 51% to mezczyzni.
Wryksztalcenie i miejsce zamieszkania badanych pozostaja bez wplywu na podawane od-
powiedzi, dlatego w opracowaniu wynikéw badan oparto si¢ na plci i dtugosci pobytu,
jako na czynnikach determinujgcych pewne postawy. Podstawowym celem badan bylo
ukazanie stanu $wiadomosci go$ci hotelowych na temat istnienia i funkcjonowania sys-
temu ochrony przeciwpozarowej w hotelu.

Kwestionariusz ankiety rozpoczyna si¢ pytaniami na temat diugosdci oraz dnia pobytu,
w ktorym przeprowadzane byto badanie. Ma to znaczenie dla podawanych w dalszej cze$ci
ankiety odpowiedzi. Wysoki odsetek reprezentuja krétkie pobyty, od 1 do 3 dni - 47%.
33% ankietowanych planowalo pozosta¢ w hotelu przez okres od 4 do 6 dni. Pozostate 20
% przebywalo w hotelu przez okres od 7 do 11 dni (rys. 1.).

Rys. 1. Dlugos¢ pobytu gosci hotelowych
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Zr6dlo: opracowanie wlasne

Jak wynika z rys. 2 najwieksza liczba badanych o0séb przebywata pierwszy dzien w hotelu.
Byty to osoby planujace pobyt jednodniowy, jak i dtuzszy. Obserwuje si¢ réwniez wysoki
odsetek pobytéw w drugim dniu. Mozna wnioskowac, ze osoby planujace pobyt 1, 2, 3
dniowy sa przejazdem lub podrézujg w sprawach stuzbowych, co z kolei pozwala sadzi¢,
ze osoby takie skupiajg si¢ wylacznie na celu swojego przyjazdu. Jest to logiczne, ponie-
waz ograniczona ilo$¢ czasu uniemozliwia im dokladne poznanie srodowiska. Nadmiar
zaje¢ oraz skupienie uwagi na sprawach niezwigzanych bezposrednio z pobytem wplywa
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na zmniejszenie percepcji otoczenia hotelowego. Nie pozostaje to bez wptywu na wyniki
badan.

Rys. 2. Dzient pobytu w hotelu, w ktérym zostala przeprowadzona ankieta
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Zr6dlo: opracowanie wlasne

7 8

I |
r r —— B |loé¢ dni
5 6

4

Na pytanie, czy ankietowani widzieli czujniki dymu w hotelu, az 96% odpowiedziato po-
zytywnie (rys. 3.). To jedyne pytanie, w ktérym odpowiedzi ,tak” wynosi powyzej 90%.
Wskazuje to na to, ze czujniki dymu sg elementem systemu ochrony przed pozarem, na
ktéry zwraca sie najwieksza uwage. Zdawatoby sie, ze gasnice lub oznakowanie ewaku-
acyjne beda wazniejsze, jednak okazato sie inaczej. Przyczyna takiego warto$ciowania
moze by¢ automatyczne dzialanie systemu oraz brak konieczno$ci osobistego angazowa-
nia sie w akcje. Dodatkowo nalezy wspomnie¢ o wiekszej ilosci czujnikéw. Podczas gdy na
pietrze sg 3 gasnice, 1 hydrant, 3 wyjscia ewakuacyjne, to czujniki dymu sg w kazdym po-
koju i dodatkowo okoto 7 na korytarzu. 4% odpowiedzi negatywnych udzielita grupa oséb,
bedaca w trakcie pierwszego dnia pobytu. Z czego pobyt 60% z nich byl jednodniowy.

Rys. 3. Zauwazalnos¢ czujnikéw dymu przez goéci hotelowych
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B Nie
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Zr6dlo: opracowanie wlasne

Wryjscia ewakuacyjne w hotelu pokrywaja sie z tymi normalnymi. Przy czym wszystkie sg
oznaczone zgodnie z Polskimi Normami, na co wskazuje 80% odpowiedzi pozytywnych
na pytanie o oznakowanie wyj$¢ ewakuacyjnych. Tak wysoki odsetek odpowiedzi ,tak”
wskazuje na widoczne i jednoznaczne ich oznakowanie. 20% odpowiedzi ,,nie” udzielaty
w wigkszosci kobiety, w trakcie pierwszych dwoch dni pobytu.

W zestawieniu wynikéw pytan o wyjscia ewakuacyjne zauwazy¢ mozna pewne dyspro-
porcje (rys. 4.). Mianowicie zaledwie 56% ankietowanych wie, gdzie znajdowalo si¢ najbliz-
sze ich pokojowi wyjécie ewakuacyjne. Jest to dos¢ zaskakujace, biorac pod uwage, ze 80%
goséci na wezesniejsze pytanie odpowiedzialo ,,tak”. Mimowolnie nasuwa to wniosek, iz
wyjscie, ktérego oznaczenie widzieli ankietowani okresla, jako najblizsze. Takie myslenie
byloby jak najbardziej logiczne, poniewaz zmierzajac do wyjscia zawsze korzystamy z tego,
do ktérego dostep jest najprostszy, czyli wyjscie jest ulokowane najblizej naszego pokoju.
Rzeczywistos¢ pokazala, ze tylko, co drugi gos¢ wykorzystal logiczne rozwigzanie przy
odpowiedzi na to pytanie.

Rys. 4. Wyjscia ewakuacyjne w §wiadomosci gosci hotelowych
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Zrédlo: opracowanie wlasne

W hotelu, gdzie przeprowadzano badania, plany ewakuacji pietra umieszczone sg w ram-
kach naprzeciwko schodéw. W miejscu, gdzie skupia si¢ uwaga tuz po wejsciu na pietro.
Dokladnie 50% ankietowanych zwrdcilo na nie uwage (rys. 5.). Wsréd osob, ktdre udzie-
lity odpowiedzi negatywnej, 62% stanowity kobiety. Praktycznie wszyscy ankietowani
udzielajacy odpowiedzi ,nie” mieli zamiar zosta¢ w hotelu 3 dni. W dniu badania, w 80%
przypadkow byt to pierwszy lub drugi dzien pobytu.
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Rys. 5. Zauwazalno$¢ planu ewakuacji pigtra przez gosci hotelowych
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Zr6dlo: opracowanie wlasne

Zaledwie 51% ankietowanych odpowiedziato pozytywnie na pytanie o zauwazenie kie-
runkowych znakéw ewakuacyjnych. Statystycznie wiekszo$¢ stanowili mezczyzni — 84%,
przebywajacy w hotelu od co najmniej 3 dni. Jest to stosunkowo niewielka liczba, zwlasz-
cza, ze zielone tabliczki z fotoluminescencyjnym nadrukiem umieszczone sg na linii wzro-
ku i widoczne sg bez wzgledu na pore dnia. Nawet najbardziej wkomponowane w otocze-
nie pozostaja widoczne. 83% ankietowanych, ktérzy nie zauwazyli znakéw wskazujacych
kierunku ewakuacji to kobiety przebywajace w hotelu do 3 dni. Stopien zauwazalnosci
oznakowania ewakuacyjnego przestawia rys. 6.

Rys. 6. Zauwazalno$¢ znakéw ewakuacyjnych wérdd gosci hotelowych
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Zrédlo: opracowanie wlasne
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Bardzo waznym elementem wyposazenia hotelu w urzadzenia przeciwpozarowe sg hy-
dranty wewnetrzne. Jednak zaledwie 16% gosci zwrdcilo uwage na ten element (rys. 7.).
70% z nich stanowili mezczyzni, 30% za$ kobiety, ktorych pobyt w hotelu byt planowany
na dtuzszy niz 6 dni. To stosunkowo niewiele, gdyz w przypadku wystapienia wigksze-
go zagrozenia pozarem, niemozliwego do ugaszania gasnica odsetek ten bylby znacznie
wyzszy. Znajomos¢ rozmieszczenia hydrantéw nie ma takiego znaczenia, jak gasnic. Tym
samym nie pozostaje w obowigzku gosci, ale $wiadomos$¢ wyposazenia wpltywa na zwiek-
szenie poczucia bezpieczenstwa.

Rys. 7. Zauwazalnos$¢ hydrantéw w hotelu wérdd gosci hotelowych

B Tak
B Nie

Zr6dlo: opracowanie wlasne

Wyposazenie hotelu wewnatrz to nie wszystko. Konieczne jest rowniez zapewnienie od-
powiednich warunkéw na zewnetrz, np.: niezastawionej i utrzymanej w dobrym stanie
drogi pozarowej oraz dostepu do hydrantu do zewnetrznego gaszenia pozaru. Elementy te
s3 zauwazane przewaznie przy dojezdzie do parkingu. Zauwazalno$¢ hydrantu w okresie
zimowym jest zmniejszona, poniewaz jest on zazwyczaj caly zasypany $niegiem. Widocz-
ne pozostaje jednak jego oznakowanie, ktore zauwazylo 43% ankietowanych. Zauwazenie
hydrantu jest zalezne od strony dojazdu do hotelu. W zwiazku z czym ilo$¢ odnotowanych
odpowiedzi pozytywnych jest zadowalajaca (rys. 8). Jesli chodzi o droge pozarowa, jest
ona oznakowana znakiem drogowym ,droga pozarowa”. Jej zauwazenie jest uzaleznione,
podobnie jak we wczes$niejszym przypadku, od strony dojazdu. Takze zostala zauwazona
przez 59% ankietowanych (rys. 8.). Przy czym warto zaznaczy¢, ze wszystkie osoby, ktére
widziaty hydrant oznaczyly pozytywna odpowiedz w pytaniu o droge pozarows. Ple¢
i dzien pobytu w tym wypadku pozostajg bez wplywu.
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Rys. 8. Swiadomo$¢ obecnosci urzadzen przeciwpozarowych na zewnatrz hotelu wéréd gosci
hotelowych
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Zré6dlo: opracowanie wlasne

Ankieta zawierata pie¢ pytan, ktorych cechg wspdlng byto poszukiwanie rozszerzenia
informacji na temat poszczegdlnych elementéw organizacji i funkcjonowania systemu
ochrony przeciwpozarowej w hotelu. Zestawienie uzyskanych wynikéw nie napawa opty-
mizmem (rys. 9.). Zaledwie 6% ankietowanych pytato o rozmieszczenie gasnic, 5% an-
kietowanych pytato o procedure ewakuacji i czas dojazdu strazy pozarnej na wypadek
pozaru, 1% ankietowanych zapytato o o$wietlenie awaryjne, 13% ankietowanych zapytato
o system sygnalizacji pozaru w hotelu. Osobami, ktdre pytaly o poszczegdlne elementy
sg wylacznie mezczyzni, przewaznie ci sami, przebywajacy w hotelu od minimum 4 dni,
a planujagcymi pobyt powyzej 7 dni. Wyniki te bylyby jak najbardziej do przyjecia, gdyby
na wczesniej omowione pytania statystyczna wiekszos¢ uzyskatyby odpowiedzi ,tak”.
W sytuacji odwrotnej, kiedy przewazaja odpowiedzi ,nie” konieczne jest odpowiedzenie
na pytanie o przyczyne takiej sytuacji. Pytanie o rozmieszczenie gasnic zostalo oméwione
wczeéniej. W tym miejscu zostalo przytoczone ze wzgledu na swoj charakter.

Niska liczba odpowiedzi ,,tak” na pytanie o o$wietlenie awaryjne ma jedna podstawowa
przyczyne. Mianowicie pytanie okazalo si¢ zbyt szczegdtowe. W zwiazku z czym, ankieto-
wani nie znajgc definicji i przeznaczenia o$wietlenia awaryjnego odpowiadali negatywnie.
Ze wzgledu na charakter pytania i 1% odpowiedzi pozytywnych moze by¢ stanem zadowa-
lajacym. Jesli chodzi o pytania o procedure ewakuacji oraz czas dojazdu Panistwowej Stra-
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zy Pozarnej niski wspotczynnik odpowiedzi pozytywnych ma inne podloze. Dzien pobytu
tlumaczy jedynie osoby, ktére planowaly dluzszy pobyt, lecz jest to niewielka liczba go$ci.

Rys. 9. Zapytania gosci hotelowych o elementy systemu ochrony przeciwpozarowej
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Zr6dlo: opracowanie wlasne

Wyposazenie obiektu w urzadzenia przeciwpozarowe nie daje 100% gwarancji, Ze pozar
nie wystapi. Niestety gore wzieto odwrotne przekonanie. Dodatkowo mozna pokusic¢ si¢
o stwierdzenie, Ze brak zapytan spowodowany jest przerzuceniem obowigzku zapewnienia
bezpieczenstwa na pracownikéw hotelu. Zgodzi¢ si¢ mozna z taka sytuacja, ale wszystko
w granicach rozsadku. Kazdy z osobna odpowiada za bezpieczenstwo swoje i 0s6b, z kto-
rymi przebywa. Dlatego powinno zaczerpng¢ si¢ informacji o tak banalne zagadnienia.
Cho¢by z czystej ciekawosci sprawdzenia wiedzy pracownikow.

Pytaniem o najwiekszym wspoélczynniku odpowiedzi pozytywnych jest pytanie o sys-
tem sygnalizacji pozaru. Jest to zrozumiale, poniewaz system sygnalizacji pozaru jest
pierwszym elementem systemu ochrony ppoz., informujacym o wystapieniu zagrozenia.
Dopiero pdzniej wystepuja gasnice, ewakuacja, przyjazd strazy pozarnej. System ten daje
sygnat, ktory implikuje kolejno nastepujace po sobie procedury. Pocieszajacym jest fakt,
ze wlasnie o ten element pytano najczesciej. Jednak liczba oséb pytajacych (13% badanych)
jest niska (rys. 9).

Dla os6b, ktoére cho¢ raz udzielilty odpowiedzi pozytywnej na jedno z pigciu wyzej
wymienionych pytan, przeznaczone bylo pytanie o jako$¢ uzyskanych informacji. 87%
ankietowanych okreslito odpowiedzi pracownikdw, jako wystarczajace i zadowalajace,
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natomiast 13% ankietowanych nie byto zadowolonych z jakosci uzyskanych informacji
(rys. 10.). Byli to wylacznie mezczyzni, a ich niezadowolenie moze wynika¢ z do$¢ dobrego
obeznania w temacie, w zwigzku z czym uzyskane informacje okazaty si¢ dla nich nie-
wystarczajace, w przeciwienstwie do innych uzytkownikéw ustug hotelowych pytajacych
o elementy systemu ochrony ppoz.

Rys. 10. Liczba gosci hotelowych usatysfakcjonowanych odpowiedziami uzyskanymi od
pracownikéw na pytania dotyczace ochrony ppoz. w hotelu
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Zr6dlo: opracowanie wlasne

Ostatnie pytanie w ankiecie dotyczylo poczucia bezpieczenstwa w hotelu. 95% ankieto-
wanych zgodnie udzielito odpowiedzi pozytywnej. Bez wzgledu na ple¢, czas pobytu, czy
liczne wskazania odpowiedzi ,nie”. Zaledwie 5% ankietowanych wyrazito niepokdj o swo-
je bezpieczenstwo (rys. 11.). Lecz ich obawy podbudowane byly niska jako$cia informacji
uzyskanych o ochronie ppoz. od pracownikéw.

Rys. 11. Opinia gosci hotelowych o poczuciu bezpieczenstwa w obiekcie
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Zrédlo: opracowanie wlasne
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95% wskazan odpowiedzi pozytywnych na pytanie, czy ankietowany czuje si¢ bezpiecznie
w hotelu to bardzo dobry wynik, wrecz stanowi powdd do dumy, ale tylko do momentu,
kiedy nie przeanalizuje si¢ dokltadnie poszczegdlnych odpowiedzi. Dopiero wtedy mozna
zaobserwowac¢ pewne tendencje. Goscie nie sg zainteresowani systemem ochrony przeciw-
pozarowej w hotelu. Nie zwracaja uwagi na jego najwazniejsze elementy i urzadzenia prze-
ciwpozarowe, nie pytaja si¢ o szczegoty, nawet jesli co§ wzbudzi ich ciekawo$¢. Zauwazaja
i rozpoznaja jedynie powszechnie znane elementy (gasnice, czujniki), ale w swiadomosci
gosci hotelowych pozostaja wylacznie elementami bez zadnych powigzan. Co gorsza owe
elementy prowadza do przekonania, ze kazdy z nich sam w sobie tworzy calo$¢, ktora
da 100% pewno$ci zabezpieczenia przed pozarem. Przebywajac w hotelu przez okres do
trzech dni goscie przerzucajg caly ciezar zapewnienia bezpieczenstwa na pracownikow,
sami nie angazuja si¢ w ten proces, jakby zupetnie ich nie dotyczyt. Obserwuje si¢ ogdl-
na, niska $wiadomos¢ istnienia systemu ochrony przeciwpozarowej. Reasumujac, 95%
0s6b czujacych si¢ bezpiecznie w hotelu, gdzie nie zauwazajg istnienia systemu ochrony
przeciwpozarowej $wiadczy jedynie o ich niskiej $wiadomosci i braku zainteresowania
problemem, a przeciez poczucie bezpieczenistwa opiera si¢ na wiedzy, ktérej jak wynika
z badan ankietowani nie mieli.

Zakonczenie i wnioski

Podstawowym zalozeniem stworzenia niniejszego opracowania bylo wykazanie istnienia
oraz scharakteryzowanie specyfiki organizacji ochrony przeciwpozarowej w hotelu, jako
przykladu turystycznego. W zwigzku z czym nalezalo odpowiedziec¢ na pytania: gdzie
i czym si¢ objawia? od czego zalezy? czy i przez kogo jest zauwazana? oraz w jaki sposéb
wplywa na bezpieczenstwo?

Literatura przedmiotu nie wyrdznia takiej sfery dziatalno$ci ochrony przeciwpoza-
rowej. Aczkolwiek po dokladniejszej analizie mozna zauwazy¢ pewne prawidtowosci,
a mianowicie, w przypadkach hoteli, zabytkow, obszardéw turystyczno - rekreacyjnych
iinnych zwigzanych z turystyka, wymogi przepiséw s3 znacznie wyzsze. Pozwala to wysu-
naé pierwszy wniosek, iz specyfika taka jest zauwazana juz na stopniu centralnym, tym sa-
mym uwzgledniania, pomimo braku jej osobnego opracowania. Nie stanowi to problemu,
dopdki organy wykonawcze KSRG sa $wiadome istnienia zagadnienia i przygotowywane
sg do prowadzenia akgeji ratowniczo - gasniczych w wyjatkowych warunkach. Przy czym
nie nalezy zapomina¢, ze strazacy oraz inni pracownicy ochrony przeciwpozarowej wcigz
pozostajg ludzmi. Zdaja sobie sprawe z wartosci kulturowej zabytkow, ktére zdarza im sie
gasi¢ lub kontrolowac¢. Bo to réwniez ich dziedzictwo narodowe. O ich przewadze stanowi
wyzsza $wiadomos¢ koniecznosci ochrony przed pozarem i jego skutkami.

Jednak bardzo czesto, co podkreslang eksperci pozarnictwa przyczyng wyzszych stan-
dardéw przeciwpozarowych dla podmiotéw turystycznych jest zycie ludzkie, warto$é
i obowiazek jego ochrony w kazdej sytuacji. Lakonicznie méwigc zapewnienia bezpie-
czenstwa. Jednak ilekro¢ wspominano ludzi, jako podstawowy podmiot ochrony, to od-
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wolywano si¢ do ich barku wyobrazni i szkodliwosci. Kompletnego braku $wiadomosci
funkcjonowania systemu ochrony przeciwpozarowej wokoét nich. Na podstawie analizy
badan ankietowych mozna zaobserwowa¢ pewne tendencje w zachowaniu gosci hotelo-
wych. Przede wszystkim niska zdolno$¢ postrzegania elementdw systemu ochrony prze-
ciwpozarowej, w zaleznoéci od dlugosci pobytu. Osoby przebywajace w hotelu w okresie
od 1 do 3 dni lub w pierwszych trzech dniach pobytu zauwazaly jedynie poszczegdlne
elementy wyposazenia przeciwpozarowego, na podstawie ktorych wysuwaly tezy, ze zadne
niebezpieczenstwo nie ma prawa zaistnie¢. Wyrazalo sie to w niemal 100% poczuciu bez-
pieczenstwa wérdd badanych, z nadmienieniem, iz mialo to miejsce po serii pytan, na kto-
re wiekszo$¢ odpowiedzi byla ,,nie”. Dopiero przy dtuzszym pobycie, od 5 dni wzwyz, go-
$cie wykazywali wigksze zainteresowanie systemem bezpieczenstwa pozarowego. Wskaza¢
mozna zatem na fakt catkowitego lub czesciowego przerzucenia obowiazku zapewnienia
bezpieczenstwa pozarowego na pracownikow hotelu, bez poczucia wlasnej odpowiedzial-
nosci, a bezpieczenstwo przeciez nie dotyczy cztowieka dopiero od ktérego$ dnia pobytu.
Z powyzszego wynika, zZe osobami, ktérym zalezy na zapewnieniu bezpieczenstwa
pozarowego sa wylacznie osoby do tego bezposrednio zobowigzane — pracownicy strazy
pozarnej, wlasciciele obiektow, gestorzy ustug turystycznych, organizatorzy imprez. Przy
czym zaznaczy¢ nalezy, iz obowigzek ten nalozony jest na kazdg pojedynczg jednostke
zycia spolecznego. Wspominajac bezpieczenstwo, jako drugi poziom w piramidzie potrzeb
Maslowa i jeden z najwazniejszych czynnikéw decydujacych o wyjezdzie turystycznym,
trudno zaakceptowal zaobserwowane zjawiska. Z tak niskim stanem $wiadomosci na te-
mat bezpieczenstwa pozarowego rozpowszechnionego we wspolczesnym spoleczenstwie
pozostaje liczy¢ na sprawnos¢ i efektywno$¢ systemu ochrony przeciwpozarowe;j.

g
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Akty normatywne:
Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. nr 147, poz. 1229
z pdzn. zm.).
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Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o Panstwowej Strazy Pozarnej (Dz. U. nr 12, poz. 68
z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz. U. nr 62, poz.
504.).

Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. 0 zmianie ustawy o ochronie przeciwpozarowej oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2009 r. nr 11, poz. 59.)

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 grudnia 1999 r.
w sprawie szczegolowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo - ga$niczego
(Dz. U. nr 111, poz. 1311 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku w sprawie warun-
kow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. nr 75
poz. 690, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 czerwca 2003 r.
w sprawie uzgadniania projektu budowlanego pod wzgledem ochrony przeciwpozarowej
(Dz. U. nr 121, poz. 1137, z poézn. zm.).

Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 pazdziernika
2005 1. w sprawie czynnosci kontrolno - rozpoznawczych przeprowadzanych przez Pan-
stwowg Straz Pozarng (Dz. U. nr 225, p0z.1934.).

Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 22 marca 2006 r. w sprawie szczegétowych
zasad zabezpieczenia przeciwpozarowego lasow (Dz. U. nr 58, poz. 405 z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 21 kwietnia 2006 r.
w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych obiektéw budowlanych i terenéw
(Dz. U. nr 80, poz. 563.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 lipca 2009 r.
zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie uzgadniania projektu budowlanego pod wzgledem
ochrony przeciwpozarowej (Dz. U. nr 119, poz. 998.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 lipca 2009 1.
w sprawie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drog pozarowych (Dz. U. nr
124, pOz. 1030.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 13 sierpnia 2009
r. w sprawie zakresu instrukcji postepowania w przypadku powstania pozaru lub innego
miejscowego zagrozenia w miejscu i w czasie imprezy masowej (Dz. U. nr 135, poz. 1113.).
Zarzadzenie Komendanta Gléwnego Panstwowej Strazy Pozarnej z dnia 30 grudnia 2008
r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Komendzie Gléwnej Panstwowej Strazy
Pozarnej (Dz. U. KGPSP. nr 2, poz. 34.).
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