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ABSTRACT

Biometric technology is nowadays seen as a suitable measure to increase
security level both in public and private sector. On the other hand the use
of the biometric security measures raises controversy due to the fact that
biometric data are perceived as more sensitive that the ‘traditional’ ones.
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This leads to the problem of the consequences of illegal access to the bi-
ometric data. As it is possible to change password or PIN number it is
not possible to change information connected with our organism (ex.
fingerprints) what is consider to be a treat in using biometric security
measures. This weakness of biometric technology may have an influence
on the social acceptance of collecting biometric data. However the actual
level of acceptance in Poland unknown. The aim of the article is to pres-
ent the results of the qualitative research made on acceptance of biom-
etrics security measures in various areas of life. The research was made
as a part of the project “Design and construction of a system for recog-
nition of persons (offenders) based on face images captured on photo-
graph or video material” (DOB-BIO7/18/02/2015, finance by The Na-
tional Center for Research and Development). The qualitative research
based on the methodology of focus group interview (FGI) which al-
lowed to make interviews witch people representing the cross-section
of the Polish society (taking into account demographical features such as
sex, age and the level of education). Taking into account the limitations
associated with qualitative research methods, the interviews showed that
there are several factors which influence the level of acceptance of bi-
ometrics security measures. The first factor is a kind of feature used in
a process of identifying a person/verifying his/hers identity. The research
showed that the most acceptable is comparing the identity based on
the face geometry or fingerprints. On the opposite side (the least accept-
able) we can find the features which were less known for the interview-
ees such as gain pattern and vain pattern. The next feature influencing
the acceptance of using the biometric security measures is the aim of col-
lecting the data and the entity responsible for processing them (we noted
higher acceptance when the entity responsible is law enforcement agency
than in the case of a private entity).

Despite the limitations of the qualitative research the result of the inter-
views showed a tendency in social acceptance of using the biometrics sys-
tems in Poland. The study can be a base for the quantitative research on
the representative nationwide group.

Key words: biometric security measures, biometric technology, acceptance
of biometric technology
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ABSTRAKT

Zabezpieczenia biometryczne coraz czg¢sciej przedstawiane sg jako sku-
teczny srodek podnoszenia poziomu bezpieczenstwa rowniez w ramach
sektora publicznego. Stosowanie biometrii wywotuje jednakze kontro-
wersje zwigzane z wrazliwo$cig danych biometrycznych oraz z negatyw-
nymi skutkami, jakie wywota¢ moze ich ewentualna kompromitacja.
Pomimo styszalnych gloséw sprzeciwu obroncéw prawa do prywatno-
$ci, faktyczna akceptowalno$¢ spoleczna wykorzystania biometrii nie
jest w Polsce znana. Celem artykulu jest zatem cze$ciowe odniesienie
sie do problemu akceptowalnosci spotecznej biometrii poprzez przedsta-
wienie wynikéw badan jakosciowych przeprowadzonych w ramach pro-
jektu ,,Opracowanie i stworzenie systemu majacego na celu identyfika-
cje 0sob (sprawcow przestepstw) na podstawie wizerunku utrwalonego
na zdjeciu lub w materiatach video” (nr DOB-BIO7/18/02/2015 finanso-
wany ze srodkow NCBiR). W badaniach wykorzystano technike badaw-
cz3 w postaci zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI) pozwalajaca
na bezposredni kontakt prowadzacego wywiad z badanymi. Uczestnicy
badania reprezentowali przekroj polskiego spoteczenstwa ze wzgledu
na gltéwne cechy demograficzne odzwierciedlajace jego strukture (pte,
wiek, wyksztalcenie). Bioragc pod uwage ograniczenia, jakie wigza sie
z badaniami jako$ciowymi, przeprowadzone badania pokazaly, iz akcep-
towalnos$¢ spoteczna biometrii zalezy od wielu czynnikéw. Pierwszym
z nich jest cecha, jaka wykorzystuje sie w procesie weryfikacji/identyfi-
kacji. Badania pozwalajg wysunac teze, ze wizerunek twarzy oraz odbit-
ki linii papilarnych sa bardziej akceptowalne niz inne z wykorzystywa-
nych obecnie cech. Badania pokazaly réwniez, ze uczestnicy wywiadow
nie mieli wystarczajacej wiedzy na temat sposobu wykorzystania czesci
identyfikatoréw (np. sposob poruszania si¢, uklad naczyn krwionosnych
palca), co mogto by¢ jednym z czynnikow przekladajacych sie na niska
akceptowalno$¢ spoleczng tychze cech. Kolejnym czynnikiem wpltywaja-
cym na akceptowalnos¢ spoleczng biometrii okazat sie sposob wykorzy-
stania wskazanej technologii, a takze rodzaj podmiotu odpowiedzialnego
za przetwarzanie danych biometrycznych (wyzsza akceptowalnos¢ przy
wykorzystaniu przez policje, a nizsza w przypadku podmiotéw sektora
ustugowego). Pomimo ograniczen metody jakosciowej, badania pozwo-
lity na wskazanie tendencji akceptowalnosci zabezpieczen biometrycz-
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nych w Polsce i moga stac si¢ przyczynkiem do przeprowadzenia badan
ilo§ciowych na reprezentatywnej grupie ogoélnopolskiej.

Slowa kluczowe: biometria, zabezpieczenia biometryczne,
akceptowalnos$¢ biometrii

WSTEP

Technologia biometryczna stuzy do automatycznej identyfikacji osoby
lub weryfikacji jej tozsamosci w oparciu o indywidualne cechy jednostki.
Urzadzenia biometryczne wykorzystywane sa do poréwnywania zaréwno
cech biologiczno-fizycznych (Scisle zwigzanych z organizmem cztowieka,
takich jak np. odciski palcéw, geometria twarzy, teczéwka oka), jak i be-
hawioralnych (uzyskujacych unikalne wtasciwosci pod wplywem czestego
powtarzania danej czynnosci, takie jak np. podpis, sposob poruszania sig).
Ze wzgledu na szybkos$¢ poréwnania oraz dokladnos¢ wykorzystywanych
w systemach biometrycznych algorytmoéw, zabezpieczenia biometryczne
cieszg sie coraz wiekszg popularnoscig réwniez w Polsce. Postuguja sie
nimi podmioty zycia publicznego (np. Policja posiada baze danych AFIS,
w ktorej gromadzone sg odciski palcow), mozna je spotka¢ w dokumen-
tach (np. paszporty biometryczne), jak réwniez wystepuja w ramach sekto-
ra prywatnego (np. identyfikatory biometryczne wykorzystywane sg przez
niektére banki). Pomimo swoich niewatpliwych zalet, wykorzystywanie
zabezpieczen biometrycznych krytykowane jest ze wzgledu na znaczaca
ingerencje w prawo do prywatnosci osob, ktorych dane sg przetwarzane.
Podnoszonym argumentem jest nierzadko przypadek ewentualnej kom-
promitacji danych biometrycznych, ktéra to sytuacja moze mie¢ duzo po-
wazniejsze negatywne konsekwencje niz ma to miejsce w zwigzku z nie-
uprawnionym dostepem do hasta czy numeru PIN. Krytyka przetwarzania
danych biometrycznych sktania zatem do refleksji nad akceptowalnoscia
przez odbioréw systeméw takich zabezpieczen zwlaszcza, ze zaréwno
na poziomie krajowym, jak i unijnym mozna wskaza¢ przyklady niecheci
obywateli do rejestrowania ich identyfikatoréw biometrycznych'.

! Wyrazem niecheci moga by¢ sprawy sadowe, ktdre toczyly sie w zwigzku z wykorzy-
stywaniem identyfikatoréw biometrycznych: na gruncie polskim por. np. wyrok NSA
z dnia 1.12.2009 roku, sygn. akt I OSK 249/09; na gruncie unijnym por. np. Wyrok
Trybunatu Sprawiedliwosci C-291/12
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CEL

Niniejszy artykul powstal w oparciu o raport z badan pt. ,Ocena dla ak-
ceptowalnosci biometrii w okreslonych obszarach zycia i bezpieczenstwa
ludnosci™?. Badania przeprowadzone zostaly w ramach prac prowadzo-
nych nad projektem ,,Opracowanie i stworzenie systemu majacego na celu
identyfikacje o0sob (sprawcéw przestepstw) na podstawie wizerunku
utrwalonego na zdj¢ciu lub w materialach video’”. Mimo iz caly projekt
skupia si¢ na jednej cesze biometrycznej w postaci geometrii twarzy oraz
ogranicza krag podmiotéw wykorzystujacych system biometryczny jedy-
nie do Poligji i innych stuzb, badania akceptowalnosci zostaty rozszerzone
tak w zakresie przedmiotowym (wzigcie pod uwage réwniez innych cech),
jak i podmiotowym (akceptowalnos$¢ gromadzenia danych biometrycz-
nych przez inne podmioty, takie jak banki, czy pracodawcy). Szersze spoj-
rzenie pozwala bowiem na lepsze zrozumienie przyczyn akceptacji (lub
jej braku) postugiwania si¢ identyfikatorami biometrycznymi w réznych
dziedzinach zycia.

METODY I TECHNIKI BADAWCZE

Badanie mialto charakter jakosciowy i zostalo przeprowadzone za pomo-
ca techniki badawczej w postaci zogniskowanego wywiadu grupowego
(FGI - focus group interview). Wybdr FGI podyktowany byt checig zrozu-
mienia przez badajacych istoty analizowanego zjawiska. Pozwolil on row-
niez na bezposredni kontakt prowadzacych wywiad z badanymi. Nalezy
miec¢ na uwadze, ze jakos$ciowy charakter badan nie pozwala na uogdlnia-
nie jego wynikow, umozliwia jednakze petniejsze poznanie opinii respon-
dentéw w sprawie poruszanego problemu.

Uczestnicy badania reprezentowali przekrdj polskiego spoteczen-
stwa ze wzgledu na gléwne cechy demograficzne odzwierciedlajace jego
strukture (ple¢, wiek, wyksztalcenie). Wywiad przeprowadzony zostal
w trzech miastach zréznicowanych pod wzgledem wielkosci: w Warsza-
wie (duze miasto), w Poznaniu ($§rednie miasto) oraz w Chelmie (male

? Badania przeprowadzone zostaly na zlecenie Polskiej Platformy Bezpieczenstwa We-
wnetrznego przez firme Doradztwo Spoleczne i Gospodarcze sp z.0.0. Autorami rapor-
tu s3 Anna Brzuszkiewicz, Przemystaw Becella oraz Marcin Wojtkowiak.

? Projekt ,Opracowanie i stworzenie systemu majacego na celu identyfikacje osob
(sprawcow przestepstw) na podstawie wizerunku utrwalonego na zdjeciu lub w mate-
riatach video, nr DOB-BIO7/18/02/2015 finansowany ze $rodkéw NCBiR
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miasto oraz mieszkancy okolicznych wsi). W sumie w wywiadach udziat
wziely 24 osoby: w tym 13 kobiet i 11 mezczyzn. Badani charakteryzowa-
li si¢ r6znym poziomem wyksztalcenia: od podstawowego do wyzszego.
Najmlodszy uczestnik wywiadéw miat 21 lat, a najstarszy 64 lata. Wérod
badanych znalazly si¢ zaréwno osoby, ktére deklarowaty niski poziom
wiedzy na temat nowych technologii, jak i takie, ktére uwazaly sie¢ za do-
$wiadczone w tym zakresie. Z uwagi na fakt, ze FGI wymaga zaangazo-
wania uczestnikow w badanie, bioracy w nim udzial musieli wykonywa¢
wskazane zadania (wypelnianie tabel, praca w grupie), ktére nastepnie
wykorzystywane byly do dalszej dyskusji nad omawianymi zagadnienia-
mi. Niniejsze opracowanie skupi si¢ jedynie na elementach dotyczacych
bezposrednio technologii biometryczne;j.

WYNIKI BADAN

Pierwsze z zadan, ktére bezposrednio dotyczylo biometrii skupialo si¢
na poznaniu odczu¢ badanych w aspekcie technologii biometryczne;j.
Zadanie wymagalo od uczestnikéw dokonczenia trzech zdan®. Pierwsze
skojarzenia zwigzane z biometrig byly zaréwno pozytywne (,jest to po-
trzebne w obecnych czasach™, ,jestem bezpieczny’, ,,ktos dba o mnie”),
negatywne (,,jestem inwigilowany”, ,nastepuje coraz dokladniejsze prze-
sladowanie czlowieka”), jak réwniez neutralne (,postuzy to tworzeniu
baz danych o osobie do celow poréwnawczych, medycznych, identyfika-
cyjnych”). W ramach testu niedokonczonych zdan wypowiedzi uczestni-
kow wywiadu wskazywaly réwniez, iz na akceptowalnos¢ wykorzystania
danych biometrycznych wpltyw moze mie¢ kilka czynnikéw. Sprowadzaja
sie one glownie do bezpieczenstwa przetwarzania danych oraz celu uzy-
cia technologii biometrycznej. Bezpieczenstwo w tym przypadku wyra-
za sie w gwarancji takiej ochrony identyfikatoréw biometrycznych, ktéra
minimalizuje ryzyko nieuprawnionego dostepu do danych oraz naduzy¢
ze strony podmiotéow gromadzacych te dane (czy to panstwowych, czy

* Wskazane zdania zostaly sformutowanie nastepujaco:

1. Gdystysze o gromadzeniu danych biometrycznych, to w pierwszym odruchu czuje,
ze...

2. Gdybym mial/a przekona¢ kogo$ do udostepniania swoich danych biometrycznych,
powiedzialbym/abym, ze...

3. Projektujacym rozwigzania dla pozyskiwania danych biometrycznych uzytkownicy In-
ternetu i smartfondéw powiedzieliby...

> Wszystkie wypowiedzi pochodzg od uczestnikéw badan.
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prywatnych). Uczestnicy wywiadu zwrdcili réwniez uwage na potrzebe
informowania spoteczenstwa o samych danych biometrycznych oraz spo-
sobie ich przetwarzania.

W ramach drugiego zadania uczestnicy poproszeni zostali o wskazane
poziomu akceptowalnosci dla wykorzystania biometrii w skali od 0 (ni-
gdy, przenigdy) do 10 (bez obaw). Zadanie podzielone zostato zaréwno
pod wzgledem form identyfikatorow biometrycznych, jak i podmiotow,
ktére moga je wykorzystywac. Ponizej przedstawione zostaly rezultaty
zadania drugiego.

Rodzaj identyfikatora policja firma/miejsce | instytucja agencja
biometrycznego iinne stuzby | zatrudnienia | finansowa | marketingowa
wizerunek (zdjecia, 8,13 7,08 6,20 1,75
geometria twarzy)
glosu 7,21 4,17 4,04 0,54
(parametry glosu)
linie papilarne
> 1 4) ,2 ,2
(odciski palcow) 8,5 >8 7,25 0,29
skan teczéwki oka 8,21 4,08 6,21 0,25
sposéb poruszania sie 7,00 3,67 2,92 0,50
uldad naczyn 7,29 3,04 2,54 0,50
krwiono$nych
geometria dloni 7,96 4,08 5,08 0,25

Tabela 1. Srednia ocena prawdopodobieristwa przekazania danych biometrycznych

w okreslonej formie poszczegdlnym podmiotom: ocena na skali 0-10, gdzie 0 oznacza
»nigdy, przenigdy”, a 10 - ,,bez obaw”; Zrédfo: Raport z badan pt. ,Ocena dla akcepto-
walnosci biometrii w okreslonych obszarach zycia i bezpieczenstwa ludnosci”

Powyzsze wyniki pokazuja, ze w kontekscie akceptowalnosci, dla uczest-
nikéw badania znaczenie ma podmiot wykorzystujacy dane biometryczne.
Wykazali oni bowiem wigkszg sktonno$¢ do przetwarzania identyfikato-
réw biometrycznych (bez wzgledu na rodzaj identyfikatora) przez policje
i inne stuzby niz w pozostalych przypadkach. Najgorzej w tym zestawie-
niu wypadly agencje marketingowe, co sklania do refleksji, ze akcepto-
walnos$¢ wykorzystania danych biometrycznych jest wigksza w przypadku,
gdy przetwarzaja je podmioty odpowiedzialne za ochrone bezpieczenstwa
obywateli. W sytuacji wykorzystywania danych biometrycznych przez po-
licje i stuzby bezpieczenstwa, nie zaobserwowano znaczacych réznic je-
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8li chodzi o akceptowalnos$¢ poszczegoélnych cech. Najlepiej w rankingu
wypadt wizerunek twarzy (8,13), najgorzej natomiast sposéb poruszania
sie (7,00). W przypadku miejsca zatrudnienia najbardziej akceptowalne
okazalo si¢ dla badanych przetwarzanie wizerunku twarzy (7,08), a naj-
mniej wzoru ukladu naczyn krwiono$nych (3,04). W przypadku instytu-
cji finansowych najwyzsze miejsce w rankingu akceptowalnosci uzyska-
ty odciski palcow (7,25), a najnizsze uklad naczyn krwiono$nych (2,54).
W przypadku agencji marketingowych Zaden wynik, poza wizerunkiem
twarzy (1,75), nie otrzymal wyniku wyzszego niz 1.

Kolejne zadanie opierato si¢ na wskazaniu przez uczestnikéw badania
warunkow (wraz z uzasadnieniem), w ktorych zgodziliby sie¢ oni na prze-
kazanie swoich danych biometrycznych. Macierz, ktérg wypetni¢ mieli ba-
dani stanowila w duzej mierze rozwinigcie zadania drugiego.
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policja i inne

Wizerunek (zdjecia, geometria twarzy)

stuzby (CBA, raca medyczne finansowe ustugt
ABW, straz b Y i produkty
graniczna)
wlasciwe uza-
sadnienie i wy-
korzystanie
¥ szybka re-
wymag praco- jestracja do
dawcy lekarza
w celu promo- bezpieczen- .
cji, awansu stwo podpisywanie gwarancja
’ uméw banko- rzetelnosci
dla bezpie- potrzebne do wych w celu pro-
czenstwa celow rzetel- .
gwarancja, ze mocjt

gwarancja bez-
pieczenstwa

w przypadku
przestepstwa
lub uszczerbku
na zdrowiu

dla celéw we-
ryfikacji pra-
cownikow

tak - tylko
do wejécia na
teren

w przypadku
przestepstwa
lub uszczerbku
na zdrowiu

tylko, jeéli na-
kaze to ustawa

odpowiednie
zabezpieczenie

nego dbania
0 nas

tak, jedli cho-
dzi o sprawy
medyczne
i szybka akcje
ratowniczg
i identyfikacje
rannego

tak, ale do
wykorzystania
tylko w celach
medycznych

zostanie uzyte
tylko do celow
weryfikacyj-
nych

gwarancja bez-
pieczenstwa

tylko do iden-
tyfikacji osoby

z zastrzeze-
niem, Ze znam
cel i zakres
zbierania da-
nych oraz spo-
soby udostep-
niania danych
znanym mi
podmiotom
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policja i inne

Analiza glosu

stuzby (CBA, . ustugi
ABW, straz praca medyczne finansowe i produkty
graniczna)
zapewnienie,
ze bedzie
wykorzystane
tylko do po-

gwarancja bez-
pieczenstwa

gwarancja
uzycia tylko
do celéw prze-
prowadzenia
$ledztwa

w przypadku
przestepstwa
lub uszczerbku
na zdrowiu

dla potrzeb
wyeliminowa-
nia mnie jako
podejrzanego

miaru czasu

w celu promo-
¢ji, awansu

tylko do wej-
$cia na teren

w przypadku
przestepstwa
lub uszczerbku
na zdrowiu

nie moze by¢
wykorzystane
przeciwko
mnie

tylko, je$li na-
kaze to ustawa

z zastrzeze-
niem, Ze znam
cel i zakres
zbierania da-
nych oraz spo-
soby udostep-
niania danych
zZnanym mi
podmiotom

whadciwe uza-
sadnienie i wy-
korzystanie

jezeli postu-
zy tylko do
analizy stanu
zdrowia

doktadno$¢

tak, jesli cho-
dzi o sprawy
medyczne
i szybka akcje
ratowniczg i
identyfikacje
rannego
gdy wymaga
tego lekarz
(leczenie)

whadciwe uza-
sadnienie i
wykorzystanie

gwarancja, ze
zostanie uzyte
tylko do celow
weryfikacyj-
nych

doprecyzowa-
ny system
dodatkowe

ubezpieczenie

tylko do iden-
tyfikacji osoby

wlasciwe uza-
sadnienie i wy-
korzystanie

z zastrzeze-
niem, Ze znam
cel i zakres
zbierania da-
nych oraz spo-
soby udostep-
niania danych
znanym mi
podmiotom
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policja i inne

z zastrzeze-
niem, ze znam
cel i zakres
zbierania da-
nych oraz spo-
soby udostep-
niania danych
znanym mi
podmiotom

stuzby (CBA, raca medyczne finansowe ustugi
ABW, straz b Y W i produkty
graniczna)
zapewnienie,
ze bedzie
wykorzystane
tylko do po-
miaru czasu
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Karta macierzy - elementy warunkujace zgode uczestnikéw badania na wykorzystanie
danych biometrycznych - zbiorcze zestawienie odpowiedzi uczestnikéw pomijajace od-
powiedzi ,,zgoda, ,brak zgody”; zrédlo: Raport badan pt. ,Ocena dla akceptowalnosci
biometrii w okreslonych obszarach zycia i bezpieczenstwa ludnosci”

Na wstepnie nalezy zaznaczy¢, ze cze$¢ uczestnikow ograniczyla sig je-
dynie do wstawienia w poszczegdlne rubryki tabeli okreslenia ,,zgoda™/
»brak zgody” bez wskazywania warunkow dopuszczalno$ci wykorzystania
danych biometrycznych. Te odpowiedzi pominiete zostaly w karcie ma-
cierzy. Warto jedynie zwrdci¢ uwage, ze w zestawieniu z innymi obsza-
rami, bezwarunkowa zgoda na wykorzystywanie danych biometrycznych
najczesciej pojawiala sie w przypadku gromadzenia identyfikatoréw przez
policje i inne stuzby. Natomiast warunki wykorzystania identyfikatoréw
biometrycznych przez policj¢ dotyczyly gtéwnie zapewnienia bezpieczen-
stwa przetwarzanym danym oraz wskazywaly na konkretny cel groma-
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dzenia danych przez policje (np. eliminacja z kregu oséb podejrzanych,
pomoc w przeprowadzeniu sledztwa).

Najbardziej sceptycznie badani podchodzili do mozliwosci wykorzy-
stywania danych biometrycznych na potrzeby rynku ustug. Bez wzgledu
na wykorzystang ceche w sektorze tym najczesciej pojawialy sie odpowie-
dzi ,,.brak zgody”.

W przypadku sektora pracowniczego warunki stawiane przez uczestni-
kow badania sprowadzaly si¢ do celu wykorzystania danych. Dopuszczal-
ne dla czgsci pytanych byloby gromadzenie danych biometrycznych po to,
aby pracodawca mogt prowadzi¢ kontrole czasu pracy oraz reglamento-
wac dostep do okreslonych pomieszczen na terenie zakladu pracy.

Podobnie, uczestnicy badania potraktowali dostep do danych bio-
metrycznych w przypadku sektora medycznego. Warunki bowiem, jakie
pojawily sie w udzielonych odpowiedziach dotyczyly celu przetwarzania
danych biometrycznych. Skuteczna pomoc medyczna (np. szybsza dia-
gnostyka) oraz sprawniejsza organizacja stuzby zdrowia (np. rejestracja
do lekarza) przemawialy wedtug badanych za mozliwoscig udostepnienia
danych biometrycznych do celéw medycznych.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badania jakosciowe pokazaly, iz akceptowalnos$¢ spo-
teczna biometrii zalezy od wielu czynnikow. Pamietajac iz specyfika ba-
dan jakosciowych pozwala jedynie na sformulowanie hipotez, wydaje si¢
ze wykorzystanie metody zogniskowanego wywiadu grupowego wskaza-
to istotne czynniki, ktére mogag mie¢ wpltyw na odbiér wykorzystywania
zabezpieczen biometrycznych przez spoleczenstwo. Jednym z waznych
czynnikéw okazala si¢ dla badanych cecha, na podstawie ktérej urzadze-
nie dokonuje identyfikacji lub weryfikacji. Bardziej od pozostatych akcep-
towalne okazaly sie linie papilarne oraz wizerunek twarzy. W tym miejscu
warto jedynie wspomnie¢, ze na poziom akceptowalnosci w tym wzgle-
dzie wptyw mogta mie¢ wieksza wiedza uczestnikdéw badania, co do wyko-
rzystywania wskazanych identyfikatoréw. Podczas wywiadu najmniejsza
wiedzg badani wykazywali si¢ w stosunku do identyfikatoréw w postaci
ukltadu naczyn krwiono$nych oraz sposobu poruszania sig, ktore tez byly
przez nich najczgsciej uwazane za najmniej akceptowalne.

Kolejnym czynnikiem wplywajacym na akceptowalnos¢ biometrii jest
sposob jej wykorzystania oraz podmiot, ktdry jest odpowiedzialny za prze-
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twarzanie identyfikatorow. Badani bowiem bardziej sklonni byli wyrazié
zgode na gromadzenie danych przez policje i inne stuzby niz przez pod-
mioty dzialajace w sektorze ustugowym.

Ponadto badani wskazali, ze na akceptowalno$¢ biometrii wplyw ma cel
wykorzystania zabezpieczen w postaci podnoszenia poziomu bezpieczen-
stwa. W wypowiedziach uczestnikéw czesto pojawial si¢ jednak niepokdj
dotyczacy prawidlowego (bezpiecznego) przechowywania samych danych.

Dodatkowo badanie pokazalo, ze istotnym czynnikiem w przypadku
zabezpieczen biometrycznych jest informowanie spoteczenstwa na temat
dzialania poszczegdlnych systeméw. Czes¢ identyfikatoréw biometrycz-
nych (np. uklad naczyn krwionosnych) nie byla znana badanym, co mo-
glo powodowac ich sprzeciw w stosunku do wykorzystywania okreslonych
cech na potrzeby identyfikacji/weryfikacji.

Coraz czedciej biometria uwazana jest za $rodek pomagajacy w pod-
niesieniu poziomu bezpieczenstwa systemu wykorzystywanego do iden-
tyfikacji osoby lub weryfikacji jej tozsamosci. Wdrazanie zabezpieczen
biometrycznych powoduje nierzadko niepokdj zwigzany z wrazliwoscia
danych biometrycznych oraz strach przed kompromitacjg tych danych
(np. w zwigzku z wlamaniem do systemu, w ktérym dane te sg przetwa-
rzane). Kontrowersje zwigzane z technologia biometryczng wplywaja
na poziom akceptowalnosci jej wykorzystania. Wprowadzajgc okreslone
rozwigzania nalezy bra¢ pod uwage zdanie potencjalnych odbioréw dane-
go systemu. Wiedza taka pozwala bowiem naswietli¢ problemy, z ktérych
cze$¢ da sie zminimalizowac juz na etapie projektowania systemu biome-
trycznego. Przeprowadzone badania jakosciowe s jedynie pierwszym
krokiem na drodze do empirycznego poznania podejscia spoteczenstwa
polskiego do zagadnien zwigzanych z technologia biometryczng. Nastep-
nym powinno by¢ przeprowadzenie badan ilosciowych na reprezentatyw-
nej grupie ogoélnopolskie;j.
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