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ABSTRACT

The article focuses on the presentation of the assumptions of an intercul-
tural approach based on the example of the CICA conference. The pre-
sented text reviews the subject literature - intercultural skills — their as-
sumptions, procedures and meanings. Practical examples of using this ap-
proach are also given. The first part of the article describes the report and
the working definition of intercultural competences and presents an inter-
cultural approach based on the works of Bennet, Deardorff and Heyward.
Based on the illustrated intercultural competence framework, the criteria
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for intercultural competences (ICC) are set out, which must be met when
creating an environment that supports their development. Examples and
clear criteria may be helpful in the creation of further social events, con-
ferences or trainings, because only the real application of the ICC assump-
tions supports intercultural dialogue.

Key words: intercultural approach, intercultural psychology, competence
development, training

ABSTRAKT

Artykul koncentruje si¢ na prezentacji zalozen podejscia miedzykulturo-
wego w oparciu o przyklad konferencji CICA. W przedstawionym tekscie
dokonano przegladu literatury przedmiotu — umiejetnosci miedzykultu-
rowych - ich zalozen, procedur oraz znaczenia. Podano takze praktyczne
przyktady wykorzystania tego podejscia.

W pierwszej czesci artykulu opisano raport i roboczg definicje kompe-
tencji miedzykulturowych oraz zaprezentowano miedzykulturowe podej-
$cie oparte na pracach Benneta, Deardorff i Heywarda. Na podstawie zilu-
strowanych ram kompetencji miedzykulturowych, przedstawiono kryteria
kompetencji miedzykulturowych (ICC), ktére muszg by¢ spelnione przy
tworzeniu $rodowiska wspierajacego ich rozwdj. Przyklady i jasne kryte-
ria mogg by¢ pomocne przy tworzeniu kolejnych wydarzen spotecznych,
konferencji czy szkolen, bowiem tylko realne stosowanie zalozen ICC
wspomaga dialog miedzykulturowy.

Slowa kluczowe: podejscie miedzykulturowe, psychologia miedzykultu-
rowa, rozwoj kompetencji, trening

WPROWADZENIE

W raporcie na temat wyzwan przyszlego stulecia naukowcy twierdza,
ze w przyszlosci kryzys nie bedzie dotyczyl rozwoju infrastruktury, prze-
ludnienia ani glodu wsrdd ludzi na ziemi. Jako wyzwanie stojace przed rasa
ludzka stawia si¢ kryzys dotyczacy sedna naszej egzystencji, czyli wartosci
humanistycznych. Viktor Mayer-Schonberger napisat: ,Moim pierwszym
problemem nie jest przyszlos¢ demokracji (lub zwigzanych z nig kwestii,
takich jak falszywe wiadomosci, spekulacje bankowe, nieprawdziwe wia-
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domosci na portalach spotecznosciowych (fake news), czy nawet cyber-
bezpieczenstwo. To co mnie zajmuje dotyczy wizji przyszlej ludzkosci.
Poniewaz rozwijamy coraz wigcej sposobow, aby komputery przejmowaty
funkcje myslenia i kontroli poprzez adaptacyjne uczenie sie, stajemy przed
egzystencjalnym pytaniem: co — w dluzszej perspektywie — czyni nas ludz-
mi?”! Pytanie zawarte w tym cytacie poddane zostalo refleksji z trzech
réznych perspektyw. Pierwsza dotyczyla do$wiadczen kolumbijskiego
kryzysu i radzenia sobie z nim przez obecne kolumbijskie spoteczenstwo.
Druga perspektywa rozwazan dotyczyla kompetencji uznanych przez UE
w 2010 roku za kluczowe we wspoélczesnym $wiecie. A trzecia zwigzana
byla z fenomenem konferencji CICA, ktére charakteryzujg si¢ pewnym
klimatem i specyficzng strukturg, ktéra pomimo ponad trzydziestoletniej
tradycji ciagle przyciaga do siebie starych i nowych uczestnikéw.

Analiza kryzysu warto$ci humanistycznych doprowadzita nas - auto-
réw do konkluzji, ktére prezentujemy w ponizszym tekscie.

CzYM JEST PODE]éCIE MIEDZYKULTUROWE I CZYM JEST
KOMPETENCJA MIEDZYKULTUROWA?

W $wiecie, w ktérym jednym z zagrozen jest anonimowos$¢ i lek przed
Innymi, waznymi staja si¢ kompetencje, ktére pomagaja pokonac te ba-
riery. Zainteresowaniem psychologii miedzykulturowej jest studiowanie
procesow psychicznych czlowieka w kontekscie kulturowym oraz prowa-
dzenie poréwnan miedzykulturowych ujawniajacych wlasciwy stopien
generalizacji prawidlowosci empirycznych. Psychologia miedzykulturowa
posiada réwniez aspekt aplikacyjny, obejmujgcy procesy akulturacji i ada-
ptacji kulturowej ludzi przemieszczajacych si¢ w przestrzeni miedzynaro-
dowej. Psychologia migedzykulturowa istnieje w postaci sformalizowanej
od ponad czterdziestu lat. Gléwnym miedzynarodowym towarzystwem
naukowym jest International Association for Cross-Cultural Psychology
(IACCP), za$ jej flagowym czasopismem jest Journal of Cross-Cultural
Psychology (JCCP).

Jedna z gléwnych idei psychologii miedzykulturowej zakltada wzajem-
ng wspolzalezno$¢ wszystkich grup spolecznych w danym spoteczen-
stwie. W wielu krajach idee i narzedzia pomocy spolecznej koncentruja

' V. Mayer-Schoenberger, Big Data - Eine Revolution, die unser Leben Veraendem
wird, ,Bundesgesundheitsblatt - Gesundheitsforschung — Gesundheitsschutz®, 2015,
58 (8), pp. 788-793.



JAK ORGANIZOWAC INSTYTUCJE I ORGANIZACJE W OPARCIU... w275

sie na procesie aktywizacji i integracji w spoteczenstwie. Gléwnym celem
dziatan podejmowanych w tej dziedzinie jest zache¢canie do aktywnego
uczestnictwa w kulturze danego spoteczenstwa; dotyczy to réwniez udzia-
tu w formach indywidualnego rozwoju oferowanego przez panstwo, takich
jak edukacja, praca, dzialania spolecznosci i wymyslanie wtasnych pro-
pozycji. Badania wskazuja, ze aby zaistnie¢ w spoleczenstwie konieczne
sa szczegdlne kompetencje zwigzane ze szczegdlnym rozumieniem kultu-
ry oraz wlasnymi umiejetnosciami komunikacyjnymi.

Pierwszym, ktory zwrocil uwage na procesy akulturacji w spoteczen-
stwie i towarzyszace jej procesy i umiejetnosci byt Berry?. Autor ten rozu-
mie umiejetnosci zycia w wielokulturowym spoteczenstwie jako efekt roz-
woju umiejetnosci i wrazliwosci miedzykulturowej. Berry rozpoznal dwa
typy strategii funkcjonowania w spoteczenstwie. Opisal sposoby radzenia
sobie z problemami i wartosciami w réznych rodzajach spoleczenstw jako
sposdéb na integracje, asymilacje, separacje, marginalizacje, wykluczenie
lub segregacje. W tym przypadku nalezy podkresli¢ wystepowanie zjawi-
ska stresu psychicznego / stresu, stresu akulturacyjnego (obcigzenie, kto-
rego doswiadcza osoba doswiadczajaca innych kultur) oraz dezorientacji
psychicznej, ktérej doswiadczajg ludzie probujacy sie dostosowac do rady-
kalnie réznego Srodowiska kulturowego. Stworzony przez Berre'go model
radzenia sobie z tymi procesami nosi nazwe rozwojowego modelu wraz-
liwosci miedzykulturowej (Developmental Model of Intercultural Sensiti-
vity (DMIS?) i juz od wielu lat wskazywany jest jako punkt wyjscia w dys-
kusjach nad kierunkiem rozwoju, zaréwno umiejetnosci funkcjonowania
w wielokulturowym spoteczenstwie w wymiarze grup jak i jednostek.

Wielu badaczy reprezentujacych rézne dyscypliny zwraca szczegoélna
uwage na komponenty sktadowe kompetencji wielokulturowej. Kompeten-
cje wielokulturowa czesto rozumie si¢ jako zbidr umiejetnosci, niezbgdnych
do skutecznego i odpowiedniego wykorzystania w kontaktach z innymi ludz-
mi, ktorzy jezykowo i kulturowo rézniq sig od siebie. Zaprezentowana defi-
nicja ma kilka komponentéw, obejmujgcych m.in. stosunki, komunikacje,
wspolprace, wiedze, relacje, postawy i podniesienie $wiadomosci, znajo-

2 ]. Berry, Achieving a global psychology. “Canadian Psychology”, 2013, 54(1), pp. 55-61
http://dx.doi.org/10.1037/a0031246

> M. Bennett, Toward Ethnorelativism: A Developmental Model of Intercultural Sensitiv-
ity. In Education for the Intercultural Experience, R. M. Paige (ed.), Intercultural Press,
Yarmouth, ME, 1993, pp. 21-71.
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mos¢ jezyka urzedowego kraju, poziom rozwoju. Inni wskazuja, ze kompe-

tencja wielokulturowa jest funkcja czterech fundamentalnych kompetencji:

1. wiedzy: o kulturze w ogoéle, kulturze wlasnej i kulturach obcych;

2. umiejetnosci: sposoby zachowania, adaptacja, zarzadzanie konfliktami,
prowadzenie negocjacji;

3. kompetencji: elastyczno$¢, otwarty umysl, empatia, wspolzaleznos¢,
optymizm, cierpliwos¢;

4. zasobow psychicznych i emocjonalnych: motywacja, che¢ podejmowa-
nia ryzyka, umiejetno$¢ zarzadzania stresem.

Najczesciej przyjmuje si¢ podejscie, ze kompetencja wielokulturowa
jest pewnego rodzaju postawg i sklada sie z trzech podstawowych elemen-
tow ukrytych w strukturach: wiedzy (aspekt kognitywny), zawierajacej
w sobie znajomo$¢ jezykdow, kultury kraju docelowego, standardéw i pro-
ceséw kulturowych, wiedzy o etnocentryzmie, migracji, integracji, a takze
réznych koncepcjach kulturowych; wzorach postepowania w danej kul-
turze oraz emocjach i umiejetnosciach (aspekt afektywny i behawioral-
ny), wérdd ktérych mozemy wyrdznié nastepujace procesy i zachowania:
prawidlowe rozumienie i odpowiednie zachowanie si¢ w danej sytuacji,
autorefleksje, umiejetnos¢ zmiany pogladéw, rozumienie innego sposobu
pojmowania $§wiata, zdolno$¢ do wspdlczucia, elastycznos¢, otwarto$c, to-
lerancyjno$¢, wrazliwos¢.

Postawa taka charakteryzuje si¢ zatem rozumieniem innosci i dgzeniem
do nawigzania kontaktu i osiggniecia wlasnych celéw, ktére obejmuja: za-
rzadzanie stresem i konfliktami, komunikatywnos¢, gotowos¢ do zmiany
oraz integrowania si¢ z nowym srodowiskiem, umiejetno$¢ rozwigzywa-
nia sytuacji kryzysowych, tatwo$¢ nawigzywania kontaktow, strategie ra-
dzenia sobie z szokiem kulturowym. Zatem sg to umiejetnosci zaréwno
na intra jak i interpsychologicznym poziomie*. Na konieczno$¢ uczenia
i upowszechniania tej kompetencji wskazywal Bennet. Przyjmowal on,
ze najlepsza strategia uczenia jej jest podejscie behawioralno-poznawcze®.

Wedtug Deardoff ICC nalezy poszukiwa¢ na dwoch poziomach: in-
trapersonalnym i interpersonalnym. Poziom intrapersonalny obejmuje
nastepujace postawy: szacunek (docenianie innych kultur, réznorodnosé

* M. Bennett, A Developmental Special Issue on Intercultural Training, “International
Journal of Intercultural Relations”, 1986, nr 10, pp. 65-72.

> M. Bennett, The SAGE encyclopedia of intercultural competence. SAGE, Thousand
Oaks, CA, 2015.
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kulturowa i otwarto$¢ — na uczenie si¢ miedzykulturowe i ludzi z innych
kultur), otwarto$¢ (na uczenie sie¢ miedzykulturowe i ludzi z innych kultur,
wstrzymanie osgdu), ciekawo$¢ i odkrycie (tolerowanie niejednoznaczno-
$ci i niepewnosci) i umiejetnosci (do stuchania, obserwowania, interpre-
towania, analizowania, oceny i relacjonowania). Poziom interpersonalny
sktada sie z wiedzy i zrozumienia, ktore jednostka moze rozwija¢ w zyciu
spotecznym i gromadzenia wlasnych doswiadczen zwigzanych z kulturo-
wa samoswiadomoscia, glebokim zrozumieniem i znajomoscig kultury
(w tym kontekstow, roli i wptywu kultury i pogladéw innych oséb), kultu-
ry konkretne informacje i §wiadomos¢ socjolingwistyczna®.

TRENING MIEDZYKULTUROWY

Umiejetnos$¢ komunikacji, wspolpracy, budowania relacji w miedzykultu-
rowym $wiecie staja si¢ w takiej sytuacji kluczowymi dla sprawnego funk-
cjonowania organizacji. Badacze jednoznacznie wskazuja, ze takie kompe-
tencje rzadko po prostu zdarzajg si¢ ludziom dlatego nalezy ich swiadomie
poddawac treningowi. Wyniki treningdw powinny by¢ pozytywne, ponie-
waz gtéwnym celem tej kompetencji jest osiggniecie zgodnosci swoich
celéow do pewnego stopnia z innymi. Tak wiec, zgodnie z tymi ramami,
jednostka moze by¢ bardziej skuteczna i odpowiednia w zachowaniu i /
lub komunikacji poprzez dodanie niezbednej wiedzy i umiejetnosci.

Koniecznos¢ funkcjonowania w warunkach migdzykulturowych wpro-
wadzana jest od lat w roznych instytucjach. Jednym z przykladéw jest
stworzony przez Heywarda model funkcjonowania szkdl funkcjonuja-
cych na dymensjach od miedzykulturowej nieswiadomej niekompeten-
cji do swiadomej niekompetencji. Badacz ten i zaréwno pedagog okreslit
model zmiany zaréwno umiejetnosci jezykowych jak i zmian w obrebie
postaw i wrazliwosci jednostek umozliwiajacych wspdtprace i otwarcie
na innych oraz wzajemny szacunek’. Rozréznil on szkoty miedzynarodo-
we, w ktorych uczg sie uczniowie z réznych krajéow od interkulturowych,
w ktorych uczniowie z réznych krajow zorientowani sg na poznanie siebie,
swoich kultur i wspélne zdobywanie wiedzy.

¢ D. K. Deardorff, The Identification and Assessment of Intercultural Competence as a Stu-
dent Outcome of Internationalization at Institutions of Higher Education in the United
States. “Journal of Studies in International Education”, 2006, 10, p.241-266.

7 M. Heyward, From international to intercultural: Redefining the international school
for a globalized world. “Journal of Research in International Education”, 2002, 1(1),
pp- 9-32. https://www.sagepub.com/sites/default/files/upm-binaries/30482_1.pdf
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WSKAZNIKI POZIOMU KOMPETENC]I MIEDZYKULTUROWE] ORAZ KRYTERIA
OCENY INSTYTUC]I

W literaturze istnieje wiele kryteridw oceny organizacji. Jednym z nich sa:
kryteria Benneta®, kryteria Heywarda® lub Farnicka'. Ponizej, w oparciu
0 propozycje wypracowana przez instytut Salto, przedstawiono zastosowa-
no nastepujace wskazniki swiadczace o kompetencjach interkulturowych
w danej organizacji, ktére jednocze$nie mozna traktowac za kryteria oce-
ny jej rozwoju'’:

1.

Branie udziatu i podejmowanie aktywnej roli w konfrontacji z niespra-
wiedliwosciag spoteczng i dyskryminacja (Swiadomos$¢ mozliwych sytu-
acjiiprzyczyn, informacje o instrumentach prawnych, spotecznych, po-
litycznych - efekt: - sSwiadomo$¢ i zaangazowanie).

. Promowanie i ochrona praw cztowieka (wyniki: zaangazowanie i pro-

mocja).

. Zrozumienie kultury jako dynamicznego, wielowymiarowego procesu

(wynik: przekazanie wiedzy o dynamice kultury, odkrywanie informa-
cji o réznych kulturach w sposéb krytyczny przy jednoczesnym badaniu
facznosci i zlozonosci miedzy tozsamoscia, polityka, spoteczenstwem
i historig, a takze aspekty geograficzne).

. Budowanie poczucia solidarnosci (rezultaty: wzajemna $wiadomos¢

spoleczna i osobista, a takze zwigkszone umiejetnosci domagania si¢
prawa i obowigzku wypowiadania si¢ przeciwko kazdemu naduzyciu
wladzy wobec siebie i innych, zaréwno jako czlonkéw demokratyczne-
go spoleczenstwa, jak i istoty ludzkiej).

. Radzenie sobie z brakiem bezpieczenstwa (doskonalenie umiejetnosci

komunikacyjnych, tworzenie sieci spolecznosciowych).

. Wspieranie krytycznego myslenia (ocena informacji zebranych lub ge-

nerowanych przez obserwacj¢, doswiadczenie, refleksje, rozumowanie
lub komunikacje, obejmuje takze zdolnos$¢ do dekonstrukeji sytuacji
i wreszcie zdolno$¢ do odmawiania i nietolerancji w oczywistych i uza-

8

9

10

11

M. Bennett, The SAGE encyclopedia of intercultural competence. SAGE, Thousand
Oaks, CA, 2015.

M. Heyward, From international to intercultural: Redefining the international school for
a globalized world. “Journal of Research in International Education’, 2002, 1(1), pp. 9-32.
M. Farnicka, Marginalization and exclusion as violence “in” society, Quicio, Revista de
Psicologia, 2016, I, pp.15-33.

P. Bortini, M.A. Behrooz, SALTO Youth, Intercultural Competence Research Report, UE,
2012, http//ec.europa.eu/youth
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sadnionych przypadkach (np. gdy naruszenie praw jest wyjasnione jako
zwyczaj kulturowy).

7. Tworzenie empatii (przejscie w kierunku krytycznego dialogu oparte-
go na wzajemnej ciekawosci, checi zawieszenia oceny i warto$ciowania
réznorodnosci kulturowej).

8. Radzenie sobie z niejednoznacznoscig przekazu i informacji poprzez
uczenie odpornosci na niejednoznaczno$¢ (zdolnos¢ do tolerowania
réznych intereséw, oczekiwan i potrzeb i tworzenie dla nich ,,przestrze-
ni” w sytuacjach interakgcji, akceptacja roznic ukrytych w strukturach
mentalnych innych oséb i ich réznych celach.

ANALIZA FUNKCJONOWANIA ORGANIZAC]JI PROMUJACEJ ICC

Praca Heywarda pokazala, ze mozliwe jest nie tylko myslenie o organi-
zacji miedzykulturowej, ale jesteSmy w stanie stworzy¢ takg organizacje
np. Szkoty. W sprawozdaniu Salto UE '* przedstawiono instytucje szko-
leniowa, ktora specjalizowala sie¢ w treningach poprawiajacych poszcze-
golne kompetencje migdzykulturowe i obnizyla poczucie anonimowosci,
segregacji i dezinformacji.

Ponizej przedstawiono organizacj¢ CICA i jej fenomen.

CzyMm JEST CICA?

Konferencje CICA rozpoczely sie na poczatku lat osiemdziesigtych ubie-

glego wieku, skupiajagc naukowcow i badaczy zainteresowanych analizg

i omowieniem problematyki agresji zar6wno jako zjawiska biologicznego

jak i spotecznego. To zintegrowane i interdyscyplinarne podejscie z czasem

otworzylo konferencje na inne tematy takie jak: przemoc, terroryzm, pokoj

i konflikty na r6znych poziomach: od wewnetrznych do migdzynarodowych
Na stronie CICA mozna znalez¢"

First “Coloquio Internacional sobre Cerebro y Agresion” (CICA) was , as
a post-conference event after a very interesting meeting in Fes (Morocco)
on relationships between the brain and the mind. Karl Pribram and Dian-
ne Mc Guiness were the first invited scholars. One year later, Robert Hinde
and Grazia Attili were kind enough to come to Seville and share with us their
scientific experiences on aggression in children. It was the 2nd CICA. Its suc-

12 P. Bortini, M.A. Behrooz, SALTO Youth, Intercultural Competence Research Report, UE,
2012, http//ec.europa.eu/youth
1 Ciciainternational : http://cicainternational.org/CICAinternational/CICA_SSV.html
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cess animated us to organize them periodically and disseminate their main
scientific contributions in the frame of a series of books on the topic. Seville
and La Rabida were hosts of a row of CICAs, as well as of the 4th European
Conference of the International Society for Research on Aggression (ISRA).
The Seville Statement of Violence was also finalized there in 1986 and was
endorsed by the General Conference of UNESCO in 1989™.

Jedno z gléwnych osiggnie¢ CICA - Sevillie Statement, ktdre jest ma-
nifestem na temat uwarunkowan agresji jako zjawiska spotecznego zostalo
zatwierdzone przez UNESCO w 1986 roku. I chociaz bylo ono krytykowa-
ne jako przyklad moralizmu naukowego', do dzi$ jest wazng inicjatywa
podjeta przez naukowcéw z 26 krajow wskazujacych na odpowiedzialnos¢
kazdego obywatela $wiata za zachodzace w nim procesy. ,, Tak jak” wojny za-
czynajqg sie w umystach ludzi”, pokéj zaczyna sig takze w naszych umystach:
ten sam gatunek, ktory wymyslit wojne, jest w stanie wynalez¢ pokéj. Odpo-
wiedzialnos¢ spoczywa na kazdym z nas. “Just as ‘wars begin in the minds
of men’, peace also begins in our minds. The same species who invented war is
capable of inventing peace. The responsibility lies with each of us.'°

W ostatnich latach studia nad pokojem i konfliktami zyskaly na znacze-
niu jako przedmioty naukowe. W §rodowisku akademickim nastapita eks-
pansja koncepcyjna, poszerzajaca si¢ o kwestie tradycyjnego bezpieczen-
stwa i strategii militarnej, w tym transformacji konfliktu, bezpieczenstwa
ludzi, budowania pokoju i zarzadzania. Obecnie istnieje o wiele wigksza
swiadomos¢, ze pokdj i konflikt zalezg od wielu czynnikéw, miedzy inny-
mi nieréwnosci, praw czlowieka, kontroli zbrojen, norm miedzynarodo-
wych oraz proceséw psychologicznych i mobilizacyjnych. Gléwng cecha

'* Pierwszy ,,Coloquio Internacional sobre Cerebro y Agresion” (CICA) byl wydarze-
niem pokonferencyjnym po konferencji w Fes (Maroko) na temat zwigzkéw miedzy
mozgiem a umystem. Karl Pribram i Dianne Mc Guiness byli pierwszymi zaproszo-
nymi uczonymi. Rok pdzniej Robert Hinde i Grazia Attili byli tak mili, ze przyszli
do Sewilli i podzielili si¢ z nami swoimi do$§wiadczeniami naukowymi na temat agresji
u dzieci. To byta druga CICA. Jej sukces pomoglt nam organizowac je okresowo i roz-
powszechnia¢ ich gléwny wktad naukowy w ramach serii ksigzek na ten temat. Sewilla
i La Rabida byly gospodarzami szeregu CICA, a takze IV Europejskiej Konferencji
Miedzynarodowego Towarzystwa Badan nad Agresja (ISRA). Takze Deklaracja o prze-
mocy zostata réwniez sfinalizowana w 1986 r w Sewilli w ramach CICA. manifest ten
(Sevillie Statment) zostal przyjety przez Konferencje Generalng UNESCO w 1989 r. ,,

15 8. Pinker, How the Mind Works. W. W. Norton & Company, London, 1997, pp. 44 - 49.

J.M. Ramirez, “Aggression: Causes and Functions”, Hiroshima Forum for Psychology,

1996, 17, pp.21-37.
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tych spotkan CICA na calym $wiecie jest wlasnie to kompleksowe podej-
$cie, w nadziei, Ze jego wysitek pokaze warto$¢ celowo przekraczajacych
granice dyscyplinarne. W zwiazku z tym jest otwarty na wiele dyscyplin,
takich jak: psychologia indywidualna i spoleczna, psychiatria, fizjologia,
socjologia, antropologia, zachowanie zwierzat, kryminologia, prawo mig-
dzynarodowe, nauki polityczne, farmakologia, rozwoj dziecka, edukacja,
studia bezpieczenstwa i stosunki miedzynarodowe, prawo i sprawy $wia-
towe, studia wojskowe i pokojowe, a takze decydenci polityczni. Ten inter-
dyscyplinarny charakter CICA wyjasnia, dlaczego poza dyskusja o wkta-
dzie empirycznym i teoretycznym, zgodnym z tytulem kazdej konferencji,
organizatorzy s zawsze otwarci na wszystkich naukowcéw zainteresowa-
nych tym, jak sobie radzi¢ z ktérymkolwiek z wyzej wymienionych pro-
blemdéw zwigzanych z ogélnymi celami CICA, ktérymi jest badanie i pro-
pagowanie wiedzy umozliwiajacej rozumienie i wprowadzanie zachowan
przeciwnych do agresji i przemocy. Glownym celem jest zlikwidowanie
uporczywej przepasci miedzy podejsciami biologicznymi a tymi zbudowa-
nymi na naukach spotecznych, przy zatoZeniu, Ze prawdziwe rozwigzania
zostang znalezione jedynie poprzez integracje wglgdéw uzyskanych z inte-
rakcji wielu réznych pél i poziomow"

CICA JAKO ORGANIZACJA KSZTALTUJACA KOMPETENCJE MIEDZYKULTUROWA

Ponizej, zgodnie z powyzszymi kryteriami, przedstawiono CICA jako or-

ganizacje wspierajacg i rozwijajacg kompetencje miedzykulturowe. Dal ja-

snoséci wywodu oparto si¢ na dokumentach pochodzacych z wydarzenia

w 2017 roku (42 CICA)

1. Aktywna rola w konfrontacji z niesprawiedliwoscig spoleczng i dys-
kryminacja - CICA zmienia si¢ nieustannie. Jest to mozliwe ze wzgle-
du na formulowanie tematéw przez lokalnych organizatoréw. W roku
alarmujgcych wyzwan zwigzanych z tak zwanym ,kryzysem uchodz-
cow” Konferencja CICA dotyczyta dialogu miedzykulturowego i jego
uwarunkowan, bowiem ten proces umozliwia poznanie pogladéw
z roznych perspektyw!s.

J.M. Ramirez, “Aggression: Causes and Functions”, Hiroshima Forum for Psychology,
1996, 17, pp.21-37.

'8 J. M. Ramirez, The Introduction to 42 CICA, Universidad Nebrija and CICA Catedra
Nebrija Santander sobre Gestion de Riesgos y Conflictos, Publishing House: Universi-
dad Antonio de Nebrija, Madrid, 18th September 2017, p. 7-10.
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2. Promowanie i ochrona praw czlowieka. Przez wiele lat w kazdej CICA
promowano prawa czlowieka. Zaréwno w dyskusji, jak i na specjalnej
sesji poswieconej prawom czlowieka (wynik: zaangazowanie i promo-
cja). Dowody: Od wielu lat cztonkowie Koalicji Naukowej i Praw Czlo-
wieka GAO uczestniczyli w spotkaniach. Ponizej jako dowodd przedsta-
wiony jest wycinek z programu konferencji:

3rd Session: Human Rights ,

Topics in the session:

Cultural Misunderstanding or Genocide, with emphasis on indigenous/
western relations,

The torture of detainees is counterproductive,

Violence against women. From words to deeds,

Women's Human Rights in a multicultural peace culture®.
3. Zrozumienie kultury jako dynamicznego, wieloaspektowego procesu.

Kazda konferencja koncentruje si¢ na przekazywaniu wiedzy o dynamice
kultury, odkrywaniu informacji o réznych kulturach w sposéb krytyczny,
przy jednoczesnym badaniu taczliwosci i zlozonosci miedzy tozsamoscig,
polityka, spoleczenstwem i histori, a takze aspektami geograficznymi.

4. Tworzenie poczucia solidarnos$ci. Podczas konferencji mozna poprawic¢
wzajemng $wiadomo$¢ spoleczna i osobisty. Jedng z zasad konferencji jest
tolerancja, zyczliwos$¢ i uprzejmos¢ dla wszystkich uczestnikow.

5. Radzenie sobie z niepewnos$cia. Konferencja to takze doskonata
okazja, aby poprawi¢ umiejetnosci komunikacyjne i by¢ czedcia gru-
py spoleczne;j.

6. Wspieranie krytycznego myslenia. Podczas konferencji kazdy moze oce-
ni¢ informacje zebrane lub wygenerowane przez obserwacje, doswiad-
czenie, refleksje. ,CICA, w jaki sposéb dialog miedzykulturowy moze
oferowac pozytywne rozwigzanie konfliktéw zwigzanych z uchodzcami
i szerzej z migrantami. Bedzie analizowany z calkiem réznych perspek-
tyw: faczenia kultur i religii, kultur zachodnich i wschodnich, zajmowania
sie réznymi jezykami, z uwzglednieniem praw czlowieka, a takze podej-
$cia z roznych dyscyplin, takich jak psychologia, sztuka i prawo ™.

¥ J.M Ramirez, L. Garcia, Conflict and transcultural Dialogue, Universidad Nebrija and
CICA Cétedra Nebrija Santander sobre Gestion de Riesgos y Conflictos, Publishing
House: Universidad Antonio de Nebrija, Madrid, 18th September 2017, p.19.

20 J. Martin Ramirez, The Introduction to 42 CICA, Universidad Nebrija and CICA Cate-
dra Nebrija Santander sobre Gestiéon de Riesgos y Conflictos, Publishing House: Uni-
versidad Antonio de Nebrija, Madrid, 18th September 2017, p. 7-10.
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7. Umozliwianie empatii. Gléwnym zalozeniem CICA jest dazenie
do krytycznego dialogu opartego na wzajemnej ciekawosci, checi za-
wieszenia oceny i warto$ciowania réznorodnosci kulturowej. Celem
CICA jest: miedzynarodowe, interdyscyplinarne, kompleksowe po-
dejscie charakterystyczne dla tych spotkan zapewnienie uzytecznego
podejscie psycho-bio-spolecznego poprzez polaczenie szeregu dys-
cyplin, aby bardziej efektywnie bada¢ zlozong relacje miedzy podej-
mownymi zagadnieniami.

8. Wspieranie tolerancji na niejednoznacznos¢. Latwo jest sobie wy-
obrazi¢, ze podczas kazdego spotkania (3 dni dyskutowania i sprawdza-
nia umiejetnosci tolerowania réznych intereséw, oczekiwan i potrzeb
oraz tworzenia dla nich ,,przestrzeni” w sytuacjach interakcji, akcepta-
cji, ze istniejg rézne struktury mentalne nawet jesli w pelni si¢ to nie
zgadza oraz nie rozumie — od wprowadzenia 42 CICA ‘We hope that this
international conference may help to materialize a new opportunity for
exchanging interesting ideas and to contribute, even if modestly, to the de-
velopment of some positive solutions to this key human conflict so vivid
nowadays among our society’'.

PODSUMOWANIE

ICC moze by¢ traktowany jako zwigzek miedzy elementami emocjonal-
nymi, poznawczymi i behawioralnymi*”. Dowody przedstawione powyzej
mialy na celu wykazanie, ze mozliwe jest takze traktowanie ich szerzej -
jako strategii organizowania spotkan czy instytucji. Takie przedsiewziecie
oparte musi by¢ na wartosciach takich jak: szacunek (docenianie innych
kultur, ré6znorodnos¢ kulturowa i otwarto$¢ - na uczenie si¢ miedzykultu-
rowe i ludzi z innych kultur), otwartos¢ (na uczenie si¢ miedzykulturowe
i ludzi z innych kultury, wstrzymywanie osadu), ciekawos$¢ i odkrywanie

21 J. Martin Ramirez, The Introduction to 42 CICA, Universidad Nebrija and CICA Céte-
dra Nebrija Santander sobre Gestiéon de Riesgos y Conflictos, Publishing House: Uni-
versidad Antonio de Nebrija, Madrid, 18th September 2017, p. 10. Mamy nadzieje,
zZe ta migdzynarodowa konferencja pomoze urzeczywistni¢ wymiang interesujgcych po-
mystow i przyczynieni sig, nawet jesli skromnie, do opracowania pewnych pozytywnych
rozwigzan kluczowego problemu jakim jest wzajemne zrozumienia i bezpieczeristwo
w obliczu konfliktu, tak zywego w dzisiejszych czasach w naszym spoleczenistwie ,,

2 D. K. Deardorff, Implementing Intercultural Competence Assessment. In: The SAGE
Handbook of Intercultural Competence, D. K. Deardorff (ed.), Sage, Thousand Oaks,
CA, 2009, pp. 477-491.
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(tolerowanie niejednoznacznosci i niepewnosci) oraz podstawowe umiejet-
nosci, takie jak: stuchanie, obserwowanie, interpretowanie, analizowanie,
ocenianie i relacje. Nastepny krok zalezy od wlasnych mozliwosci rozwoju
w zyciu spolecznym i zbierania wlasnych doswiadczen zwigzanych z kul-
turowg samos$wiadomoscig, glebokim zrozumieniem i znajomoscig kultury
(w tym kontekstéw, roli i wptywu kultury oraz pogladéw innych oséb), spe-
cyficznych dla kultury informacji i $wiadomos¢ spoteczno-jezykows.

Daedroft zdecydowanie podkresla, ze dialog migedzykulturowy i kom-
petencje w duzym stopniu zalezg od wartosci, np. w komunikacji opartej
na szacunku i ciekawo$ci wazne jest wykazanie, ze inni sg cenieni. Nastep-
nym podstawowym zaloZeniem jest to, ze wyniki zewnetrzne wigza sie
ze zmianami w skuteczno$ci komunikacji i zachowan (zachowywanie sie
i komunikowanie si¢ skutecznie i odpowiednio - w oparciu o wiedz¢ mie-
dzykulturowg, umiejetnosci i postawy) sg tworzone podczas wzajemnej in-
terakcji miedzy orientacjg, oceng i autorefleksjg procesy sg zaangazowane.

Podsumowujac, wedlug znanej badaczki Deardorff”?, ICC moze by¢
cze$cig wiedzy o komunikacji lub umiejetnosciach spotecznych. Badanie
i wieloletnie doswiadczenie w szkoleniu tego rodzaju kompetencji poka-
zaly, ze wysoki poziom ICC niestety ,,po prostu si¢ nie zdarza” wiekszosci.
Dlatego wiele oséb nalezy go uczy¢, na przyktad nie tylko jako specjalne
szkolenie, ale poprzez budowanie i tworzenie sytuacji spolecznej opartej
na zalozeniach podejscia ICC. CICA jest tylko jednym z wielu przykia-
dow, ktore pokazaly, ze jest to mozliwe. A na pytanie po co? Mozna od-
powiedzie¢, ze po to, aby lepiej nam sie zyto z innymi ludzmi, zeby$my
mieli lepsze relacje, umieli si¢ porozumie¢, nie kierowali si¢ stereotypami
i uprzedzeniami, odkrywali bogactwo $wiata i réznych perspektyw, czer-
pali z réznorodnosci, wzbogacali siebie oraz osiggali wlasne cele z per-
spektywy ,,zwyciezca — zwyciezca (win-win)*¥”.
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