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omunikowanie (takze komunikowanie sie oraz komunikacja spoteczna) to ter-
min okreslajacy fundamentalny dla istnienia czlowieka i spoleczenstwa pro-
es wymiany i obiegu informacji. Proces konwergencji mediéw na plaszczyz-
nie cyfrowej (Internet) jest zwiazany z fundamentalna zmiana w charakterze tech-
nicznym S$rodkéw komunikowania. Z uwagi na ich warto§é w zZyciu spolecznym
zmiany te oznaczaja takze zasadnicze przeksztalcenia w innych polach dziatalnosci
cztowieka - tak jednostkowych, jak i spotecznych.' Komputer, tak jak i inne technolo-
gie informacyjne, zwlaszcza te medialne i interakcyjne, jest waznym wynalazkiem
wspolczesnych czaséw. Kamieniem milowym jest takze novum technologiczne, ja-
kim sa media spolecznoSciowe, ktore - korzystajac z internetowych i mobilnych tech-
nologii - przeksztalcity komunikacje w interaktywny dialog, diametralnie zmienia-
jac sposob tej komunikacji, a takze sposéb organizacji spotecznosci oraz indywidual-
nych uzytkownikow.? Ze wzgledu na mozliwosci w zakresie kreowania i udostepnia-
nia informacji, to wlasnie najnowsze media decyduja o ksztalcie spoleczenstwa in-
formacyjnego.

Wsradd specyficznych cech nowych mediéw zwracaja uwage przede wszystkim:
wzajemne powiazanie; dostep indywidualnych uzytkownikéw, ktérzy moga by¢ za-
rowno nadawcami, jak iodbiorcami; interaktywnos¢; wielo$é sposobow uzycia
i otwartosé; wszechobecnosé; niedookreslonosé przestrzenna; delokalizacja.® Zda-
niem L. Manovicha nowe media to miedzy innymi nowe podejscie do otaczajacej nas
rzeczywisto$ci, wynikajace z mozliwosci, jakie otwieraja przed nami wszelkie nowe
technologie na ich wezesnym etapie rozwoju.* Nowe media réznig sie od swoich po-
przednikéw przejSciem od komunikowania masowego w kierunku komunikowania
sieciowego, fragmentaryzacja i dalszym zacieraniem sie instytucji medialnej, a tak-
ze oslabieniem kontroli spotecznej.’

Celem prowadzonych w tym artykule analiz jest wskazanie na koniecznos¢ imple-
mentacji edukacji medialnej w spoleczenstwie czaséw konwergencji mediéw - koniecz-
ne jest bowiem, aby obywatele w spos6b umiejetny irozsadny korzystali z Internetu.
Przedmiotem rozwazan uczyniono zagadnienia zwiazane z istnieniem nowoczesnych
technologii w spoteczenistwie i zyciu wspétczesnej jednostki, a przede wszystkim:

1. funkcjonowanie organizacji lokalnie walczacych z wykluczeniem cyfrowym,;

2. badanie potrzeb szkoleniowych organizacji spoteczenstwa obywatelskiego w ob-

szarze mediow spotecznosciowych;

3. zagrozenia cyberprzemoca.

T. Goban-Klas, Komunikowanie i media, w: Dziennikarstwo i swiat mediow, Z. Bauer, E. Chudzinski
(red.), Krakow 2008, s. 11.

G. Mazurek, Fundamenty budowania wirtualnych spolecznosci, ,Modern Marketing” 2003, nr 4, s. 28,
H. Berkeley, Marketing internetowy w malej firmie, Gliwice 2005, s. 77.

D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Warszawa 2007, s. 57.

L. Manovich, The New Media Reader, 2003.

Tenze, Jezyk nowych mediow, Warszawa 2006, s. 119-120.
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Wyzwanie edukacji medialnej i informatycznej
Edukacja medialna oznacza ksztalttowanie umiejetnosci sSwiadomego, krytycznego i selektyw-
nego korzystania ze srodkéw spolecznego przekazu, a takze tworzenia i nadawania komuni-
katéw medialnych.’ Przygotowanie edukacji, w tym takze specyficznej dziatalnosci szkolenio-
wo-wychowawczej, dla spoteczenistwa informacyjnego, jest kolejnym zadaniem, ktéremu
w przysztosci beda musialy sprosta¢ wszystkie instytucje edukacyjne. Wiaze sie ono z koniecz-
nosciag wypracowania zréznicowanych modeli edukacyjnych, niezbednych do zaspokojenia
roznorodnych potrzeb i aspiracji, wzbogacenia i uzupehienia oferty edukacyjnej szkot przez
srodki masowego przekazu, bazujace na wykorzystaniu mozliwosci Internetu i telewizji.”
Tworcy tresci przekazu medialnego sa dzisiaj zazwyczaj doskonale przygotowani,
Swiadomi obecnosci socjotechniki w komunikatach masowych i potrafia legalizowaé swoje
dzialania przepisami prawa.® Potrzebna jest natomiast troska o to, by réwnie kompetentni
byli odbiorcy mediéw. W zaleceniu Komisji Europejskiej z sierpnia 2009 r. w sprawie umie-
jetnosci korzystania z mediéw cyfrowych postuluje sie, by poszczegolne panstwa zainicjo-
waly na konferencjach i podczas innych imprez publicznych debaty dotyczace wlaczenia
umiejetnosci korzystania z mediéw do obowiagzkowego programu nauczania. Umiejetnosé
ta powinna by¢, wedle Unii Europejskiej, uznana za jedna z kompetencji kluczowych w pro-
cesie uczenia sie przez cale zycie’. Unijne wytyczne wprowadzenia edukacji medialnej szcze-
golny nacisk ktada na umiejetnosé wlasciwego odbioru komunikatéw medialnych, a wiec

W zaleceniu Komisji Europejskiej z sierpnia 2009 r.
w sprawie umiejetnosci korzystania z mediow
cyfrowych postuluje sie, by poszczegoine panstwa
zainicjowaty na konferencjach i podczas innych
imprez publicznych debaty dotyczace wiaczenia
umiejetnosci korzystania z mediow

do obowiazkowego programu nauczania,
Umiejetnosc ta powinna by¢, wedle Unii
Europejskiej, uznana za jedna z kompetencii
kluczowych w procesie uczenia sie

przez cate zycie.

6 Edukacja medialna, http://pl.wikipedia.org/wiki/Edukacja_medialna (dostep 26.02.2013 r.).

7 J. Bednarek, Multimedia w ksztatceniu, Warszawa 2006, s. 82.

8 A Wotlodzko, Edukacja czy manipulacja medialna, w: Czlowiek, media, edukacja, E. Musiat i I. Pulak

(red.), Katedra Technologii i Mediéw Edukacyjnych, Ogélnopolskie Sympozjum Naukowe ,,Czlowie-
k-Media-Edukacja” Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, Krakow 2011.
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na to, by niezaleznie od wieku obywatele Unii Europejskiej posiadali umiejetnosé odczyty-
wania i rozumienia (gtéwnie tresci reklam) oraz tworzenia prezentacji multimedialnych.
Zaklada sie przy tym, Ze alfabetyzacja informatyczna juz sie odbyta i to gtéwnie naturalnie,
a wiec poza szkota - wymusila ja cywilizacyjna koniecznosé postugiwania sie technicznymi
srodkami w domu, wsréd réwiesnikéw, czy tez w pracy. ™

Edukacja medialna powinna uksztaltowa¢ w jednostce/uzytkowniku kompeten-
cje medialne ipolega miedzy innymi na: trosce o dostep do wszystkich mediéw dla
wszystkich ludzi, uczeniu umiejetnosci analizy tresci komunikatéw medialnych, pozna-
waniu mozliwosci komunikacyjnych we wspdtczesnych mediach, a takze tworzeniu ich
kontentu. Z kolei kompetencje medialne rozumieé bedziemy jako harmonijng kompozy-
cje wiedzy, rozumienia, warto$ciowania i sprawnego postugiwania sie mediami."

Do wyznacznikéw pojecia spoteczenstwa informacyjnego, wskazujacych na nowe

zadania dotyczace kompetencji medialnych, mozna zaliczyc:

1) edukacje, ktorej desygnatami sa: wzrost wyksztalcenia jako czynnika konku-
rencyjnego na rynku pracy, wzrost formalnego poziomu wyksztalcenia
spoleczenstw;

2) prace/zatrudnienie (chodzi o wzrost zatrudnionych przy przetwarzaniu infor-
macji w liczbie zatrudnionych ogétem);

3) produkeje, a w niej: rozwdj sektora ICT, wzrost znaczenia ICT dla funkcjonowa-
nia pozostatych branz, wzrost wydatkéw inwestycyjnych na ICT;

4) kulture, cechujaca sie globalizacja kulturows, renesansem tozsamosci lokal-
nych, nowymi formami ekspresji artystycznej, wykorzystujacymi techni-
ki informacyjne;

5) sieciowosé, dla ktorej charakterystyczne sa: sie¢ jako model wspélczesnego spo-
teczeristwa i powstanie spolecznos$ci wirtualnych.

Podczas, gdy media pozostaja gléwnym czynnikiem umozliwiajacym obywatelom
europejskim lepsze zrozumienie swiata oraz uczestniczenie w zyciu demokratycznym
i kulturalnym, zmienia sie sposéb konsumpcji mediow. Mobilnosé, tworzenie tresci

9 Kompetencje te sa okreslone w zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 .

w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cale zycie - zob. Zalecenia Komisji

w sprawie umiejetnosci korzystania z mediow, http://ec.europa.eu/culture/media/literacy/docs/re-
com/c_2009_6464_pl.pdf (dostep 26.02.2013 r.).

Wymuszenie czynnosciowego traktowania mediow, bez refleksyjnego wnikania w cel ich uzycia, orien-
tuje pedagogike na behawioralne tory osiagania duzej sprawnosci ucznia jako przedmiotu, a nie pod-
miotu relacji spotecznych. W przyszlosci osobiste agendy selekcjonujace informacje beda blokowaly nie-
spodziewane kontakty i tresci. W rezultacie stosunki spoleczne stang sie prawdopodobnie bardziej prag-
matyczne, rzeczowe i zracjonalizowane. Zob. J. Van Dijk, Spoleczne aspekty nowych mediow. Analiza
spoleczenstwa sieci, Warszawa 2010, s. 325.

10

ow Strykowski, Kompetencje medialne: pojecie, obszary, formy ksztalcenia, w: Kompetencje medialne

spoleczenistwa wiedzy, W. Strykowski, W. Skrzydlewski (red.), Poznan 2004, s. 33.
M. Golinski, Spoleczenstwo informacyjne - geneza koncepcji i problematyka pomiaru, Warszawa 2011,
s.31-31.

12
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przez uzytkownikow, popularnosé Internetu i wzrastajaca dostepnosé produktéow cyfro-
wych radykalnie zmieniaja ekonomie mediéw. W konsekwencji wazne jest lepsze upo-
wszechnianie wiedzy i zrozumienia, w jaki spos6b media funkcjonuja w srodowisku cy-
frowym, jakie sa nowe podmioty dzialajace w gospodarce medialnej i jakie nowe mozli-
wosci oraz wyzwania stwarza konsumpcja mediéw cyfrowych. Ma to znaczny wpltyw na
zaufanie uzytkownikéw do technologii cyfrowych i srodkéw spotecznego przekazu oraz
korzystanie z nich."”

Strategia rozwoju informatyzacji Polski do 2020 roku
Powszechnie dostrzegana jest koniecznos¢ przeprowadzenia szeroko zakrojonej eduka-
cji na rzecz spoleczenstwa informacyjnego. Dzialaniem, ktére nalezy przeprowadzi¢
wramach procesu informatyzacji kraju jest zwiekszenie zdolnosci wykorzystania do-
stepnej oferty medialnej. Zdolnosé ta wymaga odpowiednich umiejetnosci postugiwa-
nia sie komputerem, a takze pokonania bariery psychicznej, zaakceptowania Internetu
jako wygodnego ibezpiecznego narzedzia utatwiajacego Zycie. Strategia Lizbonska,
ustanawiajac jako nadrzedny cel przeksztalcenie gospodarki europejskiej w najbardziej
konkurencyjna i dynamiczna na Swiecie gospodarke oparta na wiedzy, podkresla wage
edukacji oraz ksztalcenia zawodowego dla osiagniecia tego celu - tym samym podkresla
potrzebe dostosowania europejskich systeméw edukacji do wymogéw gospodarki opar-
tej na wiedzy. Dodajmy, Ze réwniez wykorzystanie technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych w edukacji w istotnym stopniu wptywa na poprawe jej jakosci, dostepnosci
i efektywnosci. Znaczenie e-edukacji jest rownie istotne dla realizacji wielu polityk na
poziomie europejskim, takich, jak m.in.: polityka zatrudnienia, przeciwdziatanie wy-
kluczeniu spolecznemu czy rozwijanie dialogu miedzykulturowego.™

Diagnozy stanu informatyzacji w Polsce pokazaly, ze poziom ustug elektro-
nicznych, zaré6wno w sektorze publicznym, jak i prywatnym, znacznie odbiega od
wskaznikow Unii Europejskiej. Wynika z tego koniecznosé stymulacji rozwoju tego
sektora, w tym réwniez e-ustug.” Wrankingu miedzynarodowym bioracym pod uwa-
ge wskaznik intensywnos$ci wykorzystania Internetu BCG, Polska wypada bardzo sta-
bo wzgledem wielu innych krajéw OECD, gléwnie za sprawa niewystarczajacego po-
ziomu rozwoju infrastruktury internetowej, a takze niewielkiej aktywnosci w Sieci.
Intensywno$¢ wykorzystania Internetu w Polsce jest bardzo niska z powodu niewiel-
kiego rozpowszechnienia taczy szerokopasmowych (ponad 40% przedsiebiorstw dys-
ponuje taczem o szybkosci nizszej, niz 256 kb/s) oraz stosunkowo matego zaangazo-
wania w komunikacje w Sieci instytucji publicznych i przedsiebiorstw. Zréznicowa-
nie regionalne wykorzystania Internetu jest niezbyt wysokie, jednak wojewdédztwa

13 ]. Bednarek, Nowe kompetencje medialne spoleczenistwa wiedzy, w: MEDIA - EDUKACJA - KULTURA:

W strone edukacji medialnej, W. Skrzydlewski, S. Dylak (red.), Poznan-Rzeszow 2012, s. 112.

" Stra tegia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna prognoza

transformacji spoleczeristwa informacyjnego do roku 2020, Warszawa, 24 czerwca 2005, s. 37-38.

15 J. Kuciniski, Dziatania stymulujace rozwoj e-ustug'i produktow cyfrowych, Warszawa 2009, s. 4.
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bardziej zurbanizowane oraz te o wiekszej liczbie przedsiebiorstw (mazowieckie,
dolnoslaskie, wielkopolskie, slaskie, matopolskie) charakteryzuja sie wieksza inten-
sywnoscig wykorzystania Internetu.'®

Bariera cyfrowego wykluczenia
Wykluczenie cyfrowe lub podzial cyfrowy (ang. digital divide) oznacza podzial spote-
czeristwa na osoby z dostepem do Internetu i innych nowoczesnych form komunikacji
oraz na osoby bez takich mozliwosci."” Uzywanie nowych technologii informatycznych
czy Internetu nie jest zwiazane juz tylko z wygoda czy poprawieniem jakosci zycia, ale
coraz czesciej jest konieczne do pelnego uczestnictwa w zyciu, w spoleczeristwie. Coraz
czesciej spotykamy sie wmediach oraz otaczajacej nas rzeczywistosci z pojeciami
takimi, jak e-urzad, e-zdrowie, e-praca. Proponowane przez nowoczesne panstwo roz-
wigzania sa $cisle zwigzane z dostepem do Internetu i umiejetnosciami korzystania
z jego zasobow. Nieréwny dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych w kon-
sekwencji powoduje powstawanie réznic w jakosci czy ilosci uczestnictwa w codzien-
nych aspektach zycia naszego spoleczeristwa.'®

Optymistyczne statystyki aktywnosci internetowej Polakéw nie powinny przesta-
niac istnienia bariery cyfrowego wykluczenia: ponad 40% Polakéw z Internetu nie korzy-
sta, a polowa z nich ttumaczy sie brakiem potrzeby i zainteresowania. Dotyczy to 78%
0s6b w wieku powyzej 50 lat, a wiec ponad 10 mIn mieszkancow Polski. Wielu z nich nie
loguje sie do Sieci nawet wowczas, gdy ma do niej dostep w domu. Problem ten odnosi
sie nie tylko prywatnych osob, ale takze przedsiebiorcéw. Zjawisko cyfrowej bariery nie
wynika wylacznie z przeszkéd finansowych i infrastrukturalnych, lecz bardziej braku
motywacji iistnienia barier kompetencyjnych, a rozwiazanie tego problemu wymaga
odpowiednich dzialan promocyjnych i edukacyjnych. Niestety, takich inicjatyw zaréw-
no ze strony sektora prywatnego, jak i wladz publicznych, jest ciagle niewiele. W efekcie,
popyt na oferte cyfrowej gospodarki jest mniejszy, niz wynikatoby to z istniejacego po-
tencjatu demograficznego w Polsce."”

Wyréwnywanie szans i zapobieganie wykluczeniu

Aby rozwiazaé¢ kwestie e-wykluczenia, nalezy wprowadzié, oprocz centralnych i lokal-
nych inwestycji winfrastrukture telekomunikacyjna, réwniez inwestycje w dzialania
edukacyjne i szkoleniowe. W przeciwnym razie jednostki samorzadowe, ktére nie beda

6 G Cimochowski, F. Hutten-Czapski, M. Ral, W. Sass, Polska Internetowa, Jak Internet dokonuje transfor-
macji polskiej gospodarki, raport BCG, 2011, s. 7.

U. Kazubowska, Rodzina i szkola jako istotne srodowiska wychowawcze w kontekscie roznorodnych od-
dzialywan nosnikow informacji, w: Edukacja informacyjna, K. Wenta, E. Perzycka (red.), Szczecin 2003,
S.47.

A. Worach, Zastosowanie e-learningu do walki z e-wykluczeniem na potrzeby projektu w Akademii Col-
legium Seniorum, praca dyplomowa studiéw MBA Uniwersytetu Szczeciniskiego, Szczecin 2012, s. 9-10.
vog, Cimochowski, F. Hutten-Czapski, M. Ral, W. Sass, dz. cyt., s. 10.
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w stanie znaleZ¢ efektywnych mechanizméw przeciwdzialania e-wykluczeniu, moga sie
przyczyni¢ do zaistnienia w przynaleznych im regionach utrwalonego bezrobocia, co
grozi stagnacja gospodarcza tychze regiondow.

Umiejetnosé obstugi komputera jest pewnego rodzaju minimalnym standardem
funkcjonowania czlowieka we wspdtczesnym swiecie. Dzialania edukacyjne nakierowa-
ne na ksztalcenie tej umiejetnosci powinny by¢ prowadzone we wszystkich grupach wie-
kowych, poczynajac od szkoly podstawowej, a koniczac na uniwersytetach trzeciego wie-
ku. Obejmuja one przykladowo zorganizowanie w szkotach odpowiednich pracowni
komputerowych, z ktérych uczniowie mogliby korzystaé takze poza godzinami lekeyjny-
mi, stymulowanie czytania przez uczniéw i studentéw lektur umieszczonych w Interne-
cie, zapewnienie dostepu do bibliotek przez Internet oraz wypozyczanie filméw na
DVD. Niezbedne jest tez przeprowadzenie edukacji wsréd urzednikéw, badz zatrudnia-
nie 0s6b posiadajacych odpowiednia wiedze, pozwalajaca zrozumie¢, na czym polegaja
ijak dzialaja e-ustugi.*

Osoby dotkniete problemem wykluczenia cyfrowego nie powinny czekaé na roz-
wigzania systemowe z poziomu wtadz centralnych czy nawet jednostek samorzadu tery-
torialnego. Skutecznym sposobem rozwiazania problemoéw spolecznosci lokalnej moze
by¢ skorzystanie z ofert organizacji pozarzadowych iich inicjatyw na rzecz oséb e-wy-
kluczonych. Ponizej przedstawiono kilka propozycji istniejacych inicjatyw na rzecz mi-
nimalizacji liczebnosci grupy os6b e-wykluczonych:

e Polska Cyfrowa Rownych Szans,

e Stowarzyszenie Centrum na Wschodzie,

e Fundacja Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego,
Koalicja Cyfrowego Wlaczenia Generacji 50+ ,,Dojrz@tosé w sieci”,
Fundacja Widzialni,
Akademia e-Seniora UPC.*!

Analizujac inicjatywy irozwiazania stosowane do tej pory mozna jednoznacznie
stwierdzié, ze spelniaja one swoj zasadniczy cel, jakim jest przeciwdziatanie e-wyklucze-
niu. Jednakze defektem tych rozwiazan jest niewielki obszar ich zasiegu, jak rowniez
niedostatek funduszy potrzebnych do prowadzenia dalszych dziatan lub poszerzenie ob-
szaru objetego wsparciem. Skutkiem tych brakéw jest malejgca liczba os6b, do ktérych
wspomniane instytucje sa w stanie dotrzec.

Badanie potrzeb szkoleniowych organizacji spofeczeiistwa obywatelskiego

Kwestie pozyskania funduszy na edukacje medialna polskiego spoteczeristwa moze roz-
wiazaé jeden z programow unijnych - 8. Program Ramowy. Stanowi¢ on moze zrédto fi-
nansowania wielu projektéw dotyczacych e-integracji. Zawiazuje sie szereg partner-

20 7. Kuciniski, dz. cyt., s. 4.

2 A, Worach, dz. cyt., s. 18-24.
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Osoby dotkniete problemem wykluczenia
cyfrowego nie powinny czekac na rozwiazania
systemowe z poziomu wiadz centralnych

czy nawet jednostek samorzadu terytorialnego.
Skutecznym sposobem rozwiazania probleméw
spotecznosci lokalnej moze by¢ skorzystanie

z ofert organizacji pozarzadowych i ich inicjatyw
na rzecz 0sob e-wykluczonych,

skich, miedzynarodowych projektow wspierajacych dzialalnos¢ spoteczna, niwelujaca
wykluczanie, zrealizowanych przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Przykta-
dowym projektem trwajacym w latach 2012-2013, w ktérym autorka 7. Programu Ramo-
wego brala udzial, jest ,,m-Com” (Community Media Empowering Program) - program
majacy na celu wzmacnianie mediéw spotecznych, ktéry powstat przy wspotudziale
partneréw z Cypru, Hiszpanii, Francji, Grecji, Wtoch, Polski i Turcji.

Gl6wnymi celami Programu m-Com wzmacniajacymi media spoteczne staly sie:

1. opracowanie koncepcji edukacyjnych w kontekscie nakierowanym na
wspolnote, poprzez wzmocnienie pozycji pracownikow i wolontariuszy w orga-
nizacjach spoleczenstwa obywatelskiego (CSO), za posrednictwem Umiejetnosci
Mediéw Spotecznych,

2. opracowanie programow obejmujacych podstawy tworzenia tresci me-
dialnych, nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych, edukacji kultu-
ry medialnej i szkolen mediéw spotecznych,

3. stworzenie sieci tematycznej poswieconej szkoleniom z medidéw spotecz-
nych dla istniejacych iaspirujacych pracownikéw organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego.”

W ramach omawianego projektu przeprowadzono badania dotyczace problemu
nieobecnosci organizacji spoteczenstwa obywatelskiego w obszarze mediéw spoteczno-
Sciach, a takze zapotrzebowania na szkolenia na temat kontaktéw z mediami i tworzenia
przekazéw medialnych. Mialy one na celu opracowanie programu szkolen multimedial-
nych stuzacych rozwojowi spoleczenstwa obywatelskiego poprzez budowane potencjatu
w strategicznych obszarach zwigzanych z mediami spolecznymi. Badanie ankietowe
prowadzono wwybranych stowarzyszeniach iuniwersytetach trzeciego wieku woje-
wodztwa zachodniopomorskiego, w czasie od grudnia 2012 r. do stycznia 2013 r. W an-
kiecie badani pisali, jaka tematyka szkoleniowa bytaby dla nich interesujaca i potrzebna.

2 m-Com, http://www.mcom.aimcy.eu (dostep 27.02.2013).
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Najczesciej respondenci wskazywali na nastepujace zagadnienia:
- Pracazmediami - 44% respondentow,
- Media SpotecznosSciowe (wykorzystanie portali spotecznosciowych) - 89%
badanych,
- Podstawy fotografowania - 22% ankietowanych,
- Przygotowanie Newslettera - 11% bioracych udzial w badaniu,
- Skuteczne pisanie oswiadczen dla prasy - 44% respondentow.

Analiza ankiet pokazata wzrost wsréd badanych Swiadomosci wielkiej roli sieci spo-
tecznosciowych. Badani dostrzegaja, Ze sieci spolecznosciowe moga by¢ efektywnym na-
rzedziem pozyskiwania nowych i utrzymania dotychczasowych partneréw, a takze moga
stanowi¢ pomoc w rozwijaniu innowacyjnych projektéw i pomaga¢ w budowie wizerun-
ku marki. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzié, ze istnieje duza po-
trzeba szkolen, ktére wskazywalyby, jak wykorzystaé potencjat sieci spotecznosciowych do
prawidlowego tworzenia sieciowych tresci przy wykorzystaniu dostepnych narzedzi. Ta-
kie dzialania mogtyby silnie wesprzeé¢ komunikacje w réznych organizacjach .

Lagroienia cyberprzemocy stwarzane przez najnowsze technologie

Obok korzysci czerpanych z wykorzystania mediéw, istnieja tez zagrozenia zwigzane
z wirtualng rzeczywistoscia. Wielu - szczegdlnie mtodych - uzytkownikéw nie rozumie
jednak technologii, jakimi sie postuguje. Wiele os6b nie dostrzega na przyktad proble-
mu celowego wysylania przez nadawcéw medialnych zafalszowanych komunikatéw,
ktére prowadza do blednego, niewlasciwego odczytania przekazywanych tresci. Ta nie-
znajomos¢ funkcjonowania nowoczesnych mediéw jest niepokojaca - jesli pamietamy,
ze stanowia one przedluzenie ludzkiego mézgu, coraz bardziej zmieniaja nasza Swiado-
mos¢ i dyktuja kierunki rozwoju ludzkosci.”

Wazne wydaje sie takze podjecie zagadnienia manipulacji w mediach. Szczegdl-
nie podatna na manipulacje grupa uzytkownikow mediéw sa dzieci i mtodziez. Moga
one bowiem napotkac w Sieci nastepujace rodzaje zagrozen: (1) kontakt z niebezpieczny-
mi treSciami, (2) kontakt z niebezpiecznymi osobami, (3) przemoc réwiesnicza oraz inne
rodzaje cyberprzemocy, (4) uzaleznienie od Internetu. Nalezy doceni¢ w tym momencie
dzialania Fundacji Dzieci Niczyje, ktéra prowadzi pionierskie w Polsce programy prze-
ciwdzialania zagrozeniom dzieci w Internecie.**

Zagrozenia, jakie Sie¢ stanowi dla mtodych internautéw, zazwyczaj kojarzone sa
zproblemem pedofilii lub innymi formami dzialan dorostych przeciwko dzieciom.
Kwestie te nie traca na aktualnosci - jednak w ostatnim czasie, wraz z coraz wieksza do-
stepnoscia nowych mediéw dla dzieci i coraz szersza gama mozliwosci, jakie media te
oferuja, powaznym zagrozeniem dla najmlodszych staja sie réwniez ich réwiesnicy. Pro-
blem okreslany terminem cyberprzemoc (ang. cyberbullying) zauwazony zostal zaled-

2 ]J. Morbitzer, Edukacja wspierana komputerowo a humanistyczne wartosci pedagogiki, Krakéw 2007,

s. 334.

** Fundacja Dzieci Niczyje, http://fdn.pl/ (dostep 27.02.2013).
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Problem przemocy w wirtualnym Swiecie

w oczywisty sposob dotyczy Srodowisk szkolnych,
Coraz czescigj ,tradycyjne” konflikty rowiesnicze
ze szkoty przenosza sie do Internetu.
Podstawowe formy zjawiska to nekanie,
straszenie, szantazowanie materiatami
publikowanymi w Sieci, rozsytanie
oSmieszajacych, kompromitujacych informacjj,
zdjec, filméw oraz podszywanie sie pod kogos
whrew jego woli. Do dziatar okreslanych mianem
cyberprzemocy wykorzystywane sa gtownie;
poczta elektroniczna, czaty, komunikatory,
strony internetowe, blogi, serwisy
spotecznosciowe, grupy dyskusyjne,

serwisy SMS i MMS,

wie kilka lat temu, jednak bardzo szybko uznany za istotna kwestie spoteczna i przeciw-
dzialanie mu jest obecnie priorytetem wiekszosci programoéw edukacyjnych poswieco-
nych bezpieczenstwu dzieci w Sieci.

Przemoc réwiesnicza z uzyciem mediéw elektronicznych stala sie w ostatnich la-
tach powaznym problemem. Wyniki badan pokazuja, Ze przemocy w Internecie do-
Swiadcza ponad potowa dzieci w Polsce. Specyfika Internetu i telefon6w komdrkowych
powoduje, Ze nawet pozornie btahe akty cyberprzemocy stanowia dla ich ofiar powazny
problem, z ktérym czesto nie potrafia sobie poradzi¢.

Problem przemocy w wirtualnym swiecie w oczywisty sposob dotyczy Srodowisk
szkolnych. Coraz czesciej ,.tradycyjne” konflikty rowiesnicze ze szkoly przenosza sie do In-
ternetu. Podstawowe formy zjawiska to nekanie, straszenie, szantazowanie materialami pu-
blikowanymi w Sieci, rozsylanie oSmieszajacych, kompromitujacych informacji, zdje¢, fil-
mo6w oraz podszywanie sie pod kogos whrew jego woli. Do dziatari okreslanych mianem cy-
berprzemocy wykorzystywane sa gtéwnie: poczta elektroniczna, czaty, komunikatory, stro-
ny internetowe, blogi, serwisy spotecznosciowe, grupy dyskusyjne, serwisy SMS i MMS.
W odrdéznieniu od ,,tradycyjnej” formy w §wiecie realnym zjawisko cyberprzemocy charak-
teryzuje wysoki poziom anonimowosci sprawcy. Ponadto, na znaczeniu traci klasycznie ro-
zumiana ,,sita”, mierzona cechami fizycznymi czy spotecznymi, a atutem sprawcy staje sie
umiejetno$¢ wykorzystywania mozliwosci, jakie daja media elektroniczne. Charakterystycz-
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na dla problemu szybkos¢ rozpowszechniania materiatéw kierowanych przeciwko ofierze
oraz ich powszechna dostepnosé w Internecie sprawiaja, ze jest to zjawisko szczegdlnie nie-
bezpieczne. Kompromitujace zdjecia, filmy czy informacje potrafia by¢ rozpowszechniane
blyskawicznie, a ich usuniecie jest czesto praktycznie niemozliwe. Dodatkowa ucigzliwoscia
dla ofiar cyberprzemocy jest state narazenie na atak, niezaleznie od miejsca czy pory dnia
Iub nocy (dziecko wraca ze szkoty do domu, ktéry powinien by¢ bezpiecznym azylem, wcho-
dzi do Internetu i okazuje sie, Ze przemoc trwa nadal).

Wazna cecha problemu jest stosunkowo niski poziom kontroli spolecznej tego typu
zachowan.” Nalezaloby to zmienié: nie wolno by¢ obojetnym, gdy chodzi o bezpieczen-
stwo dzieci. Nalezy tez zadbac, Zeby dziecko naraZone na bycie ofiara cyberprzemocy wie-
dzialo, jak i gdzie moze otrzymac pomoc. Kolejna istotng kwestia jest zadbanie o to, zeby
dzieci mialy Swiadomos¢ swoich praw. Bardzo wazna w edukacji medialnej dziecka jest
tez troska o jego Swiadomos¢ odpowiedzialnosci za to, co robi w Sieci i istniejacych w niej
ograniczen: tego, Ze nie mozna dziata¢ na krzywde innego internauty.*

Lakoriczenie

Nowe media wkraczaja z impetem prawie we wszystkie sfery dzialalnosci czltowieka,
przeobrazajac stosunki pracy, procesy komunikacyjne, charakter stosunkéw miedzy-
ludzkich, czas wolny, a nawet sfere duchowosci. Wydaje sie, Ze zapoSredniczenie medial-
ne bedzie stanowilo wazny element kontaktéw miedzyludzkich XXI-go wieku.*

Zawarta w tym artykule analiza problematyki wplywu nowoczesnych technolo-
gii na procesy komunikowania sie pozwala stwierdzié, iz konieczne jest prowadzenie
edukacji medialnej wsréd obywateli. Wiekszosci dzieci i mtodziezy nie brakuje wiedzy
technicznej w obstludze urzadzen i ustug sieciowych - natomiast ta grupa wiekowa nie
ma odpowiednich kompetencji, aby selekcjonowaé informacje zawarte w Sieci. Doro-
§li przeciwnie: potrafia wybiera¢ z Internetu przydatne tresci, jednak maja ktopoty
z obstuga komputera. Stad rodzi sie koniecznosé, aby te deficytowe umiejetnosci
ksztalci¢ i umozliwié ich pozyskanie. To zadanie stoi przed edukacja medialna, odpo-
wiednio dopasowang do potrzeb i oczekiwan réznych grup wiekowych. Umiejetnosé
korzystania z mediéw ocenia sie bowiem wielorako: jako zdolno$¢ do rozumienia
przekazywanych tresci, krytycznej ich oceny, ale takze umiejetnos¢ porozumiewania
sie w réznych kontekstach medialnych. Rozwijanie kompetencji korzystania z mediow
powinno objaé¢ przy tym wszystkie ich rodzaje, gdyz brak posiadania odpowiednich
kwalifikacji w korzystaniu z mediéw wzgledem jakiegokolwiek z nich stanowi Zrédto
»cywilizacyjnej ulomnosci”. Nalezy kierowa¢ odpowiednie dzialania promocyjne

% L Wojtasik, Cyberprzemoc - charakterystyka zjawiska, w: Jak reagowac na cyberprzemoc. Poradnik dla

szkol, L. Wojtasik (red.), Fundacja Dzieci Niczyje, 2009, s. 6.

Dzien bezpiecznego Internetu: cyberprzemoc dotyka takze dzieci,
http://tech.wp.pl/kat,1009785,title,Dzien-bezpiecznego-internetu-cyberprzemoc-dotyka-takze-
dzieci,wid,15310111,wiadomosc.html?ticaid=110248, aktualizacja 2013-02-05 (dostep 27.02.2013).

M. Szpunar, Czym s3 nowe media - proba konceptualizacji, ,,Studia Medioznawcze” 4 (35) 2008, s. 40.
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i edukacyjne minimalizujace brak motywacji i bariery kompetencyjne przy korzysta-
niu z mediéw. Na szczesScie ksztalcenie Swiadomosci cyfryzacji i zalet niezbednych do
prawego korzystania z Internetu stanowi obecnie integralng czes¢ powinnosci pan-
stwowej, obywatelskiej i rodzicielskiej.

Najwieksza szanse w przygotowaniu do zycia w zmieniajacych sie warunkach daje
edukacja, a zwlaszcza szkolnictwo, ktére poprzez uczenie umiejetnosci korzystania z mul-
timediéw moze i powinno przygotowaé¢ mtodziez do korzystania z nowych mozliwosci na-
uki i pracy. Pelne iracjonalne wykorzystanie w edukacji nowych technologii jest podsta-
wowym warunkiem innowacyjnosci, postepu i nowatorstwa: nie tylko lepszej gospodarki,
ale i ksztaltowania sie nowej Swiadomosci spoleczeristwa globalnej cywilizacji.?®

Nalezy uwrazliwiaé dzieci na zagroZenia czyhajace na nie w Sieci, uczy¢ je posza-
nowania prywatnosci, bezpiecznych zasad korzystania z Internetu oraz wyczuli¢ na
kwestie odpowiedzialnosci, a wiec mimo anonimowosci, nie maja one prawa uzywac
przeklenstw, wulgaryzmow, wszelkich przejaw6w cyberagresji lub cyberprzemocy. Naj-
istotniejsza jest edukacja - ta na poziomie szkoly, ale tez w domu. Rodzic, ktéry jest
uwazny itowarzyszy dziecku w jego zyciu i rozwoju, zna jego zainteresowania i znajo-
mych, jest w stanie zauwazy¢é, ze dzieje sie cos$ niedobrego: nie tylko wéwczas, gdy jego
dziecko jest ofiara cyberprzemocy, ale tez wtedy, gdy jest jej sprawca.” m
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