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Kompetencje medialne (media literacy)' definiowane ogélnie jako zdolnosé
do rozumienia, analizowania, oceny i tworzenia przekazéw medialnych
w wielu réznych formach, uznawane obecnie za jedne z najwazniejszych
kompetencji cztowiecka w xx1 wieku (Ananiadou, 2009), pozwalajg m.in. na
aktywny udzial nie tylko w Zyciu spolecznym, kulturalnym, ale i obywa-
telskim oraz zapobiegaja wykluczeniu cyfrowemu®. W krajach, w ktérych
edukacja medialna stanowi wazny element nauczania formalnego i doczekata
sie realizacji w obrebie programéw nauczania na réznych etapach edukaci,
np. Stanach Zjednoczonych, Kanadzie, Australii, Wielkiej Brytanii czy na
Wegrzechs, zagadnienia dotyczacej tej problematyki stanowia przedmiot
uwaznych badan naukowych. Rekomendacje dotyczace wdrazania edukacji
medialnej w réznych panstwach oraz rozwijania i doskonalenia kompetencji
medialnych wydaja organizacje i instytucje migdzynarodowe jak UNEscoO
czy Komisja Europejska. Powstaja réwniez konsorcja, ktérych celem jest
tworzenie zintegrowanej polityki w zakresie edukacji medialnej (w Europie
takim przyktadem jest EMEDUS*). Wszystkie te dzialania zmierzaja do uspdj-
nienia polityki dotyczace edukacji medialnej oraz wypracowania jednolitych
kryteriéw ich ewaluacji i ocenys.

Jednym z wazniejszych zagadnieri zwigzanych z edukacja medialng i kom-
petencjami medialnymi jest bez watpienia ich diagnoza (assessment) i pomiar
(measurment). Zagadnienie to bylo w naszym kraju przez dtugi czas margi-
nalizowane, podobnie jak sama edukacja medialna, ktérej wprowadzeniem
do szkét — mimo rekomendacji srodowiska naukowcéw® — nie jest na razie
zainteresowane Ministerstwo Edukacji Narodowej. Dopiero od niedawna
pojawiajg sie w Polsce badania i analizy koncentrujace si¢ na diagnozie pew-
nych aspektéw kompetencji medialnych réznych grup spotecznych (giéwnie
uczniéw?) oraz czynnikéw warunkujacych ich ksztalcenie, takich jak edukacja
formalna (programy nauczania) czy pozaformalna (dzialania organizacji
pozarzadowych?®). Choé¢ inicjatywy te s3 niezwykle cenne, maja charakter
nieco przypadkowy, wybiérezy i chaotyczny. Brakuje wcigz kompleksowego
podejscia do tej problematyki, zwlaszcza w odniesieniu do oceny takich dziatan
oraz wypracowania metod pomiaru indywidualnych kompetencji medialnych
i stworzenia wlasciwych narze¢dzi temu celowi stuzacych.

1 W niniejszym artykule postuguje si¢ szerszym pojeciem ,kompetencje medialne” na

okreslenie pojawiajacych si¢ wliteraturze pojgé: ,kompetencje cyfrowe” (Celot [ed.], 2009),
,kompetencje medialne i informacyjne” (UNEsco, 2014; Lipszyc [red.], 2011), ,kompetencje
cyfrowe i medialne” (Hobbs, 2010).

2 Taki zapis znajdziemy m.in. w Zaleceniu Komisji Europejskiej z dnia 20 sierpnia 2009 r.
w sprawie umiejetnosci korzystania z mediéw w srodowisku cyfrowym w celu stworzenia
bardziej konkurencyjnego sektora audiowizualnego i tresci cyfrowych oraz stworzenia
integracyjnego spoleczenistwa opartego na wiedzy (Dz. U. UE L 227/9 z dnia 29 sierpnia 2009).

3 Wiecej na ten temat w: Lipszyc (red.), 2011: 99—175.

4 www.eumedus.com.

5 Kwestia oceny i pomiaru kompetencji medialnych bedzie szczegétowo dyskutowana
podczas jednej z sesji w ramach European Media Literacy Forum odbywajacego si¢ 2728
maja w Paryzu, wspélorganizowanego przez UNESCO.

6 Zob. Godzic W. i Drzal-Sierocka A., 2009: 54—55. W raporcie tym jedng z rekomendacji
jest wprowadzenie edukacji medialnej jako odrgbnego przedmiotu do szkét oraz uspéjnienie
programéw nauczania na wszystkich etapach edukacji.

7 WSsréd takich badan mozna wymieni¢ m.in. ,Dzieci w sieci”, migdzynarodowe badanie
przeprowadzane corocznie ,Internet Project” czy badanie przeprowadzone przez Fundacj¢
Orange ,Kompetencje cyfrowe mlodziezy w Polsce (14-18 lat)”.

Takim dokumentem byt raport przygotowany przez Fundacj¢ Nowoczesna Polska ,,Cyfrowa
Polska”.
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UNEsCO (2013: 43) proponuje, aby diagnoz¢ kompetencji medialno-
-informacyjnych (mMiL) przeprowadzaé¢ na dwdch poziomach: przygoto-
wania kraju (readiness) i wlasnie rzeczywistych kompetencji (competencies).

W pierwszym obszarze ocenie powinny zosta¢ poddane wszelkie dziatania

zaréwno o charakterze formalnym, jak i nieformalnym, w pieciu kategoriach:

edukacja, polityka, regulacja, dostep i korzystanie oraz inicjatywy organizacji
pozarzadowych. W drugim obszarze nalezy dokona¢ diagnozy indywidualnych
kompetencji medialnych?.

W niniejszym artykule chcialbym skupié si¢ na oméwieniu kluczowych

w moim doczuciu zagadnien zwigzanych z obszarem drugim (diagnoza

i pomiar kompetencji), ktére odnoszg si¢ do trzech waznych probleméw:

1. Modelikatalog kompetencji. Pytania: Jakie model kompetencji me-
dialnych nalezy przyjac za wlasciwy? Ile jest wymiaréw kompetencji? Jak
bogaty jest katalog kompetencji? Czy jest to liczba zamknigta? Jaka jest
relacja pomigdzy kompetencjami szczegélowymi a treSciami podstawy
programowej? Ile wyrézniamy pozioméw kompetencji?

2. Instytucjonalizacja pomiaru. Kto ma by¢ odpowiedzialny za pomiar
i go nadzorowa¢? Jaka jest rola instytucji rzadowych i pozarzadowych
w tym zakresie?

3. Metodainarze¢dzia. Czy pomiar kompetencji medialnych jest w ogéle
mozliwy? W jaki sposéb je mierzyé? Za pomocs jakiego narzedzia?
Czy mozliwe jest skonstruowanie uniwersalnego narze¢dzia do pomiaru
kompetencji?

Problem 1. Kompetencije
medialne — model i katalog
kompetenc;ji

Rozwazania na temat modelu i katalogu kompetencji medialnych nalezy
rozpoczaé od zdefiniowania tego, czym ogdlnie s3 kompetencje. Jak zauwa-
za psycholog Czestaw Nosal: , kompetencje s3 nowymi, funkcjonalnymi
strukturami czynnosci intelektualnych, ktére ksztaltujg si¢ pod wplywem
wymagan stawianych w toku socjalizacji, edukacji, pracy zawodowej, uczest-
nictwa w kulturze” (Nosal, 2004: 22). Kompetencje, co podkresla Nosal, jako
funkcjonalne umiejetnos¢ jednostki obejmuja zatem cztery gléwne skladniki:
* poznawczy (warunkujacy tworzenie reprezentaciji poznawczych otoczenia:
wiedza, systemy pojeciowe);
* ewaluatywny (kryteria ocen, wartosci);
* programujacy (zadania, problemy, motywy, cele, idealy);
* metapoznawczy (myslenie krytyczne, refleksyjne, tworcze) (Nosal, 2004: 22)
Kompetencje tworzg system funkcjonalny, to znaczy stanowia pewng
jednostke umystows wzbudzang i ksztaltowang przez zadania, problemy
i wymagania kulturowej (ogélnej) lub zawodowej natury. To oznacza, ze
jesli jednostka w toku socjalizacji lub praktyki edukacyjnej nie zetknie sie
z pewnymi sytuacjami, zadaniami lub problemami, nie bedzie miata mozliwosci
wyksztalcenia struktur poznawczych, ktére przy kolejnym zetknieciu z tego
typu zadaniami zostang automatycznie aktywowane. W odniesieniu na przyktad

9 W dokumencie UNEScO jest mowa o diagnozie kompetencji nauczycieli, jednak niezwykle
wazna jest réwniez diagnoza kompetencji uczniéw i innych grup spotecznych, np. oséb
niepelnosprawnych, senioréw, oséb bezrobotnych.
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do kompetencji spolecznych aspekt poznawczy oraz motywacyjny odgrywaja
najwazniejszg rol¢ w procesie ich nabywania (Smétka, 2008). Podobnie jest
w przypadku kompetencji medialnych. Wiedza na temat mediéw i dostep
do nich warunkuje wieksza motywacje do angazowania si¢ w kontakt z nimi
iwykorzystywanie w réznym celu, co wplywa na wysoki poziom kompetencji
medialnych (Literat, 2014: 21).

Jednym w kluczowych probleméw w obszarze pomiaru indywidualnych
kompetencji medialnych jest przyjecie/opracowanie wlasciwego teoretycz-
nego modelu kompetencji, ktéry determinuje kolejne etapy procesu pomia-
ru. W literaturze mozemy zetkna¢ si¢ z ré6znymi modelami kompetencji
medialnych, zawierajacymi trzy (Buckingham, 2005: 6; UNEscO, 2013: 58;
Celot [ed.], 2009; Burn i Duran, 2007: 6—22), cztery (Potter, 2014: 25—26;
Calvani, Cartelli i Fini 2008) lub pi¢¢ komponentéw (Arke i Primack, 2009;
Hobbs, 2010). Ich réznorodnosé wynika czgsto ze sposobu definiowania
samego przedmiotu badan (kompetencje medialne — kompetencje medialne
i informacyjne — kompetencje cyfrowe). Badacze zgadzaja si¢ jednak co do
tego, ze kompetencje te s3 wielowymiarowe (multidimentional), czyli sktadaja
si¢ z kilku réznych obszaréw, w pewnym sensie niezaleznych od siebie.

Analizujac ré6zne modele kompetencji, mozna zaobserwowac jednak
pewne podobienstwa:

* wazny element kompetencji medialnych stanowi krytyczne rozumienie
przekazu (informacji, tekstu) i jego ocena™;

* znaczacg role odgrywaja réwniez umiejetnosci techniczne (technical skills),

* spoleczne funkcjonowanie jednostki, w tym wspélpraca z wykorzysta-
niem nowych mediéw i technologii informacyjno-komunikacyjnych, to
komponent, ktéry scisle wiaze si¢ z ich interaktywnoscia.

Przyjecie wlasciwego modelu teoretycznego kompetencji medialnych
oraz precyzyjne zdefiniowanie jego wymiaréw (komponentéw) pozwala
odpowiednio zaplanowac¢ kolejne etapy pomiaru, takie jak: stworzenie listy
kompetencji (uszczegSlowienie) w obrebie kazdego z wymiardw (components),
operacjonalizacje kompetencji polegajaca na sformulowaniu wskaznikéw
wykonania (indicators/performance criteria) oraz okreslenie ich pozioméw
(proficiency level). Bez doktadnego opisu wszystkich wymienionych elementéw
niemozliwe jest zaplanowanie i przeprowadzenie rzetelnego pomiaru.

Sprawg niezwykle zlozong i problematyczng jest stworzenie listy kompetenciji
w odniesieniu do kazdego z wymiaréw. Taka listg opracowaly niezaleznie od
siebie dwie grupy ekspertow: jedna na zlecenie UNEscO (2013), druga — Komisji
Europejskiej (Celot [ed.], 2009). Eksperci uNEsco wyrdznili dwanascie
gléwnych kompetencji medialnych w obrebie trzech wymiaréw: dostep
i wyszukiwanie, rozumienie i ocena, tworzenie i wykorzystywanie. W kon-
sekwencji do kazdej z kompetencji sformulowano po kilka wskaznikéw jej
wykonania (performance criteria), uzyskujac Iacznie sto trzynascie wskazni-
kéw (UNEscO, 2013: 129—136). Przyktadowa lista wskaznikéw w wymiarze
»Iworzenie oraz wykorzystywanie informacji i tresci medialnych” zostata
przestawiona w tabeli 1.

Ostatnig wazng kwestig, jaka wiaze si¢ z pomiarem kompetencji me-
dialnych, jest okreslenie ich pozioméw (proficiency levels). W wielu pracach
(Potter, 2014; Literat, 2014; Celot (ed.), 2009; UNESCO, 2013) wyrdznia si¢ trzy
poziomy kompetencji: podstawowy (basic), $rednio zaawansowany (intermediate,
medium) oraz zaawansowany (advanced). Takie rozréznienie — na co zwraca

1o Art Silverblatt (2001) twierdzi nawet, ze jest to najwazniejszy element.
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Opis

Przekazywanie informacii, tresci
medialnych oraz wiedzy w etyczny

i skuteczny sposéb za posredni-
ctwem mediow i nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych

Kompetencja

Posiada kompetencje w zakresie
przekazywania informaciji, tresci
medialnych oraz wiedzy w spos6b
etyczny, skuteczny i zgodny

z prawem, wykorzystujgc do tego
celu wiasciwe kanaly i narzgdzia

Kryteria wykonania (wskazniki)

1.1 Wie, ze nowa wiedza powin-
na by¢ dobrem wspélnym,
przekazywanym innym
i rozptowszechnianym.

1.2 Dobiera $rodek komunika-
cji, format oraz typ licenciji

do sposobu przekazywania
i rozpowszechniania infor-
magcji, tresci medialnych oraz
wiedzy, biorgc pod uwage
réwniez typ i liczbe odbiorcow.
1.3 Wiasciwie rozpoznaje, re-
produkuje, rozpowszechnia,
dzieli sie informacja, tresciami
medialnymi oraz wiedzg ze
wzgledu na grupe odbiorcow.

Tabela. 1. Szczegdtowy
opis poszczegolnych
elementéw wymiaru
,Tworzenie oraz wykorzy-
stanie informaciji i tresci
medialnych”. Zrédto:
UNESCO, 2013: 135.

uwage James Potter — wynika z zalozenia, ze kompetencje medialne to swoiste
kontiunuum, bez wyraznie okreslonego poczatku i korica. Kazdy z nas zaj-
muje okreslong pozycje na tym kontinuum, ktéra zmienia si¢ wraz z naszym
do$wiadczeniem i pozwala doskonali¢ nasze kompetencje (Potter, 2014: 27).
Nie mozna zatem méwié, ze kompetencje sa czyms stalym i niezmiennym.

Wiasciwy opis kazdego z pozioméw nie jest zadaniem latwym, wymaga
nie tylko wiedzy na temat mozliwosci rozwojowych jednostki (poziomy
powinny uwzglednia¢ specyfike rozwoju poznawczego, emocjonalnego,
moralnego, spotecznego), lecz réwniez by¢ dopasowane do tresci nauczania
na kazdym z etapéw edukaciji (jesli chcemy dostosowaé poziomy do wyma-
gan edukacyjnych). Przyktadowy opis pozioméw kompetenciji medialnych
zaproponowany przez UNEsco w odniesieniu do wymiaru ,,rozumienie i ocena”
przedstawiono w tabeli 2.

Na zakoriczenie tej czgsci rozwazan na temat modelu oraz katalogu kom-
petencji medialnych, chcialbym odniesé sie do rodzimej propozycji zawarte;j
w dokumencie ,Cyfrowa przyszlos¢. Katalog kompetencji medialnych i infor-
macyjnych” (Gérecka [red. ], 2012), ktéra —w zalozeniu ich twércéw — aspiruje
do tego, aby wyznaczaé standardy w zakresie planowania dzialan dotyczacych
ksztalcenia kompetencji medialnych w Polsce™. W rozdziale zatytulowanym

»Zalozenia metodologiczne” autorzy katalogu pisza: ,Koncepcja Katalogu
kompetencji oparta jest na dwéch ujeciach, ktére sa szczegélnie wazne w per-
spektywie rozwazari dotyczacych nowych technologii: modelu dostepu do
nowych mediéw Jana van Dijka oraz modelu informacja — wiedza — madro$¢
Neila Postmana” (Gérecka [red.], 2012: 8). Autorzy referuja jedynie skrétowo
przywolane koncepcje i nie proponujg wlasnego modelu na nich opartego.
Brakuje w tej cze$ci réwniez odwolania do istniejacych juz modeli i koncepcji
kompetencji medialnych, ktére zostaly przeze mnie przywolane w tym artykule,

11 Szczegblowe uwagi do katalogu sformulowalismy wspélnie z Agnieszka Ogonowska
na zlecenie inicjatora dokumentu — Fundacji Nowoczesna Polska — ktéra poprosila nas
o recenzj¢ jego pierwotnej wersji.
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Poziom podstawowy
(basic level)

Odbiorca posiada podstawo-
wy poziom wiedzy, edukacji
oraz doswiadczenia w zakresie
KM, przy czym wymagane jest
znaczace podniesienie wiedzy

Dokonuje selekgji zrodet informa-

cji w ograniczonym zakresie, nie
stosujac przejrzystych kryteriow

do ich oceny; nie jest Swiadomy
podstawowych zasad, uwarunko-
wan i funkcjonowania dostawcow
tre$ci medialnych i informacyjnych

w spofeczenstwie, jak rowniez auten-
tycznosci samych informacji i tresci.

Poziom srednio zaawansowany
(intermediate level)

Wiasciwy poziom wiedzy oraz
umiejetnosci zdobytych w trak-
cie doswiadczenia oraz edukacji
w zakresie KM; w niektorych ob-
szarach posiada jednak braki

Analizuje i dostrzega réznice

w jakos$ci odpowiednich zrédet
informadiji i tresci; rozumie potrzebe
dostawcow tresci, aby zastoso-
wac je w spoteczenstwie, nie jest
jednak w stanie rozpozna¢ réznych
punktéw widzenia, jak réwniez
zgromadzi¢ wyselekcjonowanych
informadiji i tre$ci medialnych w celu

Poziom zaawansowany
(advanced level)

Bardzo dobry poziom wiedzy

i umiejetnosci zdobytych dzieki
doswiadczeniu oraz w trak-
cie edukacji w zakresie KM

Uwzgledniajgc kontekst, interpre-
tuje, poréwnuje, krytycznie ocenia,
nadaje wazno$c¢ i dokonuje syntezy
informaciji i tre$ci medialnych, doce-
niajgc prace tworcow i dostawcow
medialnych w obszarze zréwno-
wazonego rozwoju spoteczenstwa,
organizacji i spotecznosci.

dalszego ich wykorzystania.

a szkoda, poniewaz warto bylo wykorzysta¢ wiedze¢ i dos§wiadczenie innych
badaczy, ktérzy wypracowali wspélne kryteria oceny kompetencji medialnych.

Tego typu posunigcie negatywnie odbija si¢ na konstrukeji calego katalogu,
poniewaz granice miedzy zaproponowanymi polami tematycznymi sg nieostre,
a tresci z poszczegdlnych pol krzyzujg si¢ ze sobg. Autorzy nie ukrywaja, ze
tego taki podzial miat charakter uznaniowy (Gérecka [red.], 2012: 10—11).
Mozna bylo tego jednak unikngd¢, przyjmujac okreslong perspektywe teore-
tyczng (model kompetencji). Ponadto twércy katalogu dokonali nieco innego
podzialtu na poziomy kompetencji niz badacze zajmujacy si¢ tg problematyka,
wyrézniajgc poziom minimalny, optymalny i mistrzowski (Gérecka [red.],
2012: 9). Warto dodag, ze tego typu okreslenia maja charakter wartosciujacy
(zwlaszcza ,optymalny” i ,mistrzowski”) i sugeruja, ze istniejg jakie$ normy
spoleczno-kulturowe, ktére narzucaja jednostce posiadanie okreslonych
kompetencji. Inng kwestia pozostaje okreslenie pozioméw kompetencii
tylko dla ksztalcenia ustawicznego, przy czym zupelnie nie czyni si¢ tego
dla ksztalcenia formalnego na wszystkich etapach edukacji.

Problem 2. Instytucjonalizacja
pomiaru, czyli kto by¢ za to
odpowiedzialny

Waznym zagadnieniem wiazacym si¢ z pomiarem kompetencji medialnych
jest instytucjonalizacja dzialait w tym zakresie. W chwili obecnej mamy
w Polsce do czynienia z duzym rozproszeniem inicjatyw dotyczacych tej
problematyki. Realizowane sg one przez rézne instytucje rzadowe (Mini-
sterstwo Edukacji Narodowej i podlegly mu Instytut Badan Edukacyjnych®,

12 Instytucja ta odpowiedzialna byla za przeprowadzenie w latach 2011—2012 na zlece-
nie oEcp Migdzynarodowego Badania Kompetencji Oséb Dorostych (p1aac), kté-

Tabela 2. Poziomy
kompetencji medialnych
w odniesieniu do
wymiaru ,rozumie-

nie i ocena”. Zrédto:
UNESCO, 2013: 60.
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Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego wraz z podleglym mu

Narodowym Centrum Kultury i Narodowym Instytutem Audiowizualnym

oraz Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji i Krajowa Rade¢ Radiofonii

i Telewizji) a takze organizacje pozarzagdowe. W celu lepszej koordynacji

dzialari oraz uspéjnienia polityki pojawila si¢ nawet kilka lat temu propozycja
utworzenia instytucji (lub wyodrebnienia z tych obecnie istniejacych), ktéra

odpowiedzialna byla za opracowanie strategii dotyczacej edukacji medialne;

oraz koordynacje dzialai w tym zakresie. Pomyst ten nie zyskal jednak zwo-
lennikéw. Nieco inaczej sytuacja ta wyglada na przyktad w Wielkiej Brytanii,
gdzie instytucja odpowiedzialng m.in. za promowanie i inicjowanie dzialani
zwigzanych z rozumieniem oraz §wiadomym odbiorem tresci medialnych,
w tym prowadzenie badan oraz dokonywanie pomiaru kompetencji jest
Office of Communication (Ofcom). Z kolei w Australii kwestia ta zajmuje si¢
powolana przez parlament niezalezna instytucja The Australian Curriculum,
Assessment and Reporting Authority (Acara), odpowiedzialna za przygo-
towywanie i przeprowadzanie narodowego programu testowania osiggnie¢
(National Assessment Program), ktérego jeden z moduléw dotyczy oceny
umiejetnosci wykorzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych

(Information and Communication Technology (1cT) Literacy), przeznaczonego

dla uczniéw w wieku szeéciu i dziesigciu lat®.

Pytanie, czy powotanie (wyodrebnienie) podobnej instytucji jak wymienione
jest w naszym kraju w ogéle konieczne, wcigz wydaje si¢ zasadne, zwlaszcza
w kontekscie diagnozy kompetencji medialnych i polityki miedzynarodowe;
zwigzanej z edukacja medialng. Takiej funkeji nie petni jednak ani powolana
w 2012 1. przez ministra edukacji narodowej Rada ds. Informatyzacji Edukacii
bedaca organem doradczym (koncentrujaca si¢ gtéwnie na wykorzystaniu
nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych w procesie dydaktycznym;
wigkszos¢ czlonkéw Rady stanowia pedagodzy i informatycy), ani Instytut
Badan Edukacyjnych (placéwka o charakterze badawczym, nadzorowana
przez MEN).

Konkretne rozwigzania w tym obszarze proponuje m.in. UNEsco (2013:
70), ktére rekomenduje, aby w celu efektywnego i sprawnego przeprowadzenia
procesu oceny kompetenciji medialnych (wedtug kryteriéw uNEsco) mini-
sterstwo odpowiedzialne za edukacje powolalo na szczeblu narodowym dwa
organy: doradczy — Krajowy Komitet Sterujacy (National Steering Committee),
oraz wykonawczy — Krajowy Zespé6t ds. Oceny Kompetencji Medialnych
(National Assessment Team). W obu tych instytucjach powinni znalez¢ sig
przedstawiciele gléwnych grup zainteresowanych problematyka kompetencji
medialnych (edukacji medialnej), to jest:

* ministerstw odpowiedzialnych za edukacje, technologie i kulturg (w od-
niesieniu do Polski odpowiednio: Ministerstwa Edukacji Narodowej,
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji oraz Ministerstwa Kultury
i Dziedzictwa Narodowego);

* szkdl wyzszych;

* stowarzyszeri bibliotekoznawcéw;

* instytucji zarzadzania informacja;

* muzeéw i archiwéw;

* instytucji ksztalcacych, w tym takze pracownicy mediéw;
rych jednym w komponentéw byl pomiar umiejetnosci wykorzystywania technologii
informacyjno-komunikacyjnych (t1x) (Rynko [red.], 2013).

13 http://www.nap.edu.au/nap-sample-assessments/about-each-domain/ict-literacy/napsa-
-ict-literacy.html (dostep: 11.05.2014).
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* prywatnego sektora, wlaczajac w to branze 1T, e-commerce i mediéw;
* specjalici informacji naukowej i spoleczenstwa obywatelskiego.
Nie jest jednak pewne, czy ze wzgledu na zbyt duze zréznicowanie §ro-
dowiska zajmujacego si¢ edukacja medialng (co powinno stanowié przeciez
warto$¢), udaloby si¢ wypracowac wspélne stanowisko w tej sprawie.

Problem 3. Sposéb pomiaru,
czyli w jaki spos6b mierzyc¢
kompetencje medialne

Jesli chodzi o sposéb pomiaru kompetenciji medialnych, mozna postuzy¢ sie
w tym celu réznymi metodami (ilo§ciowymi lub jakosciowymi) oraz typami
testéw, np. metodami obserwacyjnymi, testami sytuacyjnymi (symulacyjnymi),
testami samoopisowymi czy testami wykonaniowymi.

Jak zauwaza David Buckingham (2005), brak jest w literaturze stosownych
narzedzi stuzacych ocenie kompetencji medialnych, zwlaszcza odnoszacych
si¢ do dzieci i mlodziezy™. Wigkszos¢ istniejacych testéw ma charakter sa-
moopisowy i nie mierzy calego spektrum kompetenciji, lecz jedynie niewielki
ich wycinek. Testy takie nie sg zwykle zbyt rozbudowane oraz nie sprawdzaja
rzeczywistych indywidualnych kompetencji, poniewaz badany sam ocenia
wlasne umiejetnosci, w zwigzku z czym pomiar nie ma obiektywnego cha-
rakteru (badany nie wykonuje zadnego zadania, ktére jest oceniany), a jedynie
deklaratywny.

Przyktadowo skale¢ samoopisowa do pomiaru kompetencji medialnych
uczniéw szkét podstawowych skonstruowali m.in. badacze z Tajwanu (Chang,
Liu, Lee, Chen, Hu i Lin, 2011). Kwestionariusz sktada si¢ z dwéch skal:
uczenie si¢ z wykorzystaniem mediéw (Lwm) i etyka oraz komunikowanie
si¢ za posrednictwem mediéw (mcE). Eaczna liczba pozycji w kwestio-
nariuszu wynosi trzynascie, kazda z nich oceniana jest przez badanego
z wykorzystaniem skali Likerta w przedziale od jeden do pig¢, gdzie jeden
oznacza ,stanowczo si¢ nie zgadzam”, a pieé — ,stanowczo si¢ zgadzam”.
Badany udziela odpowiedzi m.in. na pytania takie jak: ,rozumiem tresci,
jakie media przekazuja’, ,dyskutuje z innymi na temat tresci medialnych”
czy ,wykorzystuje technologie medialne w celu realizacji pewnych pomystéw
(np. uzywam kamery, aby nagrywa¢ wydarzenia)”. Pomimo iz skala posiada
akceptowalne wskazniki psychometryczne w zakresie rzetelnosci, niewielka
liczba sktadnikéw skali nie pozwala na uzyskanie miarodajnych wynikéw
w zakresie badanych umiejetnosci.

Inne o wiele bardziej rozbudowane narzedzie do pomiaru nowych
kompetencji medialnych, réwniez z wykorzystaniem skali samoopisowe;j,
skonstruowala Joana Literat z Annenberg School for Communication and
Journalism (2014). Badaczka stworzyta wtasng skale w oparciu o dwanascie
nowych kompetencji medialnych wyréznionych przez Henry'ego Jenkinsa
i wspélpracownikéw (2006). W ten sposéb powstato dwanascie podskal
(odpowiadajacych poszczegdlnym kompetencjom: Gra, Kreacja, Symulacja,
Remiks, Wielozadaniowos¢, Dzielenie si¢ wiedza, Inteligencja zbiorowa, Ocena,
14 Jednym z pierwszych narzedzi do pomiaru kompetencji medialnych, jaki powstal, byt

kwestionariusz do badania ilosciowego stworzony w 1993 r. w Australii przez Robyn Quin

iBarry’ego McMahona (1993). Sprawdzat on umiej¢tnos¢ analizy przekazéw reklamowych

(The Media Language test) oraz telewizyjnej komedii sytuacyjnej (Media Narrative tes?).
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Nawigowanie transmedialne, Wspétpraca sieciowa, Uzgadnianie, Wizualiza-
cja), kazda zawierajaca po pigé stwierdzen (facznie 60), posiadajacych dobre
wlasciwosci psychometryczne (a Chronbacha=.903). Osoba badana ocenia
kazde stwierdzenie z zastosowaniem skali Likerta w przedziale od jeden do
pigé, gdzie jeden oznacza ,stanowczo si¢ nie zgadzam”, a piec — stanowczo
si¢ zgadzam. Przykladowe stwierdzenia to m.in.: ,Wysoko sobie ceni¢ gry
symulacyjne, takie jak Second Life, SimCity, The Sims, F1FA, Tiger Woods, PcA
Touritp.” (podskala Symulacja), ,Kiedy pracuje na komputerze, lubig korzystaé
w tym samym czasie z réznych aplikacji” (podskala Wielozadaniowos¢), czy
»Kiedy nie umiem rozwigza¢ problemu lub znalez¢ jakies informacji, korzystam
z internetu lub mediéw spolecznoéciowych, aby inni mi pomogli” (podskala
Inteligencja zbiorowa). Propozycja Ioanny Literat zawiera jednak pewne
wady. Badaczka wéréd poszczegdlnych stwierdzen umieszcza takie, ktére
nie odnoszg si¢ bezposrednio do nowych mediéw, lecz sg silnie powigzane
z kompetencjami spolecznymi czy poznawczymi jednostki, np. , Kiedy musze
si¢ zmierzy¢ z problemem, zwykle wyprébowuje kilka réznych sposobéw
jego rozwigzania zanim si¢ poddam” czy ,Lubie pracowad z innymi przy
projektach lub zadaniach”. T cho¢ kompetencje medialne sa kompetencjami
zlozonymi, nie mozna zakladaé, ze funkcjonowanie jednostki w §rodowisku
zaposredniczonym medialnie i face f0 face bedg wygladaly tak samo.

Jedna z nielicznych polskich propozycji pomiaru kompetencji medialnych
powstala na potrzeby badania , Kompetencje cyfrowe mlodziezy w Polsce
(1418 lat)”, przeprowadzonego prze Fundacje Orange (2013). W cz¢sci
ilo§ciowej badania mierzono dwa odmienne poziomy: gotowosci i rzeczy-
wistych kompetencji cyfrowych, przy czym drugi poziom wyliczany byt za
pomocsg indeksu cyfrowych kompetencji na podstawie samooceny (w skali od
jeden do pie¢) kompetenciji w zakresie: obstugi komputera, korzystania
z Internetu, wyszukiwania informacji w Internecie; oceny wiarygodnosci
znalezionych informacji; tworzenia i edytowania tekstu w dedykowanych
programach; tworzenia prezentacji w dedykowanych programach, unikania
zagrozen zwigzanych z korzystaniem z internetu. Jak mozna wyczytaé z ra-
portu, badani (zaréwno rodzice, jak i dzieci) nie byli pytani o oceng swoich
umiejetnosci w zakresie szczegélowych kompetencji w wyzej wymienionych
obszarach, lecz zadano im jedno (!), ogélne pytanie: ,Postugujac sie skalg od
jeden do pie¢, gdzie jeden oznacza bardzo niskie kompetencje a pigé ozna-
cza bardzo wysokie kompetencje, powiedz, jak ogélnie ocenil(a)bys swoje
kompetencje” (s. 66). Na podstawie tak zebranych danych autorzy badania
wyciagaja szereg wnioskéw zwigzanych z poziomem kompetencjis. Tego
typu dane, ze wzgledu na niewlasciwg metodologie nie uprawniajg jednak
do wyciagania jakichkolwiek wnioskéw na temat rzeczywistych kompetencji
badanych, a niestety w przypadku tego badania stanowia punkt wyjscia
do licznych poréwnan.

Miary samoopisowe nie wydajg si¢ jednak wlasciwym narzedziem do
sprawdzania kompetencji w duzej mierze behawioralnych, tj. takich, ktére

15 Inny zarzut wobec metodologii przyjetej do oceny kompetencji cyfrowych dotyczy po-
dziatu poziomu kompetencji wedlug wartosci indekséw, wyliczonych jako przedziaty ze
$redniej wszystkich odpowiedzi. W takiej sytuacji mozemy wyniki poréwnywa¢ jedynie
w obrebie badanej grupy, nie za$ w odniesieniu do kompetencji cyfrowych uczniéw/rodzi-
céw w ogdle. Aby méc dokonywac takich poréwnan, nalezaloby: stworzy¢ uniwersalny
model kompetencji (cyfrowych, medialnych) dla dwu badanych grup, zawierajacy podziat
na kluczowe obszary wraz ze zdefiniowanymi szczegétowymi kompetencjami w obrebie
kazdego z obszaréw oraz zdefiniowa¢ poziomy kompetencji i okresli¢ sposéb wykonania
kazdej badanej kompetencji w odniesieniu do poziomu.
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wymagaja sprawdzenia w wyniku dzialania i zaangazowania badanego.
Wadj kwestionariuszy samoopisowych jest m.in. wystepowanie zjawiska
tendencyjnosci badanych (odpowiedzi zgodnie z oczekiwaniem badacza). Ich
popularno$¢ mozna tlumaczy¢ z pewnoscia tatwoscig w opracowaniu takiej
skali, choé w rzeczywistoéci stworzenie rzetelnego (a wigc dobrze mierzacego
to, co ma mierzy¢) i trafnego (czyli dobrze mierzacego to, do mierzenia czego
jest przeznaczony) narzedzia jest trudng sztukg (Sktad i Wieczorkowska, 200r1).

O wiele wiarygodniejsza metoda pomiaru kompetencji medialnych, ze
wzgledu na dominujacy aspekty wykonawczy, sg testy zadaniowe: sytuacyjne
(symulacyjne) i wykonawcze. Testy symulacyjne charakteryzuja si¢ tym, ze
badany rozwigzuje konkretne zadania, tak, jakby wykonywal je w naturalnych
zyciowych sytuacjach, np. ma zapisa¢ w pamieci przegladarki adresy odpo-
wiednich stron (doda¢ je do zaktadek) czy napisaé na forum internetowym
post odnoszacy si¢ do poruszanego watku. Zadania tego typu wykonywane
sa w aplikacjach, ktére symulujg naturalne srodowisko badanego, co zwigksza
prawdopodobieristwo zachowania si¢ tak, jak w rzeczywistych warunkach.

Komputerowy program ankietowy, dokonujac oceny poprawnosci wykonania
zadania nie tylko bierze pod uwage prawidlowy sposéb jego wykonania, lecz
réwniez monitoruje sposéb dojscia do odpowiedzi, co takze ma wplyw na
oceng. Ten sposéb pomiaru jest czgsto stosowany w diagnozie kompetencji
wykorzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych (w skrécie:
T1K). W Polsce po raz pierwszy uzyto go w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych (p1aac), ktérego jeden z komponentéw dotyczyt
kompetencji T1x (Rynko [red.], 2013).

Przyktad zadania

z testu symulacyjnego.
W zadaniu nalezy dotrze¢
do informacji na portalu
z ofertami pracy oraz je
oceni¢. Postepujgc zgod-
nie z instrukcjg po lewej
stronie, nalezy znalezé
jedng lub wiecej ofert,
ktére nie wymagaija reje-
stracji ani opfat. Zrodto:
Rynko (red.), 2013: 149.
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Podsumowanie

Diagnoza kompetencji medialnych jest zadaniem niezwykle trudnym. Wymaga
pracy zespolowej, przyjecia okreslonego modelu kompetenciji, zdefiniowania
wymiaréw i pozioméw, okreslenia szczegétowych komponentéw (listy kom-
petencji) w obrebie kazdego z wymiaréw oraz zdefiniowania precyzyjnych
wskaznikéw wykonania. Tylko taki spos6b pracy nad narzedziem gwarantuje,
ze bedzie wlasciwie spelnialo swoja funkcje.

Konstruujgc narzedzie do pomiaru kompetencji medialnych, nalezy
pamigtaé o tym, ze nie moze ono by¢ uniwersalne, czyli mierzy¢ kompetencji
jako takich, lecz powinno by¢ przeznaczone dla okreslonej grupy odbiorcéw:
nauczycieli, uczniéw szkoly podstawowej, gimnazjum, szkét ponadgimna-
zjalnych, studentéw czy oséb dorostych. W konsekwencji powinno powstaé
kilka réznych narzedzi, uwzgledniajacych specyfike kazdej z badanych grup
w interesujacych badaczy obszarach. Ponadto, na co zwraca uwage Calvani
iinni (2008: 186), niektore aspekty kompetencji medialnych sg trudne do
oceny, nie ujawniajg si¢ w chwili pomiaru, dlatego tez niekiedy potrzeba
wiecej czasu, aby mozna bylo dokona¢ ich ewaluacji, ewentualnie tworzy¢
takie zadania, ktére beda to umozliwialy.

W zwigzku z tym, ze kompetencje medialne s réwniez zalezne od kon-
tekstu spoleczno-kulturowego, narze¢dzie skonstruowane do ich pomiaru
musi uwzgledniaé i t¢ zalezno§é. Poza tym, na co stusznie zwracala uwage
Monica Bulger w trakcie dyskusji nad sposobem pomiaru kompetenciji medial-
nych podczas spotkania European Cooperation and Science and Technlogy
(coTs), ktére odbyto si¢ w 2013 1., koncept kompetencji medialnych jest zbyt
zlozony (m.in. ze wzgledu ich na wielowymiarowosc), w zwigzku z czym
powinno poddawacé si¢ pomiarowi poszczegdlne a nie wszystkie wymiary
(Bulger i Livingstone, 2013: 20). Mozna to robié, stosujgc rézne metody
i narze¢dzia — nie wszystkie wymiary musza czy powinny by¢ sprawdzane za
pomocy testéw zadaniowych.

Dokonujac oceny kompetencji medialnych nie powinnismy koncentrowad
si¢ tylko i wylacznie na umiejetnosciach zwigzanych z wykorzystywaniem
nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych (r1x), lecz pamigtaé, ze
dzisiejsza sie¢ juz nie jest tg samg, ktéra opisywal m.in. Paul Gilster (1997),
twérca pojecia ,kompetencije cyfrowe”, w zwiazku z czym powinno si¢ mierzy¢
o wiele bardziej zlozone kompetencje.
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