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KOMUNIKACJA WERBALNA I NIEWERBALNA
W POROZUMIEWANIU SIE MIEDZYKULTUROWYM

»Do niedawna czlowiek nie odczuwat potrzeby
znajomosci struktury wlasnych systeméw
behawioralnych, poniewaz przebywajac wérdd swoich,
tatwo mogt przewidzie¢ zachowanie innych ludzi.
Dzisiaj jednakze czlowiek bezustannie pozostaje

w kontaktach z obcymi. Poniewaz zasieg

jego kontaktéw znacznie sie zwiekszyt,

koniecznoscia stalo sie rozszerzenie wlasnej

kultury, a mozna to uczyni¢ jedynie przez

ujawnienie regut, wedlug ktérych ona funkcjonuje”.

Edward T. Hall Poza kulturg

Im wigcej dowiadujemy si¢ o réznicach miedzy ludzmi, tym bardziej sktonni jestesmy
zgodzi¢ si¢ z twierdzeniem, ze duza cz¢$¢ naszej codziennej komunikacji ma wlasciwie
charakter miedzykulturowy. Na przyktad badaczka proceséw komunikacji i autorka
bestselleréw Deborah Tannen przekonuje, ze nawet kobiety i mezczyzni stanowig dwie
odrebne kultury, a wiec najlepiej jest bada¢ wszelkie przejawy komunikacji miedzy
kobietg a mezczyzna, przyjmujac, ze jest to sytuacja miedzykulturowosci. Swiadomos¢
etniczna wzrasta, co oznacza, ze zwlaszcza w Stanach Zjednoczonych poszczegoélne
jednostki chca by¢ uwazane za czlonkéw odrebnych kultur, takich jak Amerykanie
afrykanskiego pochodzenia, Tajwanczycy, Portorykanczycy, Laotaniczy, niepetno-
sprawni czy homoseksualisci, by wymienic¢ tylko kilka mozliwych. Niezaleznie od tego,
jaka jest nasza wlasna kulturowa tozsamos¢, radzenie sobie z calg tg réznorodnoscia
moze by¢ coraz trudniejsze.

Czlowiek jest istota spoteczng. Jego strefa wspodtzycia obejmuje kontakty z ludzmi.
Aby funkcjonowa¢, musi si¢ porozumiewa¢. Dla podkreslenia znaczenia tego podsta-
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wowego dla czlowieka faktu, mozna wprowadzi¢ okreslenie HOMO COMMUNI-
CANS. Ta czynnos¢ cztowieka, jaka jest komunikacja, stanowi niezbedny warunek
jego egzystencji. Malo tego, jest warunkiem jakiegokolwiek zycia spotecznego i indy-
widualnego. Komunikacja werbalna to, inaczej méwiac, porozumiewanie sie za po-
mocy stow. Stowa przedstawiaja szczegdtowq lub abstrakcyjng wiedze. Aby stowa
spelniaty swoja role podczas rozmowy, musza spetnia¢ nastepujace warunki: musza
precyzyjnie oddawac to, co chce powiedzie¢ nadawca, musza by¢ odpowiednio dobra-
ne do mozliwosci rozumienia stuchacza, muszg by¢ styszalne (wypowiadane odpo-
wiednio glo$no i wyraznie).

W kazdej rozmowie pojawiaja si¢ komunikaty niewerbalne, czyli pozastowne zna-
ki ptynace z wlasciwosci ludzkiego ciata (,mowa ciata”), ktére wspotrozméwcey odbie-
raja polisensorycznie. W 1971 roku Albert Mehrabian (antropolog) sformutowat pro-
wizoryczny wzor, przedstawiajacy wplyw kazdego z kanatéw na ogélng interpretacje
przekazu informacji. Okazalo sig, ze: 7% to komunikat wyrazony stowami; 38% glosem;
55% wyrazony mimikg, postawa i ruchami ciala. W ramach komunikacji niewerbalnej
wyrdznia si¢ cztery typy ekspresji. Sq to: mimika twarzy, kinezjetyka, proksemika,
parajezyk. Warto kazdej z nich pos$wieci¢ nieco uwagi. W jezyku twarzy oprocz jej
ogolnego wygladu wyrézni¢ mozna jezyk: oczu (spojrzenie wedrujace, uko$ne); nosa
(»krecenie nosem”); ust (oblizywanie, przygryzanie warg); brody (krecenie, pociera-
nie); czola (marszczenie); skdry (blednigcie, czerwienienie si¢); wlosow (element de-
koracyjny, przynalezenie do). Kinezjetyka zajmuje si¢ pozycjami ciala, postawa, gesta-
mi. W jej sklad wchodzi wiele r6znych komunikatéw przekazywanych za posrednictwem
gestow oraz duzych ruchéw zwigzanych ze zmianami w sylwetce lub pozycji ciata.
Szczegodlnie ciekawg role w komunikacji niewerbalnej odgrywaja gesty, zwlaszcza te,
ktore Ekman i Friesen nazwali emblematami. Sg to ruchy, ktére moga zastepowac
wyrazenia jezykowe. Pelnia one czesto podobng funkcje co stowa lub stwierdzenia
i moga je zastepowa¢. Emblematy sg silnie osadzone w danej kulturze. Oznacza to, ze
nie s powszechnie stosowane i rozumiane przez ludzi, lecz ze postuguje si¢ nimi tylko
pewna grupa osob. Uczymy si¢ ich w taki sam sposob, jak uczymy sig¢ jezyka, i postu-
gujemy si¢ nimi tak samo (np. intencjonalnie) jak stowami. Sg zaliczane do komuni-
katow niewerbalnych. Powoduje to jednak, Ze musimy rezygnowac z wygodnego kry-
terium komunikatéw werbalnych i niewerbalnych, jakim jest intencjonalnos¢
i postugiwanie si¢ kodem. Sg tez gesty, ktére reguluja konwersacje. Stosowane sg takze
gesty, ktorych zadaniem jest ilustrowaé wypowiedz i ta szczegé6lna rola przypada re-
kom (akcentuja, podkreslaja i pokazuja — gdy brakuje stow). Gesty, ktérych uzywamy,
moga réwniez ujawnia¢ nasze pobudzenie emocjonalne: drapiemy sig, zaciskamy pie-
$ci, ocieramy pot z czota. Wykladnie kolejnej ekspresji komunikacji niewerbalnej sta-
nowi przestrzen, odlegto$¢ miedzy ludzmi, ktérzy wchodza ze soba w interakcje, jak
réwniez ich stosunkiem do siebie, przejawiajacym si¢ w kontakcie dotykowym i wzro-
kowym. W¢rdd stref dystansu wymienia sie strefe intymna (15-45 cm). Sposréd wszyst-
kich stref jest ona najwazniejsza, poniewaz jest strzezona bardzo pilnie przez kazdego
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cztowieka i uwazana za wlasnos¢. Tylko osoby zwigzane uczuciowo maja prawo ja
narusza¢, jak np. kochankowie, rodzice, malzonkowie, dzieci, bliscy przyjaciele i krew-
ni. Istnieje rowniez substrefa (do 15 cm) - strefa $cisle intymna, ktéra moze by¢ naru-
szana podczas kontaktow fizycznych. Poza tym wyrdzniamy: strefe osobistg (46-
-122cm) - jest to odlegtos$¢ od innych ludzi podczas przyje¢ u znajomych, kontaktéw
spolecznych, w biurze, podczas spotkan towarzyskich itp.; strefe spoteczng (1,22-3,6 m)
- te odleglo$¢ zachowuje sie w stosunku do nieznajomych, jak np. hydraulik, listonosz,
»NOWY~ W pracy itp.; oraz strefe publiczng (powyzej 3,6 m) - jest to najwygodniejsza
dla nas odlegtos¢, gdy zwracamy sie do wigkszej grupy ludzi lub w czasie ekspozycji
spofecznych

Parajezyk obejmuje gtosowe, lecz niewerbalne dzwigki paralingwistyczne porozu-
miewania sie: cechy glosowe (wysokos¢, natezenie); tempo moéwienia; wahania, prze-
jezyczenia; inne zakldcenia ptynnosci mowy: §miech, ziewanie, ,wypelniacze” - yyyy,
eeee.

W przeszlosci wiekszos¢ ludzi rodzita sig, zylta i umierata w okreslonym regionie
geograficznym, nigdy nie stykajac si¢ z ludami o innych twarzach czy kulturach. Jednak
obecnie taki sposdb zycia jest na §wiecie raczej rzadki. Nawet czlonkowie grup, ktore
kiedys zyty w izolacji — na przyklad Tasadajowie na Filipinach - teraz czgsto stykaja sie
z przedstawicielami innych grup kulturowych. Wspoélczesny §wiat zostal nazwany przez
McLuhana ,globalng wioska”, z powodu gwaltownego rozwoju srodkéw transportu
i sieci komunikacyjnych (samoloty, satelity i telefony). Kazda osoba zyjaca w kraju uprze-
mystowionym moze teraz skontaktowac si¢ z dowolng osobg z innego uprzemystowio-
nego kraju w dostownie kilka minut - przez telefon - lub w ciagu kilku godzin stana¢
z nig twarza w twarz. Zyjemy w takiej epoce historycznej, w ktérej wazne lub interesuja-
ce wydarzenia (wojny, debaty prezydenckie w Stanach Zjednoczonych, wigksze imprezy
sportowe, $luby krélewskie itp.) transmitowane sg rownolegle w ponad stu krajach.
W $wiecie, w ktérym istnieje miedzynarodowa wspoétzaleznoé¢, zdolnos¢ zrozumienia
ludzi z innych kultur i skutecznej z nimi komunikacji nabiera specjalnego znaczenia.
Jednak potrzeba migdzykulturowego zrozumienia nie zaczyna si¢ ani nie konczy na
granicach poszczegdlnych krajow. W kazdym narodzie bowiem istnieje ogromna rézno-
rodno$¢ grup rasowych i etnicznych, a ich czlonkowie codziennie kontaktuja si¢ ze soba.
W Stanach Zjednoczonych legislacja i zasady rownouprawnienia, dzialania takie jak
dowozenie dzieci z biedniejszych dzielnic do lepszych szkét i desegregacja maja zwrécié
uwage na znaczenie wolnego od dyskryminacji kontaktu migdzy réznymi grupami ra-
sowymi i etnicznymi. Analiza wspoélczesnych tendencji demograficznych czyni potrzebe
dobrych kontaktéw miedzygrupowych jeszcze bardziej oczywista. Powszechnie uznane
jest twierdzenie, ze jedna z cech odrézniajacych ludzi od innych stworzen jest to, ze wy-
tworzylismy kulture. Stalo si¢ to mozliwe wtasnie dzigki komunikacji. Dzieki niej takze
kultura moze by¢ przekazywana z pokolenia na pokolenie.

Kultura i komunikacja s3 ze soba powiazane tak $cisle, ze Hall utrzymuje, iz ,,kul-
tura jest komunikacja”, a ,,komunikacja jest kulturg”. Innymi stowy, komunikujemy
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sie w taki a nie inny sposéb dlatego, ze zostaliémy wychowani w okreslonej kulturze
i przyjelismy jej jezyk, zasady i normy. Jednak, poniewaz uczymy sie jezyka i owych
zasad oraz norm naszej kultury bardzo wcze$nie (miedzy piatym a dziesigtym rokiem
zycia), to na ogoét nie uswiadamiamy sobie tego, w jaki sposéb kultura formuje cato-
ksztalt naszych zachowan, a zwlaszcza komunikacje.

Podczas komunikacji z ludzmi nalezacymi do innych kultur nastepuje konfronta-
cja z jezykiem, zasadami i normami, ktére r6znia si¢ od naszych. Owa konfrontacja
moze by¢ zrédlem wiedzy o regufach i normach naszej wlasnej kultury, ale takze zro-
dfem frustracji albo gratyfikacji. Istnienie réznic kulturowych wskazuje na potrzebe
dostosowania naszej komunikacji, nie mozna jednak z gory zaktada¢, ze roznice te sa
barierg skutecznej komunikacji albo zrédtem ulatwien. Komunikacja miedzy ludzmi
pochodzacymi z réznych kultur moze by¢ réwnie efektywna jak miedzy ludZzmi po-
chodzacymi z tej samej kultury. Rekapitulujac, komunikacja z osobg innej kultury
moze by¢ albo tatwiejsza, albo trudniejsza niz komunikacja z osobg tej samej kultury.
Ludzie przekazuja sobie wiele znaczen za pomoca komunikacji niewerbalnej. Zalicza
sie do niej gesty, mimike, tembr i wysoko$¢ glosu, postawe ciala i postugiwanie si¢
przestrzenia. To ostatnie odnosi si¢ do tak zwanej proksemiki, w ktérej analizuje si¢
odlegtosci, w jakich ludzie si¢ kontaktuja i dotykaja. Badania nad komunikacja niewer-
balng, nad aktami proksemicznymi, czyli aktami zblizania i oddalania, oraz innymi
aktami niewerbalnymi, odkrywaja ich uniwersalne i specyficzne kulturowo cechy. Sa-
dzi sig, ze pewne sposoby wyrazania uczug, takich jak gniew, strach, podleglos¢, wstret,
rado$¢, smutek i zdziwienie, s3 nie tylko uniwersalne w obrebie gatunku ludzkiego, ale
wspolne ludziom i zwierzetom. Wiele jednak innych aktéw niewerbalnych, w tym
zwlaszcza proksemicznych, jest kulturowo specyficznych. Przestrzen dopuszczalna
w kontaktach miedzyludzkich zalezy nie tylko od typu kontaktu, ale tez od zwyczajow
kulturowych. Wiele tak zwanych emblematéw, czyli gestow wyrazajacych specyficzne
znaczenia, czesto zastepujacych okreslone stowa (na przyklad gest potakiwania lub
zaprzeczania), wyznaczonych jest kulturowo. Emblematy nabywane w procesach so-
cjalizacyjnych moga prowadzi¢ do nieporozumien w kontaktach miedzykulturowych,
a takze do tworzenia stereotypow kulturowych czy narodowosciowych i do opartego
na nich humoru przesmiewczego.

Nieporozumienia mi¢dzykulturowe pokazane zostaly w badaniu Raphaela Schnel-
lera w Izraelu, w ktérym obywatele, mimo powszechnego postugiwania si¢ wspélnym
jezykiem hebrajskim, wywodzg si¢ z wielu réznych kultur. W badaniu tym studenci
college’u, ktérzy sami wywodzili si¢ z 14 réznych srodowisk kulturowych, oceniali 24
emblematy typowe dla nowo (w owych czasie) przybytych imigrantéw z Etiopii. Oka-
zalo sie, ze prawidlowo rozszyfrowali znaczenie tylko 23% emblematéw, 7% ocenili
z przyblizong zgodnoscia, a az 70% zinterpretowali blednie. Czyniono préby stworze-
nia systemu notacji gestéw, wyrazow mimicznych i pantomimicznych, ktéry mégiby
zosta¢ uzyty do analiz poréwnawczych réznych kultur. Ray Birdwhistell opracowat
taki system symboli, okreslajacy kazdy mozliwy wyraz mimiczny, gest, zmiane¢ pozycji
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ciala, i zestawienia te nazwat kinesogramami. Mialy one odpowiada¢ migdzynarodo-
wemu alfabetowi fonetycznemu, w ktérym zapisane sa wszystkie istniejace fonemy.
Pojawiaja si¢ jednak problemy z postugiwaniem si¢ kinesogramami, gdyz komunikacja
niewerbalna jest ze swojej istoty ptynna, podczas gdy dzwigki mozna rozlozy¢ na dys-
kretne jednostki. Nielatwo jest na przyklad w analizie gestow ustali¢ bez cienia watpli-
wosci, gdzie jeden si¢ konczy, a zaczyna drugi. Mimo tych trudnosci z subtelng analiza,
na ogo6t nie mamy problemoéw z identyfikacja poszczegoélnych gestow czy wyrazow
mimicznych.

Wiele badan nad wzorcami zachowan niewerbalnych prowadzonych jest w obrebie
poszczegdlnych kultur w odniesieniu do zachowan miedzygrupowych. Zasadniczy
wymiar, ktdry jest tu stosowany (podobnie jak w analizie zachowan werbalnych), to
wymiar mocy. W relacjach osoba dominujaca versus podporzadkowana ta pierwsza
wyznacza dopuszczalng przestrzen kontaktu, uzywa szerszych gestéw, nie musi sie
usmiechad, patrzy prosto w oczy, podczas gdy ta druga powsciaga swe ruchy, odwraca
wzrok, gdy sie na nig patrzy, cze¢sciej si¢ uSmiecha, a takze pozwala na naruszanie (na-
wet przez dotyk) swojej przestrzeni osobistej. Poprzez ekspansywne gesty dominujaca
osoba powigksza swa przestrzen, a podporzagdkowana pomniejsza ja, spuszczajac glo-
we, trzymajac rece przy sobie, a nogi razem. Tego typu opisy zachowan mozna spotka¢
w literaturze zajmujacej si¢ na przykiad nieréwnosciami zwigzanymi z plcig, kiedy to
kobiety sa na pozycji podporzadkowanej, a mezczyzni dominujacej. Takze w licznych
badaniach psychologicznych pokazywano ludziom fotografie twarzy innych oséb.
Twarze te wyrazaly rézne emocje. Badani zazwyczaj nie mieli problemoéw ze stwier-
dzeniem, czy osoba ogladana przez nich na fotografii przezywa akurat rado$¢, smutek,
z08¢ czy strach. Okazalo sie takze, ze trafne odczytywanie ekspresji emocji wystepuje
nawet wowczas, gdy osoby badane i osoby przedstawiane na zdjeciach pochodza z zu-
pelnie ,,innych” kultur. Ekspresja twarzy Amerykandw byla trafnie odczytywana w Ar-
gentynie, Chile, Brazylii i Japonii. Wynik taki przemawialby za kulturowa uniwersal-
noscig ekspresji emocji. W stosunku do wspomnianych prac naukowych wysunaé
mozna jednak powazne zastrzezenie. Globalizacja wspdlczesnego swiata powoduje, ze
ludzie maja bardzo wiele kontaktéw z osobami z kultur innych niz wlasne. Telewizja,
filmy, magazyny ilustrowane pokazuja cieszacych sie, smucacych badz rozztoszczonych
ludzi. Chilijczycy lub Japoniczycy mogli wiec nauczy¢ sie, jak wyglada twarz przezywa-
jacego rozne emocje biatego Amerykanina. Aby wykaza¢ kulturowa uniwersalno$¢
ekspresji emocji, trzeba by byto znalez¢ spolecznos¢ catkowicie odseparowang od in-
nych ludéw i narodéw. Ekman i Friesen (1971) znalezli takg wlasnie populacje. Dotar-
li do plemienia Fore — ludu zamieszkujacego gory w Nowej Gwinei. Zbiorowos¢ ta
wcigz zyla w epoce kamiennej, a wigkszo$¢ jej cztonkéw nigdy nie spotkala biatego
czlowieka ani tez nie miala zadnych kontaktow ze wspolczesna kulturg Zachodu czy
Wschodu. W badaniach wzigto udziat 189 dorostych oraz 130 dzieci. Technika badan
byla do$¢ prosta, pozwalata jednak na rzetelng weryfikacje hipotezy kulturowej uni-
wersalnosci ekspresji twarzy. Przed dorosta osobg rozkladano trzy fotografie twarzy
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trzech roznych biatych ludzi. Ogétem w badaniach wykorzystano 40 fotografii 24 os6b.
Twarze te wyrazaly nastepujacych sze§¢ emocji: rados¢, smutek, zlos¢, zaskoczenie,
wstret i strach. Ekman i Friesen sfotografowali tez twarze czlonkéw plemienia Fore,
wyrazajace wspomniane emocje radosci, ztodci, smutku, wstretu, zaskoczenia oraz
strachu, i uzyli tych zdje¢ do badan w Stanach Zjednoczonych. Okazalo si¢, ze Ame-
rykanie takze trafnie facza fotografie twarzy z odpowiednimi emocjami. Szczegdlnie
wiele uwagi w komunikacji niewerbalnej poswigcono emblematom, czyli $wiadomie
wykonywanym przez ludzi gestom, majacym $cisle okreslone znaczenie w poszczegol-
nych kregach kulturowych. Wiele emblematéow ma podkresla¢ przezywane albo uda-
wane przez cztowieka emocje. Wskazujacy i srodkowy palec wyciagniety na ksztalt
litery ,,V” z zaci$nigtej piesci to powszechnie znany gest triumfu i okazywanej radosci
lub nadziei. Jesli jednak dfon z takim samym ukladem palcéw zostanie odwrdcona,
wowczas w Wielkiej Brytanii gest ten zostanie odczytany jako znak pogardy (zwykle
z konotacjg seksualng). W basenie Morza Srodziemnego taki gest nie zostalby jednak
zrozumiany. Jego odpowiednikiem jest tu wyciggana w kierunku obrazanego zaci$nie-
ta dlon, z ktérej wysuwaja sie palce — maly i wskazujacy. W Stanach Zjednoczonych
z kolei odpowiednikiem takiego gestu jest wyciagniety ze skierowanej w gore piesci
palec srodkowy. Nieznajomo$¢ kulturowego znaczenia gestow moze by¢ zrodtem roz-
nych nieporozumien i ktopotéw. Kazda kultura zawiera zbidr przepiséw dotyczacych
tego, co wypada i czego nie wypada robi¢ w najrézniejszych sytuacjach. Wiele z tych
przepiséw dotyczy ekspresji emocji. Szczego6lnie wiele interesujacych réznic miedzy-
kulturowych wykazano w badaniach nad zto$cig. Wér6d Eskimoséow Utku cztowiek
okazujacy taka emocje spotyka si¢ ze spotecznym ostracyzmem. Dlatego tez Eskimosi
ci nie reagujg ztoscig nawet w takich sytuacjach, ktére przecietnego Europejczyka do-
prowadzilyby do furii. Zupelnie inaczej jest natomiast w niektdérych spoteczenstwach
arabskich. Mezczyzna, ktdry si¢ nie ztodci, postrzegany jest tam jako czlowiek, ktéremu
brakuje honoru. Podobnie w Albanii ekspresja zfosci jest zdecydowanie bardziej apro-
bowana spolecznie niz w kulturze naszej czy amerykanskiej. Cho¢ badacze sg na ogét
nastawieni na poszukiwanie odrebnosci, a nie podobienstw migdzykulturowych, zwy-
kle okazuje sie, ze w zakresie komunikacji niewerbalnej réznice miedzy ludzmi zyja-
cymi w spoleczenstwach nie sg duze. By¢ moze wplyw na to ma unifikacja kulturowa,
jakiej obecnie doswiadczamy.

Poréwnujac role komunikacji werbalnej i niewerbalnej w porozumiewaniu sie lu-
dzi réznych kultur i narodéw, nalezy stwierdzi¢, ze obie maja zaréwno wymiar uni-
wersalny, jak i kulturowo zalezny. Jezyk ma niewatpliwie wigkszy potencjal w kreowa-
niu nowych znaczen, gdyz teoretycznie za pomoca jezyka mozna wyrazi¢ wszystko,
o czym da si¢ pomysle¢. Jednakze ludzie niejednokrotnie preferujg gesty, nie zas stowa,
i trudno tu o jednoznaczne uogdlnienia. Niewatpliwy jest fakt, ze obie te formy komu-
nikacji tacza si¢ z sobg i wzajemnie uzupetniajg. W sytuacjach nieznajomosci jezyka
komunikacja niewerbalna moze mie¢ znaczenie pierwszoplanowe. W latach 60. i 70.
pojawily sie liczne badania nad rolg skfadnika werbalnego i niewerbalnego, ktére do-
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prowadzily do stwierdzenia, Ze sktadnik niewerbalny ma w tej interpretacji znacznie
wiekszy udzial. Jedno wydaje si¢ pewne - jakkolwiek komunikacja werbalna jest nie-
ograniczona w swym zasiegu tresciowym i pod tym wzgledem pozostaje pod kontrola
modwigcego, to nasze interpretacje zachowan niewerbalnych sa bezspornie kluczowa
czgscig procesu komunikacji interpersonalnej, zaréwno w komunikacji migdzynaro-
dowej, jak i komunikacji miedzykulturowe;.
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