Anna Brosch

Komunikacja tekstowa a poczucie
alienacji wsrod milodziezy

Kultura i Edukacja nr 2, 82-92

2007

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



Kultura i Edukacja 2007, nr 2/2007 ISSN 1230-266X

KOMUNIKATY-SPRAWOZDANIA

Anna Brosch

KOMUNIKACJA TEKSTOWA A POCZUCIE ALIENACII
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1. Wprowadzenie

Postep technologiczny, jaki obserwujemy w ostatnich latach, w ogromnym stopniu
wygenerowal réwniez zmiany w kontaktach miedzyludzkich. W wyniku upowszech-
nienia si¢ komputeréw osobistych, Internetu i technologii mobilnych wspoéiczesna
komunikacja staje si¢ coraz bardziej techniczna. Media elektroniczne przeobrazaja
spoleczenstwo, powodujac specyficzny rodzaj przyspieszenia'. W wyniku tego zaciera
sie zwigzek pomiedzy odlegtoscig a czasem trwania. Komunikacja bezprzewodowa
wyparla tradycyjng korespondencje listowa czy telefonie stacjonarng, umozliwiajac
natychmiastowe nadawanie i odbieranie informacji w dowolnym miejscu i czasie.
Zmianie ulegta réwniez jakos$¢ stosunkéw miedzyludzkich. Zwiekszyta si¢ wprawdzie
czgstotliwos¢ kontaktow miedzyludzkich, lecz z drugiej strony staty si¢ one krétsze
i bardziej powierzchowne’.

Komunikowanie migdzyludzkie w srodowisku elektronicznym ma zupetnie nowe
cechy i wywoluje nowe zjawiska spoteczne. Zasadniczym czynnikiem jest tutaj prowa-
dzenie konwersacji gtéwnie na plaszczyznie tekstowej z wykorzystaniem niespotyka-
nych dotad w pi$miennictwie znakéw symbolicznych, zwanych ,,emotikonami” (ang.
emotion icon — obraz, symbol emocji), okreslajacych uczucia. Wspoélczesne technologie
pozwalaja takze na przesylanie wiadomosci multimedialnych, zawierajacych dzwigk,
obraz (zdjecie) czy film video. Sprowadzenie aktu komunikacji do poziomu tekstowo--
-obrazowego niesie jednak za sobg pewne konsekwencje.

Z jednej strony uniemozliwia bezposrednia interakcje uczestnikow, co w efekcie
moze powodowac zagrozenia zwigzane z alienacja w wymiarze spolecznym, ogranicze-
niem umiejetnosci wyrazania uczuc¢ i emocji, a takze redukeja zakresu komunikacji

! T.H. Eriksen, Tyrania chwili, Warszawa 2003, s. 78-106.
> A. Toffler, Szok przysztosci, Poznan 1998, s. 104.
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werbalnej’. Media ,filtrujg” duza czg¢$¢ informacji dostepnych w kontakcie osobistym,
takich jak przekaz pozawerbalny, akcent czy tempo wypowiedzi*. Zubaza to proces
ksztaltowania umiejetnosci stuchania drugiej osoby, polemiki. Informacja tekstowa jest
zazwyczaj jednowymiarowa, dosadna, niezmuszajaca do analizy i interpretacji, jak tekst
literacki. Z drugiej jednak strony ta forma komunikacji otwiera mozliwo$ci nieosiagal-
ne w tradycyjnych interakcjach. Sfowo méwione, podobnie jak gest i mimika, z ktéry-
mi jest $cisle zwigzane, nalezy do nietrwalych $rodkéw komunikowania - verba volant
- stowa ulatuja. Komunikacja medialna natomiast nie musi odbywac si¢ w czasie rze-
czywistym, wiadomos¢ przekazang za posrednictwem SMS-a lub e-mail mozna zare-
jestrowac i odczyta¢ pozniej — w dowolnym czasie.

2. Spoteczny wymiar komunikacji tekstowej

Nowoczesne technologie stanowia nieodlaczny element srodowiska spotecznego, wkra-
czajac do domoéw i codziennego zycia ludzi, wplywaja na zmiane¢ form aktywnosci
spolecznej i relacji migedzyludzkich. Szeroki wachlarz mozliwosci korzystania z elek-
tronicznych medidéw czyni codzienng aktywnos¢ ludzka bardziej wydajna, wygodna
i zabawna.

Miliony telefonéw, biliony SMS-6w, tysiace przesylanych listow elektronicznych -
to typowe przejawy nawigzywania i utrzymywania kontaktéw miedzyludzkich. Znaj-
duje to odzwierciedlenie w porozumiewaniu si¢ wspdlczesnej mlodziezy, dla ktorej
rzeczywisto$¢ wirtualna stanowi niemal $wiat alternatywny, wytwarzajacy specyficzne
wiezi, quasi-grupy, zbiorowos$ci. W Internecie, czasopismach i literaturze mozna prze-
czyta¢ o e-generacji, Generacji Y, Millenium Kids, Video Kids’, pokoleniu SMS-6w*® czy
Txt-Generation’, okreslajacych pokolenie dzieci i mtodziezy urodzonych po 1980 roku,
wychowywanych przed ekranem monitora, dla ktérych przekaz wizualny jest prostszy
i atrakcyjniejszy niz przekaz ksigzkowy.

Ekspansja elektronicznych mediéw nie pozostaje bez wptywu na zachowania mlo-
dych uzytkownikéw, co budzi liczne i spolaryzowane dyskusje majace na celu okresle-
nie sily i konsekwencji tego oddzialywania. Szczegdlne miejsce zajmuje tu problem

> B.M. Nowak, Nowy wymiar mtodosci. Wirtualna komunikacja i edukacja w perspektywie pedago-
gicznej [w:] Edukacja medialna, M. Sokotowski (red.), Olsztyn 2004, s. 306.

* D. Goldman, Inteligencja emocjonalna, Poznan 1997, s. 160.

> W. Cwalina, Generacja Y - ponury mit czy obiecujgca rzeczywistos¢ [w:] Internet. Fenomen spofe-
czenistwa informacyjnego, T. Zasepa (red.), Czestochowa 2001; C. Thurlow, S. McKay, Profiling New’ Com-
munication Technologies in Adolescence, ,Journal of Language and Social Psychology” 2003, 22(1),
s. 94-103.

¢ T. Goban-Klas, Cywilizacja medialna, Warszawa 2005, s. 245.

7 C. Thurlow, Generation Txt? The Sociolinguistics of Young People’s Text-Messaging [@:] www.shu.
ac.uk/daol/articles/v1/n1/a3/thurlow2002003-paper.html z 12.10.2005 r.
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alienacji spotecznej w wyniku permanentnego korzystania z nowych technologii ko-
munikacyjnych. Poczucie alienacji jest rezultatem braku pozadanych relacji z innymi
ludZzmi, normami spotecznymi, warto$ciami, sobg samym®.

Podczas gdy komputer osobisty, facznos$¢ bezprzewodowa i telefon komérkowy
nalezg do nowinek technologicznych w naszej spolecznosci, debata nad oddziatywa-
niem elektronicznych medidéw na relacje spoleczne nie jest zjawiskiem nowym. Zain-
teresowania badaczy do tej pory oscylowaly jednak gtéwnie wokoét wpltywu na odbior-
cow telewizji i gier komputerowych®. W Polsce brak jest jak dotad dtugofalowych badan
w zakresie komunikacji za pomocg elektronicznych §rodkéw przekazu pozwalajacych
jednoznacznie okresli¢ wplyw tej formy porozumiewania si¢ na zachowania uczestni-
kow. Préby analizy spolecznych skutkéw korzystania z nowoczesnych technologii ko-
munikacyjnych, jak telefon komérkowy czy Internet, mozna spotkac w literaturze za-
graniczne;j.

Wynalezienie telefonu pod koniec XIX wieku, jak zauwazyl C.S. Fischer'’, wplyne-
to na redukgcje izolacji spotecznej wérdd rodzin rolniczych poprzez umozliwienie utrzy-
mania przez nie stalego kontaktu z osobami oddalonymi. Na przestrzeni ostatnich lat
kabel telefoniczny zostal zastgpiony tacznoscia bezprzewodows i zmianie ulegla funk-
cja telefonu. Jeszcze kilka lat temu telefon komoérkowy istnial w wyobrazni spofecznej
jako symbol prestizu i bogactwa, gdyz byl gtéwnie wykorzystywany przez biznesmenow
do celéw stuzbowych. Obecnie jednak sytuacja ulegla diametralnej zmianie i telefonia
cyfrowa upowszechnila sig, stajac si¢ ustuga tanig i ogdlnie dostepna. Miniaturyzacja
i zwigkszenie mozliwosci technicznych aparatéw przeksztalcily sposob ich uzytkowa-
nia, czynigc z telefonu modne akcesorium, ,gadzet’, a nie tylko narzedzie komunikacji.
Dlatego tez dla mlodego pokolenia wymarzonym sposobem komunikacji stata sig¢ ,,.ko-
morka’, a wérdd jej niezliczonych funkcji i mozliwosci na pierwsze miejsce wysuneto
sie wysylanie SMS-6w (ang. Short Messaging Service), ktére doskonale wyrazaja i ksztal-
tuja osobowos¢ wspolczesnej mlodziezy.

¢ K. Korzeniowski, Ku pojeciu poczucia alienacji, ,Przeglad Psychologiczny” 1986, nr 29, s. 345-369.

° ]. Gajda, Dziecko przed telewizorem, Warszawa 1993; L. Kirwil, Negatywne skutki oddziatywania
telewizyjnych scen przemocy na dzieci, ,Nowiny Psychologiczne” 1995, nr 4; M. Griffiths, Czy gry kompu-
terowe szkodzq dzieciom? ,Nowiny Psychologiczne” 1995, nr 4; J. Boron, T. Zyss, Swiat gier komputerowych
II - badania ankietowe nad ich rozpowszechnianiem wsréd mlodziezy szkot Srednich, ,,Psychiatria Polska”
1996, 2 (30); M. Braun-Galkowska, I. Ulfik, Zabawa w zabijanie. Oddzialywanie przemocy prezentowanej
w mediach na psychike dzieci, Warszawa 2000; M. Wawrzak-Chodaczek, Komputer jako nowe medium
kultury domowej [w:] eadem, Ksztatcenie kultury audiowizualnej mtodziezy, Wroctaw 2000; M. Sokotowski,
Wplyw gier i programow komputerowych na dzieci [w:] Media a edukacja, W. Strykowski (red.), Poznan
2000; J. Anderson, R. Wilkins, Zegnaj telewizorku. Jak nauczy¢ swojg rodzing rozsgdnie korzysta¢ z telewi-
zora, gier komputerowych i Internetu, Warszawa 2000; S. Juszczyk, Czlowiek w Swiecie elektronicznych
mediow - szanse i zagrozenia. Katowice 2001.

10 C.S. Fischer, America Calling: A Social History of the Telephone to 1940, Berkeley 1992.
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Jak wynika z badan przeprowadzonych przez Japonczykow'', niezwykta popular-
no$¢ SMS-6w wynika z faktu, iz wspétczesna mtodziez ma niewiele miejsc, gdzie moze
pozwoli¢ sobie na prywatne spotkania czy rozmowe. Stad tez technologie mobilne
umozliwiaja nastolatkom wytworzenie pewnego rodzaju alternatywnego $wiata, po-
zwalajgcego na intymny kontakt bez ingerencji dorostych oraz ograniczen czasu i prze-
strzeni.

Ponadto SMS stanowi idealny sposéb nawigzywania kontaktéw z plcig przeciwna,
poniewaz pozwala na jednoczesne zachowanie intymnosci i dystansu. Nadawca SMS-a
nie ponosi ryzyka zwigzanego z brakiem odwzajemnienia sympatii — jak ma to miejsce
w przypadku kontaktu ,face to face™?. Dlatego tez SMS zostal mianowany billet doux
of the 21th century" - liScikiem milosnym XXI wieku.

Kolejnym problemem jest wplyw Internetu na interakcje spoleczne. Poczatkowo
zakladano, ze Internet bedzie niszczyl relacje spoteczne, prowadzit do alienacji i ato-
mizacji spoteczenstwa. Do takich wnioskéw doszedt Robert Kraut i inni', po bada-
niach przeprowadzonych w latach 1995-1996" wsrod poczatkujacych uzytkownikow
Internetu. Zjawisko realizacji interakcji spolecznych poprzez sie¢ nazwano ,,paradok-
sem Internetu”, poniewaz uczestnicy w odosobnieniu wykorzystywali Internet do ko-
munikacji, ktéra generalnie przynosi pozytywne efekty spoleczne. Zdaniem badaczy,
powierzchowne relacje spoleczne tworzone w sieci eliminowaty znaczace i silne wigzi
budowane w $wiecie realnym. Skoro jednak Internet utatwia komunikacje miedzy ludz-
mi, powinien sprzyja¢ nawigzywaniu i utrwalaniu kontaktéw. Najnowsze badania em-
piryczne potwierdzily te teze. Badania przeprowadzone przez zespdt R. Krauta trzy
lata pézniej w ramach tego samego projektu wykazaty znaczne ostabienie negatywnego
wplywu Internetu na stosunki spoleczne'. Réwniez Manuel Castells stwierdza w swo-
jej ksiazce, ze korzystanie z Internetu nie prowadzi do ograniczania interakcji spotecz-
nych i alienacji’”. Jest to spowodowane upowszechnieniem si¢ Internetu jako $rodka
komunikacji, co pozwala na kontynuowanie interakcji spotecznych inicjowanych w re-
alnym $wiecie.

' Personal, Portable, Pedestrian: Mobile Phones in Japanese Life, M. Ito, D. Okabe, M. Matsuda (red.),
Cambridge 2005.

2 T. Goban-Klas, Cywilizacja medialna..., op.cit., s. 248-249.

13 Za: H. Geser, Are Girls (even) More Addicted?, Zirich 2006, s. 5 [@:] socio.ch/mobile/t_geser3.pdf,
zdn. 19.12.2006 r.

4 R.Kraut i in., Internet Paradox: A Social Technology that Reduces Social Involvement and Psycho-
logical Well-Being? ,,American Psychologist” 1998, nr 53 (9), s. 1017-1031

!> Badania stanowily cze¢$¢ projektu badawczego ,,HomeNet” prowadzonego przez Carnegie Mellon
University w Pittsburghu.

16 R.Kraut i in., Internet Paradox Revisited ,,Journal of Social Issues” 2002, nr 58 (1), s. 49-74.

17 Por. M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczeristwem, Poznan
2003.
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M. Braun-Galkowska podkresla natomiast, iz komunikacja tekstowa powoduje
trudnosci z wyrazaniem swoich mysli i uposledza umiejetnosci jezykowe, niezwykle
wazne w kontaktach miedzyludzkich'®. Mtode pokolenie, dla ktérego rozmowy za po-
$rednictwem Internetu i SMS-6w staly si¢ podstawowa formg komunikacji, ma ubozsze
stownictwo, problemy z akcentowaniem i wymowa. Zwigzane jest to z rzadszymi roz-
mowami z dorostymi, a takze jest efektem korzystania ze specyficznego slangu podczas
komunikacji droga elektroniczng. Stanowi on mieszaning tradycyjnej mowy ojczystej
z gwarg uczniowska oraz fachowg terminologia komputerows i nazewnictwem w jezy-
ku angielskim*’.

3. Komunikacja mtodziezy a relacje spoteczne w Swietle badah wtasnych

Niniejszy tekst dotyczy zagadnienia interakcji posrednich mlodziezy, skoncentrowa-
nych na komunikacji wykorzystujacej wiadomosci tekstowe.

W celu zebrania materialu empirycznego na przetomie 2006 i 2007 roku przepro-
wadzono badania wéréd uczniéw dabrowskiego gimnazjum, w ktorych wzieto udziat
153 uczniéw klas Ii11. Zaznaczy¢ nalezy, iz Dabrowa Gornicza nalezy do miast w Pol-
sce wysoko uprzemystowionych o stosunkowo niskim poziomie bezrobocia. Status
ekonomiczny mieszkancéw mozna okresli¢ jako $redni, na co wskazujg odpowiedzi
respondentéw - 23,8% badanych okreélito sytuacje materialng rodziny jako bardzo
dobra, a 55,7% jako dobra.

Wylonienia préby badawczej dokonano poprzez dobdr losowy prosty, ktory po-
zwala na stworzenie takich warunkoéw, aby kazdy element miat jednakowq szanse zna-
lezienia si¢ w probie®. Dzieki temu uzyskano probe reprezentatywna, ktdrej cztonkowie
uczeszczaja do tej samej szkoly, lecz docierajg do szkoly z réznych miejscowosci - 52,8%
dojezdza z okolic potozonych na peryferiach miasta, a 47,2% pochodzi z duzego osied-
la mieszkaniowego.

Dane empiryczne uzyskano przy pomocy kwestionariusza wywiadu wilasnej kon-
strukcji oraz skali poczucia alienacji opracowanej przez Krystyne Kmiecik-Baran®'.
Autorka w oparciu o teori¢ H. Seemana wymienita pig¢ wymiaréw poczucia alienacji:

8 M. Braun-Galkowska, Dziecko w Swiecie mediow, ,Edukacja i Dialog” 2003, nr 6.

¥ E. Miodek, Tworzenie sie nowych kodow jezykowych w komunikacji spolecznej na przyktadzie wy-
powiedzi internautéw [w:] Dziecko w Swiecie wiedzy, informacji i komunikacji, S. Juszczyk, I. Polewczyk
(red.), Torun 2005, s. 242.

20 S. Juszczyk, Badania ilosciowe w naukach spotecznych. Szkice metodologiczne, Katowice 2005,
s. 130-131.

2 K. Kmiecik-Baran, Poczucie alienacji — charakterystyka psychometryczna, ,Przeglad Psychologicz-
ny” 1993, nr 4, s. 461-480.
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1. poczucie anomii - przekonanie, Ze istniejagce normy spoteczne (prawne, moral-
ne, obyczajowe, zwyczajowe) sa niespdjne, niejasne, nieobowiazujace, a ich prze-
strzeganie uniemozliwia osigganie wlasnych celow;

2. poczucie bezsensu - przekonanie o braku sensu zycia, utracie okreslonej hierar-
chii wartosci, niemoznosci przewidywania efektow swojego zachowania;

3. poczucie bezradnosci — przekonanie o zaleznosci swojego losu od sit zewnetrz-
nych, a nie od wlasnej aktywnosci, bezsilno$¢, brak poczucia kontroli psycholo-
gicznej nad otoczeniem, odczucie niemozno$ci realizacji potrzeb;

4. poczucie samowyobcowania — przekonanie o szkodliwo$ci postepowania zgod-
nie z wltasnymi ideami, pogladami itp. oraz trudnosciami w okresleniu swojej
tozsamosci, odrebnosci od innych, autonomii, autentycznoscis

5. poczucie osamotnienia — przekonanie, ze wchodzenie w pozadane relacje mig-
dzyosobowe i spoteczne jest z roznych wzgledéw niemozliwe i niezalezne od
wlasnych zachowan, poczucie braku satysfakcjonujacych zwigzkéw z innymi
ludZmi.

3.1. Mtodzi i wolni, lecz przywiazani do ,komérki”

Telefon komoérkowy stat si¢ standardowym $rodkiem komunikacji mlodziezy. Az 92,8%
badanych nastolatkéw posiada wilasny aparat telefoniczny, z ktérego moze korzysta¢
o dowolnej porze dnia i nocy. Pozwala na to mobilnos$¢ aparatu i mozliwos¢ dyskretnej
komunikacji za posrednictwem SMS-6w, eliminujacej problem dzwonigcego telefonu
i rozmowy glosowej. Znalazlo to odzwierciedlenie w wypowiedziach respondentéw —
kazdy posiadacz telefonu komdrkowego korzysta z tej formy komunikacji, jednak
w réznym nasileniu. O niezwyklej popularnosci porozumiewania si¢ poprzez SMS-y
$wiadczy fakt, iz prawie potowa badanych wysyla miesiecznie ponad 200 wiadomosci
tekstowych, czyli $rednio przynajmniej 7 SMS-6w dziennie. Aktywnos¢ w zakresie
komunikacji tekstowej jest zréznicowana ze wzgledu na ple¢ badanych - dziewczeta
wysylaja wiecej SMS-6w niz chlopcy, stad czedciej traktuja telefon jako substytut spot-
kan towarzyskich.

Komunikacja za posrednictwem SMS-6w zarezerwowana jest jednak przede wszyst-
kim dla grupy réwiesniczej — z dorostymi mlodziez porozumiewa si¢ raczej wykorzy-
stujac rozmowe telefoniczng. Niewielki rozmiar telefonu umozliwia dyskretng komu-
nikacje nawet podczas lekeji czy pobytu w kinie. Jedyne ograniczenia w tym zakresie
wynikajg z rozmiaréw wiadomosci tekstowej (do 160 znakéw) i zdolnosci manualnych
nadawcy - pisanie na miniklawiaturze aparatu wymaga sporej wprawy.

Latwy dostep do telefonéw komdrkowych oraz niewysoki koszt ustugi pozwala
mlodziezy na ciagla wymiane spostrzezen dotyczacych ich codziennego zycia, chwila
po chwili. Wskazuja na to wypowiedzi respondentéw dotyczacych tre$ci nadawanych
wiadomosci. Blisko 60% badanych nadaje SMS-om role narzedzia do pogawedek i oma-
wiania biezacych wydarzen. Prawie potowa nastolatkéw, wykorzystujac krétkie wiado-
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mosci tekstowe, wymienia luzne mygli, refleksje i skojarzenia. Popularnym tematem
komunikatéw jest réwniez szkota (32,7%) i plotki o znajomych (27,5%).

Badania pokazaly, ze telefon komdrkowy, jako nowoczesny srodek komunikacji
bezprzewodowej, stanowi symbol podkultury mlodziezowej, sprzyjajacy spotecznej
integracji. Ponadto daje unikalng mozliwo$¢ stworzenia poczucia przynaleznosci gru-
powej osobom mniej zaangazowanym spolecznie — wystarczy zawiesi¢ ,komdrke” na
smyczy wokol szyi, aby natychmiast stac sie czlonkiem tej spotecznosci.

Producenci telefonéw komoérkowych lansuja swoista mode w zakresie aparatow
i dbajg o to, aby ,,wiez” migdzy telefonem a uzytkownikiem nie ulegta ostabieniu, wzbo-
gacajac je w coraz to wigksze mozliwosci techniczne i nowe akcesoria. Wiekszo$¢ z nich,
jak wymienne obudowy - ,,skoérki”, kamery czy odtwarzacze mp3 - skierowana jest
gltéwnie do miodych odbiorcéw i pozwala na wprowadzenie do procesu komunikacji
elementoéw rozrywki — stuchanie i przesylanie ulubionych utworéw muzycznych, ro-
bienie zdjg¢ czy nagrywanie filmow.

3.2. Pogawedki przez Internet, czyli samotnos$¢ w sieci

W rankingu popularnosci z telefonem komérkowym przegrywaja facza internetowe.
Trudno sie temu dziwi¢, gdyz mobilnos¢ Internetu ograniczona jest rozmiarami kom-
putera i dlugo$cig kabla telefonicznego. Natomiast bezprzewodowy Internet oferowany
przez niektérych operatoréw sieci komoérkowych jest weiaz zbyt drogi.

Posiadanie domowego 13cza internetowego deklaruje 60% badanych, a 15% przy-
znaje, ze regularnie korzysta z Internetu u kolegéw lub w kawiarenkach internetowych.
Internet stanowi ulubione miejsce wymiany informacji dla 40,3% dziewczat i 44,7%
chlopcow, ktérzy rowniez poswiecaja wiecej czasu na te forme komunikacji. Blisko
Y4 badanych spedza na rozmowach w sieci ponad 3 godziny dziennie, odwiedzajac
czaty lub korzystajac z komunikatoréw. Biorac pod uwage budzet czasu wolnego gim-
nazjalistow po zajeciach szkolnych, oznacza to, ze wirtualna komunikacja stanowi dla
nich podstawowa forme interakeji spolecznych i odbywa si¢ kosztem bezposrednich
kontaktéw z réwiesnikami. Ponadto komunikacja przez Internet odbywa si¢ zwykle
w samotno$ci, gdyz nie jest mozliwe prowadzenie wirtualnej pogawedki w gronie ro6-
wiesnikéw, jak to ma miejsce podczas korzystania z telefonu komoérkowego.

Za po$rednictwem Internetu gimnazjali$ci najczesciej kontaktuja sie z przyjaciétmi
(70,6%). Przecietny uzytkownik komunikatora internetowego posiada 88 0s6b na swo-
jej liscie kontaktow. Poprzez Internet mtodziez nawigzuje réwniez nowe znajomosci
(15%), ktdére zazwyczaj funkcjonuja tylko na plaszczyznie wirtualne;.

Na gruncie rozwazan o komunikacji niezwykle interesujaca jest tre§¢ komunikatow
nadawanych i odbieranych za posrednictwem Internetu. Najczgsciej sa to pogawedki
(30,7%), sprawy biezace (13,7%) lub plotki (11,8%). Ponad % badanych umawia si¢
w ten sposob na randki lub flirtuje, a takze wymienia informacje na temat nauki szkol-
nej (14,4%). Komunikacja w Internecie, w opinii badanych, jest fatwiejsza od bezpo-
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$redniej interakeji, gdyz pozwala na przetamanie nie§mialodci, zapewniajac tym samym
bezpieczenstwo emocjonalne. Z drugiej jednak strony niesie takze pewne zagrozenia.
Anonimowos¢, jaka daje ta forma interakcji, pozwala na zachowania wykraczajace
poza ustalone normy spoteczne. Niewielki odsetek badanych (11,8%) spotkat sie z agre-
sja za posrednictwem Internetu. Byly to jednak sytuacje sporadyczne, a tre$¢ komuni-
katéw mozna zamkna¢ w zakresie niewybrednych zartéw, wynikajacych jedynie z bez-
my$Inosci nadawcy.

3.3. Komunikacja medialna a poczucie alienacji

Analiza literatury przedmiotu pozwala stwierdzi¢, ze techniki medialne wywieraja
bezposredni wptyw na procesy komunikowania, a stad na cate spoleczenstwo. Istote
przeprowadzonych badan empirycznych stanowito znalezienie odpowiedzi na pytanie:
Czy mlodziez komunikujaca si¢ za posrednictwem wiadomosci tekstowych wykazuje
wyzszy poziom poczucia alienacji ogdlnej z uwzglednieniem poszczegélnych jej wy-
miaréw, poczucia anomii, bezsensu, bezradnosci, samowyobcowania i izolacji?
W zwigzku z powyzszym surowy material badawczy uzyskany przy pomocy skali alie-
nacji poddano analizie statystycznej. Wykorzystujac test y2 istotnosci réznic, weryfi-
kacji statystycznej poddano dwie hipotezy:

Hipoteza 1 (H1): Czgstotliwo$¢ komunikowania si¢ za posrednictwem SMS-6w ma
wplyw na poziom poczucia alienacji we wszystkich jej wymiarach.

Hipoteza 2 (H2): Poziom alienacji we wszystkich jej wymiarach zalezy od ilosci
czasu poswiecanego na komunikacje przez Internet.

Okazalo sig, ze na poziomie istotnosci a = 0,05 hipoteza H1 jest stuszna jedynie
w odniesieniu do jednego wymiaru poczucia alienacji, a mianowicie do poczucia ano-
mii: im wigksza czestotliwos$¢ wysylania SMS-6w, tym wyzszy poziom poczucia anomii
wsérod miodziezy. Zalezno$¢ migdzy komunikowaniem sie za posrednictwem SMS-6w
a poczuciem anomii w odniesieniu do badanej mlodziezy jest istotna statystycznie,
a sila tej zalezno$ci jest przecigtna.

Weryfikacja hipotezy H2 na poziomie istotno$ci o = 0,05 pozwolita stwierdzi¢ na-
tomiast, ze jest ona stuszna dla dwéch wymiaréw poczucia alienacji, mianowicie dla
poczucia anomii oraz poczucia bezsensu: im wiecej czasu badana mtodziez poswigca
na komunikacje za posrednictwem Internetu, tym wykazuje wyzszy poziom anomii
i bezsensu. Zalezno$¢ miedzy czasem poswigcanym na komunikacje internetowa a po-
czuciem anomii i bezsensu jest istotna statystycznie, a sila tej zaleznosci jest réwniez
przecietna.

Pozytywna weryfikacja przedstawionych hipotez jedynie w okreslonych wymiarach
poczucia alienacji oznacza, ze mlodziez preferujaca porozumiewanie si¢ poprzez tekst,
polegajacy gtéwnie na przelotnej i zdawkowej wymianie informacji, nie odczuwa po-
trzeby przestrzegania norm spotecznych-obyczajowych, moralnych czy prawnych.
Znaczny wplyw na taki obraz sytuacji ma charakter tych kontaktéw. Interakeje, ktore
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zachodzg przy uzyciu wiadomosci tekstowych sa nadawane w telegraficznym skrdcie
i przypominaja komunikacyjny fast food, w ktérym nie ma miejsca na przestrzeganie
norm spolecznych i konwenanséw. W opinii badanej mlodziezy, jest to réwniez fatwiej-
szy sposob komunikowania si¢, gdyz umozliwia wyrazenie mysli nie zawsze przychyl-
nych dla drugiej strony. Ponadto komunikacja tekstowa przetamuje bariery, takie jak
kontrola rodzicéw, miejsce i czas nadawania komunikatéw. Utrudnia to wyksztalcenie
pewnego savoir-vivre w procesie komunikowania sie.

Osobny problem stanowi wyzszy poziom poczucia bezsensu wsrod mtodziezy po-
$wiecajacej na komunikacje internetowa ponad 3 godziny dziennie. Z poczuciem bez-
sensu mamy do czynienia wtedy, gdy jednostka nie ma jasno$ci, w co powinna wierzy¢,
a wyraza si¢ to w odczuwaniu braku sensu zycia i kryzysie wartosci. Wartosci odgry-
wajg istotna funkcje w procesie indywidualnego i spolecznego rozwoju czlowieka
i okresdlaja w znacznym stopniu styl jego zycia. Dla mlodziezy poszukujacej wlasnej
tozsamosci cybeprzestrzen stala si¢ codzienno$cig umozliwiajacg niezobowigzujaca
pogawedke, wymiane pogladéw, a nawet kreowanie wymyslonej przez siebie postaci.
Pozwala to wprawdzie na stworzenie wirtualnej spotecznosci, lecz z drugiej strony
wprowadza zaburzenie w sferze wartosci, idei i pojec.

4. Konkluzje

W przesztos¢ odchodzi era Gutenberga, oparta na drukowanym przekazie informacji.
Obecne pokolenie gimnazjalistow stato si¢ pokoleniem ekranowym, dla ktérego wczes-
niej obraz, a dzi$§ coraz czgsciej tekst staly si¢ gtéwnymi przekaznikami informacji.
Wyraza si¢ to w liczbie wystanych SMS-6w i godzinach spedzonych na ,,czatach” Kon-
takt interpersonalny wspofczesnego nastolatka zamyka si¢ w kilku lakonicznych wyra-
zeniach, rozkazach, nakazach, zdawkowych prosbach i zadaniach. Mlodzi ludzie czgsto
zapominajg o prawdziwym, glebszym wymiarze aktu komunikacyjnego, sprowadzajac
go czesto do wymiany znaczen i ciaggu pojedynczych stéw nietworzacych zwartej cato-
$ci. Nastolatek, tworzac bariere dla osobowego kontaktu z drugim czlowiekiem w po-
staci elektronicznych srodkéw przekazu, skazuje si¢ niejako na zanik moznos$ci wytwa-
rzania wyzszych form powigzan spolecznych, w ktérych podstawa sa: szacunek,
uprzejmos¢ czy przyjazn. Znalazto do odzwierciedlenie w wynikach badan - udowod-
niono wyzszy poziom poczucia anomii i bezsensu wéréd mlodziezy komunikujacej sie
poprzez tekst. Upozorowane poczucie wiezi spotecznej, jakie stwarzaja kontakty za
posrednictwem mediéw elektronicznych, uposledza ksztattowanie hierarchii wartosci
i pozwala na wyrazanie uczu¢ za pomocg symboli.

Jako$¢ komunikacji w istotny sposob jest uwarunkowana rodzajem relacji miedzy-
ludzkich. Wyobraznia werbalna opiera sie na fantazji i kreatywnosci czlowieka, na jego
mozliwosciach analizy i syntezy, na zdolno$ci do opracowania intelektualnego obrazu
rzeczywisto$ci. Obraz nie zmusza do wyobrazni tworczej. W konsekwengji jezyk ikonicz-
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ny tworzy ludzi o podobnej wyobrazni. Stad zwlaszcza wéréd mlodziezy obserwujemy
obecnie tak duze podobienstwo gustéw, stylow mody czy zewnetrznych zachowan.

W tym kontekscie istotnego znaczenia nabiera proces bezposredniej komunikacji
interpersonalnej, umozliwiajacy prowadzenie dialogu, dyskusji i prezentowanie roz-
nych punktéw widzenia. Umiejetnosci interpersonalne powinny by¢ ksztaltowane
przez rodzing w toku codziennych rozmoéw i dyskusji, pozwalajacych na lepsze pozna-
nie si¢ i wytworzenie silniejszych wiezi rodzinnych, spotecznych. Rzeczywistos¢ me-
dialna stawia réwniez wielkie wyzwania wobec szkoly i edukacji. Polskiej szkole po-
trzebna jest krytyczna i rozwazna wiedza o mediach oraz dobre przygotowanie
z zakresu nauk spotecznych w celu wspierania rodziny w dziataniach podnoszacych
jako$¢ komunikacji interpersonalne;.
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