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Wstep'

W ostatnich latach mozemy zaobserwowac
wzrost popularnosci takich stéw jak: ,mobbing”,
»psychoterror w pracy”, ,psychiczne nekanie”, ,bul-
lying” czy tez ,cyberbulling”, stanowiacy swoistg
odmiane bullyingu?. Z wylaczeniem ostatniego zja-
wiska, ktore zaktada wykorzystanie niedostepnych
jeszcze pare lat temu nowinek technicznych (aparaty
komorkowe z funkcja nagrywania obrazu i dZwieku,
iPody, cyfrowe aparaty fotograficzne itd.) niniejsze
fenomeny spoteczne nie s czyms$ nowym. Zmienit sie
natomiast zakres wiedzy na ten temat, jak réwniez
zwigzana z nim spoteczna percepcja tychze zjawisk.
Wyniki kolejnych badan ukazujg spoteczne, ekono-
miczne i prawne mechanizmy, lezagce u podstaw

1 Artykut powstat na bazie ksigzki: Chomczynski P. (2008),
Mobbing w pracy z perspektywy interakcyjnej. Proces stawania
sie ofiarg. £6dz.

2 Projekt naukowy dotyczacy badan nad cyberbullingiem zostat
zrealizowany pod kierunkiem dr. Jacka Pyzalskiego w Wyzszej
Szkole Pedagogicznej w todzi. Wigcej na temat tego projektu
na stronie www.wsp.lodz.pl/Cyberbullying-344-0.html.

Piotr Chomczynski, Wyzsza Szkota Pedagogiczna w todzi,
adiunkt w Katedrze Socjologii Organizaciji i Zarzadzania Uni-
wersytetu t.6dzkiego.
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wspomnianych patologii, w zwigzku z czym coraz
latwiejsze staje sie implikowanie polityki, majacej
na celu przeciwdziatanie i ochrone pracownikéw
narazonych na wrogie oddziatywania ze strony
pozostatych. Wiedza ostatnich lat pozwala takze
na ostrozng estymacje zjawiska poprzez wyliczenie
kosztow spotecznych, psychicznych, a takze ekono-
micznych, wynikajacych z tytutu absencji w pracy,
kosztow leczenia, opieki psychologa, w skrajnych
przypadkach trwatej niezdolnosci do §wiadczenia
pracy lub podejmowania przez poszkodowanych
prob samoboéjczych?®,

Tematem niniejszego artykutu jest jedno ze
zjawisk, ktore niejednokrotnie wspdtwystepu-
je z pojawieniem sie mobbingu w Srodowisku
pracowniczym. Sg to dziatania izolacyjne wobec
ofiary podejmowane przez mobbera i jego poplecz-
nikéw, bezposrednio przez niego inspirowanych.
W artykule oméwione zostaty wrogie dziatania
dreczyciela, postrzegane przez ofiary mobbingu
przez pryzmat ich do§wiadczen zawodowych.
Zanim jednak przedstawione zostang wyniki
badan niezbedne jest zdefiniowanie kluczowych
poje¢ wykorzystanych w pracy.

Pojecie mobbingu

Zanim przedstawie definicje mobbingu warto
dla lepszego zrozumienia odnie$¢ sie na wstepie
do korzeni tego pojecia. Zdaniem Marie Fran-

3 Zdaniem M. Sheehana catkowite koszty mobbingu ponoszone
przez australijskich pracodawcéw siegaja od 6 do 13 miliardéw
dolaréw rocznie, za$ pojedynczy przypadek mobbingu ponosi
za sobg koszty w wysokosci 16 tys. 977 dolaréw (vide D.
Merecz, A. Moscicka, M. Drabek 2005, Mobbing w Srodowisku
pracy. Charakterystyka zjawiska, jego konsekwencje, aspekty
prawne | sposoby przeciwdziatania. £6dz, s. 12).



ce Hirigoyen, wybitnej francuskiej badaczki tej
problematyki, termin mobbing oznacza ,szarpac,
zle sie obchodzi¢, oblegac¢™. Pojecie mobbingu
zastosowane do opisu agresywnych zachowan
wérod ludzi® wprowadzit Peter Heinemann, ktoéry
w 1972 r. opublikowat ksigzke na temat prze-
mocy grupowej wsrdod dzieci®. Heinz Leymann,
szwedzki lekarz psychiatra, upowszechnit ten
termin zwtaszcza w krajach skandynawskich,
niemieckojezycznych oraz Holandii’.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele defi-
nicji tak realnych, jak i nominalnych, okre$laja-
cych zjawisko nekania psychicznego w miejscu
pracy. Jedna z najbardziej znanych stanowi ta
stworzona przez Heinza Leymanna, ktéra p6z-
niej stanowita punkt odniesienia dla dalszych
koncepciji i zatozen teoretycznych: Mobbing jest

to psychiczny terror stosowany w pracy, ktéry
angazuje wrogie nastawienie i ,nieetyczne komu-

nikowanie sie”, systematycznie podtrzymywane
przez jedng bqdZ kilka oséb w stosunku do innej,
co w konsekwencji spycha ofiare do pozycji unie-
mozliwiajqcej jej efektywng obrone. Sytuacja ta
wystepuje bardzo czesto (przynajmniej raz na
tydzien) oraz przez dtugi okres (przynajmniej

4 Cf. Hirigoyen M.F. (2003), Molestowanie w pracy. Poznan, p. 70.

5 Konrad Lorenz jako pierwszy uzyt tego sformutowania
w swoich pracach z zakresu etiologii na zjawisko wspodlnie
podejmowanego przez zwierzeta ataku na intruza, ktéry im
zagrazat swojg obecnoscia.

6 Vide: Einarsen H., Zapf D., Cooper C.L. (2003), The concept
of bullying at work. [In:] Einarsen S., Hoel H., Zapf D., Cooper
C.L. (ed.), Bullying and Emotional Abuse in the Workplace.
International perspectives in research and practice. London,
New York, p. 4-5.

7 W krajach anglojezycznych uzywa sie raczej terminu ,physical
harassment”. Cf. Beswick J., Gore J., Palferman D. (2006),
Bullying at Work. A review of literature. Harpur Hill, p. 3;
Hirigoyen M.F., op. cit., p. 69-70; Salin D. (2003), Ways of
explaining workplace bullying. A review of enabling, motivating
and precipitating structures and processes in the work
environment. “Human Relations” vol. 56, issue 10, p. 1215.
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przez pot roku).® W Swietle niniejszej definicji
istotny staje sie watek psychicznego terroru
wymierzonego przeciwko ofierze, ktérego pod-
stawe stanowi ,nieetyczne komunikowanie sie”,
traktowane tutaj do$¢ szeroko i rozumiane jako
wszelkie formy komunikacji, ktore sa inicjowane
w sposoéb intencjonalny i ukierunkowane na spra-
wienie przykrosci ofierze. Interakcyjny motyw
negatywnej komunikacji znalez¢ mozna takze
w pracach innego badacza mobbingu, Klausa
Niedla®. Phil Leather i Diane Beale podkre$lajg,
ze wrogie dziatania moga mie¢ bezposredni, lecz
takze posredni charakter, co znalazto odzwier-
ciedlenie w definicji przemocy w miejscu pracy
przyjetej przez Komisje Europejska: Agresja
w miejscu pracy przyjmuje postac incydentdéw,
podczas ktorych ludzie sq ponizani, zastraszani lub
atakowani w warunkach pracy, z uwzglednieniem
otwartych lub ukrytych zagroZen dla ich bezpie-
czenstwa, dobrego samopoczucia lub zdrowia.'®

Wracajac do definicji Leymanna, ktéra sta-
nowi swoisty punkt odniesienia dla dalszych
rozwazan, nalezy wskaza¢ takze na kolejng
istotng ceche mobbingu, mianowicie na zaan-
gazowanie dziatan, ktére majg na celu nie tylko
samo jego wytworzenie, lecz takze podtrzy-
mywanie w czasie, co podkresla takze znany
niemiecki badacz tego zagadnienia, Dieter
Zapf'. Zwraca on uwage na jeszcze inne aspek-

8 Leymann H. (1996), The Content and Development of Mobbing
at Work. ,European Journal of Work and Organizational
Psychology” vol. 5, issue 2, p. 165 (tt. i podkr. wiasne).

9 Niedl K. (1996), Mobbing and Well-being. Economic and
Personnel Development Implications. ,European Journal of
Work and Organizational Psychology” vol. 5, issue 2, p. 239.

10 Leather P. et al. (1999), Violence and work. [In:] Leather P.
et al., Work-related violence. Assessment and Intervention,
London, New York, p. 4 (tt. wiasne).

11 Cf. Zapf D. (1999), Organizational, work group related and
personal causes of mobbing/bullying at work. ,International
Journal of Manpower” vol. 20, no. 1/2, p. 70.
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ty mobbingu, nie objete definicjag Leymanna.
Pisze, ze mobbing jest dzialaniem wymierzo-
nym zazwyczaj w okreslong osobe - jest dtu-
gotrwatym, eskalacyjnym konfliktem obfitym
w czyny majgce na celu nekanie, systematycznie
wymierzone w osobe bedaca celem?!?. Watek
ten znajduje takze odzwierciedlenie w pracach
Adrienne B. Hubert i Marca van Veldhovena.
Podkreslajg oni, Ze mobbing ukierunkowany
jest zazwyczaj w jedng osobe i charakteryzuja
to zjawisko jako stosowanie dziatan, majgcych
na celu ponizanie i zastraszanie zawsze tej
samej osoby®3. Sytuacja ofiary nie jest zatem
tajemnicg dla innych. Jej tozsamo$¢ i status
w grupie s3 znane wspotpracownikom. Stale
Einarsenijego wspdtpracownicy uwypuklaja
takze watek bezustannej ekspozycji ofiary na
agresywne zachowania oprawcy!. To z kolei
sprawia, ze ofierze jest trudno unikng¢ ko-
lejnych aktoéw przemocy lub jest to zupetnie
niemozliwe!®. Konsekwencjg wyzej wymie-
nionych mechanizméw charakteryzujacych
mobbing jest to, co Leymann okresla w swojej
definicji jako uniemozliwienie ofierze skutecz-
nej obrony. Marie France Hirigoyen zaznacza,
ze z reguty podczas przemocy psychicznej
w miejscu pracy mamy do czynienia z relacja
dominujacy - zdominowany, w ktérej prowa-
dzacy gre stara sie podporzadkowac sobie
drugiego i doprowadzi¢ go do utraty wtasnej
tozsamosci'®. Osoba atakowana przestaje bronic

12 lbidem.

13 HubertA., van Veldhoven M. (2001), Risk sectors for undesirable
behaviour and mobbing. ,European Journal of Work and
Organizational Psychology” vol.10, issue 4, p. 416 (i. wiasne).

14 Cf. Einarsen S., Hoel H., Zapf D., Cooper C., op. cit., p. 6.

15 Salmivalli Ch. et al. (1996), Bullying as a Group Process:
Participant Roles and Their Relations to Social Status Within
the Group. ,Aggressive Behavior” vol. 22, issue 1, p. 1-2.

16 Hirigoyen M.F., op. cit., p. 21.
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sie w sposéb efektywny. Porazka wynikajaca
z niemoznos$ci wydostania sie z roli ofiary
spycha ja do pozycji defensywnej. Zdaniem
niektérych badaczy problemu wazne jest to, Ze
ofiara sama siebie definiuje jako osobe stabsza
i bezbronnag, cho¢ niekoniecznie musi to odpo-

wiadac¢ rzeczywistemu uktadowi sit?’.

Powyzsze definicje wskazuja jednoznacznie,
ze mobbing jest zjawiskiem niejednoznacznym
i skomplikowanych poprzez fakt wystepowania
wielu réznych proceséw natury interakcyjnej
i powodowanych przez nich efektéw. Efekty te
dodatkowo warunkujg sie wzajemnie, z reguty
prowadzac do stymulacji. Cato$¢ sprawia, ze
ofiary mobbingu niejednokrotnie do$wiadczaja
powaznych konsekwencji zdrowotnych, za$ ze-
branie materiatu dowodowego i przedstawienia
go przed sadem nie jest tatwe.

Metodologia badan

Niniejsze badania przeprowadzone zostaty
w latach 2004-2006 w ramach mojej pracy dok-
torskiej. Opieraja sie na zasadzie triangulacji
danych, dzieki czemu badacz ma szanse ,ukazac
siebie jako zewnetrznego obserwatora zjawisk,
nawet wtedy, gdy jest w jakim$ stopniu ich uczest-
nikiem”®. W badaniach wykorzystana zostata
technika wywiadu narracyjnego zastosowanego
wobec ofiar mobbingu (63 wywiady) oraz technika
wywiadu swobodnego przeprowadzonego wsréd
specjalistow (7 wywiaddw), ktérzy z racji wyko-
nywanej pracy dysponuja profesjonalng wiedza
na temat zjawiska mobbingu (przedstawiciele
zwigzkéw zawodowych, psychologowie, teoretycy
i praktycy). Ponadto opartem sie na dokumentach
sadowych, stanowigcych materiat dowodowy

17 Salin D., op. cit., p. 1214-1215.

18 Konecki K. (2000), Studia z metodologii badan jako$ciowych.
Teoria ugruntowana. Warszawa, p. 85.



spraw dotyczacych mobbingu oraz na obserwacji
uczestniczacej ukrytej odbytej w jednym z miejsc
pracy, gdzie rozne zrédta informacyjne wskazy-
waly na wystepowanie tego problemu.

W procesie zbierania danych empirycznych,
kodowania i ich analizy, a takze dalej koncep-
tualizacji problemu i budowania wnioskow
teoretycznych wykorzystana zostata teoria
metodologii ugruntowanej®.

W dalszej czesci artykutu chciatbym przed-
stawi¢ jeden z czesto pojawiajacych sie ele-
mentéw mobbingu, mianowicie specyficznych
dziatan podejmowanych przez napastnikow,
wymierzonych przeciwko ofierze, a majacych
na celu jej izolacje. Praktyki te maja charakter
swoistego planu, ktorego realizacja jest nie-
zbedna dla odseparowania ofiary i tym samym
zwiekszenia efektywnos$ci podejmowanych

przez sprawcow dziatan.

Strategie izolowania ofiary
podejmowane przez mobbera

Strategia izolowania stanowi jedng z cze-
$ciej stosowanych przez mobberéw strategii.
Poprzedzaja ja z reguty strategie majace na
celu deprecjacje ofiary, wérod ktorych na ogot
wymieni¢ mozna okazywanie braku szacunku
i zaufania. Zmieniajg one zaréwno grupowa,
jak i wtasna percepcje ofiary. W momencie,
gdy agresor lub grupa agresor6w przekona
pozostatych, ze ofiara nie jest godna szacun-
ku i zaufania, wytwarza sie swoista ,pr6znia”
wobec poszkodowanego, ktérej konsekwencjg

19 Cf. Strauss A., Corbin J. (1990), Basics of Qualitative Research.
Grounded Theory. Procedures and Techniques. Los Angeles,
p. 63; Glaser B. (1978), Theoretical Sensitivity. Advances in
the Methodology of Grounded Theory. San Francisco, p. 55;
Konecki K., op. cit., p. 48.
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jest trudno$¢ w podtrzymaniu relacji z innymi?°.
Taka sytuacja daje mobberom okazje do zaini-
cjowania strategii izolacji. Ogoélnie rzecz biorac,
strategia ta opiera sie na tworzeniu wokoét ofiary
czego$ na ksztatt niewidzialnego , kokonu”. ,Ko-
kon” ten z jednej strony zniecheca otoczenie do
ustalania lub podtrzymywania dobrych relacji
z nekanym pracownikiem, z drugiej za$ strony
takze i samemu pracownikowi utrudnia lub
uniemozliwia wypracowanie pozadanych przez
niego kontaktéw z otoczeniem. Po pewnym
czasie izolacja prowadzi do marginalizacji pra-
cownika, czyli funkcjonowania jego osoby ,na
obrzezach” zycia zawodowego, bez uczestnictwa
w nim na takich samych prawach jak inni.

Na poczatku dokonam charakterystyki
réznych typéw praktyk izolacyjnych, cho¢
ich konsekwencje przenikajg sie wzajemnie
(na przyktad izolacja przestrzenna powoduje
izolacje komunikacyjna i na odwrot), dlatego
podziatéw tych nie mozna traktowac zbyt ka-
tegorycznie.

Izolacja towarzyska

Opiera sie najcze$ciej na tym, Ze pracownika
nie zaprasza sie na wszelkiego rodzaju spotkania
nie zwigzane bezposrednio z praca. Rola tych
spotkan zazwyczaj nie ogranicza sie jedynie to
funkcji towarzyskiej, gdyz niejednokrotnie w cza-
sie ich trwania omawiane sg kwestie zawodowe
zwigzane z planami rozwojowymi firmy, ruchami
kadrowymi, sojuszami i koalicjami oraz innymi
sprawami, o ktorych ,dobrze jest wiedzie¢”. Po-
nadto w czasie spotkan towarzyskich dochodzi
do pogtebienia relacji interpersonalnych i nie-
formalnych kontaktéw, ktére wbrew pozorom
odgrywaja wazng role w przypadku wypraco-

20 Cf. Chomczynski P. (2008), Interakcyjne uwarunkowania
procesu stawania sie ofiarg mobbingu. ,Przeglad Socjologii
Jakosciowej” vol. 4, no.1, p. 171-174.
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wywania efektywnej wspoétpracy. Ludzie, ktorzy
sie znaja, tworza nieformalne kontakty i szybciej
sie integruja, co z kolei sprawia, ze tatwiej jest im
kooperowac. Brak uczestniczenia w zyciu towarzy-
skim grupy zawodowej wigze sie z wykluczeniem
na polu zawodowym, gdyz relacje zawodowe
w duzym stopniu sg odzwierciedleniem relacji
towarzyskich. W przypadku pracownika, ktéry
jest pomijany, pogtebia sie bariera pomiedzy nim
a zespotem.

Warto nadmieni¢, ze izolacja towarzyska
przybiera niejednokrotnie takze forme dziatan
mobbera, ktére koncentrujg sie na tym, ze ze
wszystkimi pozostalymi osobami dzieli sie on
sprawami prywatnymi, okazujac im tym samym
zaufanie wyrazane publicznie, natomiast w osten-
tacyjny zazwyczaj sposéb pomija ofiare. Tworzy to
wrazenie, Ze ofierze nie mozna ufaé, co dodatkowo
pogtebia grupowy dystans wobec niej. Jedna z ofiar
tak opisata w wywiadzie swoje do§wiadczenia: Tez
bytam wykluczana z jakichs spotkan towarzyskich,
nie odzywano sie do mnie, nie rozmawiano ze mnq
(uczelnia wyzsza/pracownik naukowy).

Zazwyczaj ten typ izolacji jest odczuwany przez
poszkodowanych jako wyjatkowo bolesny i trudny
do zaakceptowania, gdyz przeczy on spotecznej
naturze cztowieka, ktéra daje mu codzienne po-

czucie bezpieczenstwa?l.

Izolacja przestrzenna

Izolacje przestrzenng zdefiniowac¢ mozna jako
fizyczne, zto$liwe wydzielenie pracownikowi
okres$lonego miejsca pracy, przez co zazwyczaj
nie ma on mozliwosci kontaktowania sie z innymi
pracownikami. Ta forma izolacji jest z reguty
podejmowana przez osobe, ktéra ma mozliwosci
takiego zaplanowania przestrzeni, Zeby ofiara

21 Cf. James W. (1950), The Principles of Psychology. Vol. 1,
p. 293-294.
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faktycznie byta skazana naizolacje. Z reguty jest
to bezposredni przetozony: To znaczy trzymane
bytySmy w zamknieciu w jednym pokoju, zZeby
przypadkiem nikt nas nie widziat, co byto dla
mnie dziwne, bo biuro byto dosy¢ reprezentacyj-
ne, ale do nas sie nikogo nie dopuszczato (biuro
rachunkowe/stazystka). Niejednokrotnie zdarza
sie, ze dostep do pracownika jest dodatkowo
blokowany lub utrudniany na przyktad poprzez
system kamer, ktére monitoruja wejscie do po-
mieszczenia, w ktérym znajduje sie ofiara: Poz-
niej oddelegowano nas na ten korytarz, Zebysmy
nie miaty Zadnego kontaktu z pracownikami, bo
za zwiqzkami zawodowymi byto ponad 200 pra-
cownikéw w terenie, a zmanipulowani pracownicy
biurowi byli tatwiejsi do pokierowania, im dano
podobno - bo tak twierdzi... twierdzq pracownicy
biurowi teraz - do podpisania pismo, Ze nie Zyczq
sobie zwiqzkéw zawodowych w ich firmie, jakby
mieli na to wptyw. Wiec jak mysmy siedziaty tam
na tym korytarzu, to posadzono nas pod kamerg,
Zeby nas ciggle obserwowad, co my tam robimy,
i pracownicy, ktérzy do nas przychodzili, byli ata-
kowani, yyy cztowiek z ID, ktory przychodzit na-
prawiaé nam komputery, czy tam poprawiac sie¢
yyy pozniej byt wotany do dyrektora HR-u - do
pani dyrektor HR, ze jak bedzie sie kontaktowat
ze zwigzkami zawodowymi, to bedzie zwolniony
z pracy (zagraniczna firma farmaceutyczna/
dyrektor sprzedazy).

Niekiedy izolacja przestrzenna podejmowana
jest takze przez mobberow, ktérzy zajmujg réw-
norzedna wobec ofiary pozycje w firmie. W kilku
napotkanych przeze mnie przypadkach przybrata
ona forme takiego umeblowania pomieszczenia,
ktore wyklucza lub tez powaznie utrudnia komu-
nikacje ofiary z pozostatymi osobami, a przez to
bardziej efektywng wspdtprace: [..] ale préba...
dowiedzenia sie o cos, zdobycia dodatkowych infor-
macji, préba poradzenia czy przedstawienia mojego



pomystu byta ignorowana albo poddawana krytyce
i to nawet nie w bezposredni sposob kierowanej
do mnie, ale oni to omawiali miedzy sobgq, co byto
jeszcze bardziej irytujgce. W pokoju pracowaty
wiasnie te osoby i ja, i pamietam takie cos, Ze te
dwie osoby zestawity swoje biurka w ten sposob,
Ze nie byto juz jakby miejsca... Zeby utworzy¢ taki
zamkniety zespdt, a mi jakby chcieli powiedzie¢:
»A, to sobie ustaw tam w tym kqcie”, no nie? Oni
te biurka ustawili tak do siebie, wiec w tym mo-
mencie moje musiato zostac pod tq Sciang, bo
nawet nie byto miejsca na to, zeby je jakos inaczej
przestawiad, i to dawato wtasnie takie poczucie
izolacji... takiego braku udziatu w tym, co sie dziato,
nawet jak ktos przychodzit do pokoju, to sytuacja
rozmowy byta inna, bo jakby... no, samoczynnie
zwracat sie do tych osob siedzqcych twarzami do
siebie, a ja jako ten mtodszy pracownik bytam tam
jakos wepchnieta z tytu (fabryka wtékiennicza/
informatyk). Warto podkresli¢, ze fizycznej izo-
lacji ofiary niejednokrotnie towarzyszy zakaz
kontaktowania sie z nig 0s6b z otoczenia. Skut-
kiem tego ofiara, ktéra o tym zakazie nie wie,
odczytuje biernos$¢ otoczenia jako aprobate dla
postepowania mobbera. W konsekwencji relacje
zawodowe pomiedzy krzywdzonym w ten sposéb
pracownikiem a jego kolegami zaczynaja zanikac,
co uniemozliwia temu pierwszemu wykonywanie
powierzonych mu obowigzkdéw. Henryk Formicki,
wiceprezes Zarzadu Regionu L.6dzkiego ,Solidar-
nosci”, zwraca uwage na stygmatyzujacy wymiar
kontaktéw z osobg izolowang. Pracownicy boja
sie by¢ zauwazeni, gdy kontaktujg sie z osobg
~wykleta” przez mobbera. Najbezpieczniej jest
zatem unikac ofiary, gdyz kontakt z nig prowadzi
do posadzenia o solidarno$c¢ z jej postepowaniem,
pogladami itd.: Po pierwsze, Zzeby w ogdle nie
kontaktowali sie z tq osobq inni pracownicy. Jak
przychodzili do niej tak nagle, z dniem jutrzejszy
- nikt... Nie z powodu, Ze nie majq po co, tylko, ze
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to jest wrzdéd. Jak mnie z wrzodem zobaczg, to
mnie tez wyrzucq. Nawet jak ona koriczy prace
i wychodzq za brame, to pracownicy idq od niej
trzy metry z kazdej strony (wiceprezes Zarzadu
Regionu Lodzkiego ,Solidarnosci”).

Izolacja komunikacyjna

[zolacja komunikacyjna polega przede wszyst-
kim na ograniczaniu badzZ pozbawianiu ofiary,
czasami takze otoczenia, mozliwos$ci wzajemnego
komunikowania sie, zaréwno bezposredniego,
jak réwniez czesto posredniego (e-mail, telefon
itd.). Brak mozliwo$ci wymiany informacji sam
w sobie izoluje na wielu réznych ptaszczyznach
zycia zawodowego i prywatnego: To byto dla mnie
najdziwniejsze, nie dopuszczata Zadnych klientéw,
zadnych. Ja nie mogtam, jak chciatam jakies papie-
ry uzyskaé, zeby cos tam zrobi¢, to ja nie mogtam
zadzwonié do firmy, powiedzied, ze tego chce po
prostu, to ona musiata zadzwonié. Musiatam jej to
na pismie podac, przedstawic (biuro rachunkowe/
stazystka).

Niekiedy izolacja komunikacyjna przyjmuje
takze forme intencjonalnego nie przekazywania
informacji na tematy istotne dla wykonywania
pracy lub tez przekazywanie ich za pézno lub
po czasie okresSlonego wydarzenia. Najczesciej
dotyczy to terminu spotkan, konferencji, zebran,
lecz takze informacji od klientéw, a takze wiado-
moSci od bliskich.

Podsumowanie i zakonczenie

Wymienione i scharakteryzowane wyzej stra-
tegie izolacyjne s3g typowe dla zjawiska mobbingu.
Lektura niniejszego tekstu by¢ moze sktoni do
refleksji nad bezsensownoS$cig tego typu dziatan,
ktére w bezposredni sposob zagrazaja nie tyl-
ko pracownikowi, lecz réwniez firmie, w ktérej
dochodzi do wystepowania tego typu patologii.
Nalezy jednak pamieta¢, ze mobbing jako zjawi-
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sko samo w sobie nie jest czyms$ racjonalnym,
gdyz nigdy nie stuzy czemukolwiek dobremu,
cho¢ niejednokrotnie bywa mylone z konfliktem,
reprymenda ze strony przetozonego czy twar-
dym sposobem zarzadzania kapitatem ludzkim.
W odroéznieniu od nich mobbing nie powoduje
pozytywnych efektéw, lecz jedynie niekorzyst-
ne zjawiska zaréwno w skali mikro-, mezo- jak
i makrospotecznym.

Badania na temat mobbingu jasno wskazujg na
potrzebe przeciwdziatania temu zjawisku na wielu
roznych szczeblach. Zaré6wno panstwo poprzez
system prawny, instytucje kontrolne, edukacje
i opieke zdrowotng, jak rowniez przedsiebior-
stwa, wykorzystujac dobre praktyki zarzadzania
i usprawniajac komunikacje, powinny dazy¢ do
ograniczania niniejszej patologii i minimalizacji
jej negatywnych efektéw. Wyniki badan naukow-
cow, dotyczace tej problematyki, jak rowniez moje
wtasne, zdecydowanie pozwalaja stwierdzi¢, ze
brak reakcji ze strony ofiar lub tez wyczekiwanie
w nadziei na poprawe sytuacji nie prowadza do
jej polepszenia, lecz wrecz przeciwnie - skutkuja
eskalacja negatywnych zjawisk. Z tego wzgledu
tak istotne jest stworzenie organizacyjnych ram
walki z mobbingiem.
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Isolation strategies toward victims
taken by mobbers at workplace

The aim of this paper is to present the isolation strategies
taken by mobbers toward their victims at workplace
environment. There are discussed strategies of social,
spatial and communicational isolation of a victim. This
article base on qualitative research and the methodology
of grounded theory. There were used the techniques of
narrative (63) interview carried among mobbing victims and
7 semi-structured interview realized among specialists who
posses the professional knowledge about this dilemma.
There was also used covert participant observation and
documents analysis. This paper bases on PhD. thesis.
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