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as an invaluable component of their work culture

Wstep

Praca wykonywana w kazdym zawodzie i na kazdym stanowisku wymaga
odpowiedzialnego podejscia do przyjmowanych do wykonania przez siebie za-
dan, co wigze si¢ z koniecznoscia osobistego zaangazowania w nig w kazdym
przypadku i w kazdej sytuacji. Praca socjalna jest zorientowana na czlowieka,
a jej obszar zainteresowan dotyczy ludzkich przezy¢ i cierpient’. Jej nastepstwa
wigzg sie wiec z ludzmi i ich losami, a to z kolei z koniecznoscig realizowa-
nia dziatan bezblednych, redukujacych do minimum ryzyko popelnienia po-
mylki. ,,Praca spoteczna polega na wydobywaniu i pomnazaniu sit ludzkich,

na ich usprawnianiu i organizacji dla wspdlnego dzialania dla dobra ludzi™.

! C. Sutton, Psychologia dla pracownikéw socjalnych, Gdanskie Wydawnictwo Psychologicz-
ne, Gdansk 2004, s. 7.

* H. Radlinska, Pedagogika spoleczna, Zaktad Narodowy im. Ossolifiskich, Wroctaw—War-
szawa-Krakéw-Gdansk 1961, s. 354.
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Wymaga wiec duzego wlasnego zaangazowania i nieustepliwosci. Dazenie do
podniesienia efektywnosci dziatann pomocowych stanowilo jeden z gléwnych
powodow jej profesjonalizacji’. Praca socjalna wigze si¢ z wypelnianiem spo-
tecznej misji, co wymaga podejscia do jej wykonywania charakterystycznego
dla sprawowania roli spolegliwego opiekuna®*.

Odpowiedzialnos¢ w pracy socjalnej odnosi si¢ zaréwno do odpowie-
dzialnos$ci wykonujacego ja pracownika, jak tez do odpowiedzialnosci klien-
ta. Ksztaltowanie odpowiedzialnosci klienta uwazane jest za jedno z gléwnych
zalozen ontologicznych pracy socjalnej, wynikajacych z ,,uznania cztowieka za
aktywny podmiot ksztaltujacy losy swoje i otoczenia spolecznego™; nie wy-
maga ono szczegolnych nakladéw finansowych, nie wymaga tez specyficznego
oprzyrzadowania ani przygotowania. Wynika z respektowania i przestrzegania
zasad etycznych z pelnym ku temu wlasnym przekonaniem, nie z obowiazku
lub pod jakakolwiek presja. W pracy socjalnej na kazdym kroku istniejg liczne
sytuacje wymagajace odpowiedzialnosci. Wiaze si¢ to z koniecznoscig samo-
kontroli podejmowanych dzialan pomocowych, sposobu realizowania relacji
interpersonalnych z podopiecznymi, a szczegdlnie z konsekwencjami ponoszo-
nymi przez klientéw. Pracownik socjalny pracuje z osobami, ktére z réznych
powodow nie s3 w stanie pokona¢ probleméw i trudnosci, w obliczu ktérych
sie znalezli i ktdre skierowaly ich kroki do pracownika socjalnego w poszuki-
waniu pomocy. Pracownik socjalny z racji swojej roli w procesie pomocowym
jest osoba opiniotwodrczg a jego poglady, podejscie do klienta oraz podejmo-
wane rozwigzania s3 powaznie rozwazane przez klientéw. Dotyczy to réwniez
zachowan, sposobow dzialania, aktywnosci, jak i cech podmiotowych takich
jak solidnos¢, dokladnos¢, otwartosé, czy tez odpowiedzialnos¢. Pracownik so-
cjalny stanowi wzdr osobowy dla podopiecznych, realizowany przez sposéb by-
cia, calg osobowoscig. Jego odpowiedzialnos¢ zwigzana z wykonywana profesja
rozciaga sie wigc poza obowiazki zawodowe i zachowania pracownicze.

Odpowiedzialnos¢ pracownicza w dziatalnosci pracownika socjalnego
wigze sie z takg organizacja pracy, czasu, przestrzeni, jak i funkcjonowania
uczestnikdw procesu pomocowego, aby umozliwi¢ znajdowanie przez wszyst-

*J. Szmagalski, Teoria pracy socjalnej a ideologia i polityka spoteczna. Przyktad amerykariski,
Wydawnictwo Akademickie 7Zak, Warszawa 1976, s. 42 — 44.

* Z. Wolk, Praca socjalna wyzwaniem dla humanisty i prakseologa, ,Zeszyty Naukowe Lu-
buskie. Nauki Spoleczne’, 1997, s. 167.

* B. Szatur-Jaworska, Teoretyczne podstawy pracy socjalnej, [w:] Pedagogika spoleczna, red.
T. Pilcha, I. Lepalczyk, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 1995, s. 115.
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kie strony prowadzonego procesu pomocowego zadowolenia i satysfakeji, da¢
szans¢ wykazania si¢ przez nie odpowiedzialnoécig, umozliwi¢ spotkanie sie
ze wzajemng zyczliwoscig i wzajemne wzmacnianie podejmowanych przez nie
wysitkow. Jesli stworzony zostanie klimat pracy, ktory sprawi, ze nie bedzie
wypadalo zrobi¢ czegokolwiek Zle, a wszelkie watpliwosci i trudnosci beda sta-
nowily inspiracje do poszukiwania rozwigzan rozwigzania problemu, moze do-
starczy¢ ona dodatkowej satysfakcji. W takim klimacie zta praca nie ma miej-
sca, a uksztaltowane w nim postawy beda kreowa¢ odpowiedzialnos¢. Etyka
pracy zawsze uznawana byla za jedng ze znaczacych dyspozycji osobowych,
ktorej elementy znajdujemy w charakterystykach zawodowych®. W codzienne;j
praktyce zawodowej niestety czesto gdzies sie gubi, co prowadzi do licznych
nieprawidtowosci, m.in. do pracy wykonywanej niedbale, nie zorientowanej na
cele. Taka praca w wielu przypadkach jest szkodliwa, niekiedy wrecz jej skutki
moga okazac si¢ niebezpieczne’. Praca wykonywana etycznie jest zorientowana
na warto$ci humanistyczne. Pracownik postepujacy etycznie kieruje si¢ zasada-
mi moralnymi, ktore sg dla niego drogowskazami wyznaczajacymi kazdy krok
postepowania. Praca etyczna, a wiec odpowiedzialna, wymaga na kazdym eta-
pie znacznie wigcej wysitku, zaangazowania i systematycznosci niz praca ukie-
runkowana wylgcznie na rezultat®. W przypadku zawoddéw zorientowanych na
ludzi, do ktdrych nalezy praca socjalna — uwaga zwrdcona na czlowieka, na
jego dobro i godno$¢ majg bardzo duze znaczenie przesadzajace o skutecznosci
niesionej pomocy. Ksztaltowanie wrazliwosci na rzetelno$¢ i moralne postepo-
wanie nalezy kreowa¢ w kazdym momencie juz na etapie ksztalcenia, co moze
sprawic, ze kadry stuzb spotecznych beda cechowaly sie wieksza $wiadomoscia
powagi swojej profesji i ptynacej stad odpowiedzialnosci.

Odpowiedzialnos$¢ i gotowos¢ — czynniki konstytuujace
profesjonalizm pracownika socjalnego

Klientami pomocy spotecznej i pracy socjalnej sg czegsto osoby, ktore maja
zanizong samooceng, wykazuja bezradno$¢ i niesamodzielnos¢ w sytuacji,

¢ T. Nowacki, Zawodoznawstwo, Wydawnictwo Instytutu Technologii Eksploatacji, Radom
2003, s. 189.

7 'W. Furmanek, Zarys humanistycznej teorii pracy (z perspektywy pedagogiki pracy), Wy-
dawnictwo Adam Marszalek, Torun 2008, s. 299.

8 Z. Wolk, Kultura pracy, etyka i kariera zawodowa, Wydawnictwo Instytutu Technologii
Eksploatacji, Radom 2009, s. 89.
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w ktorej sie znalezli. To sprawia, ze wielu z nich wobec pracownika socjalnego
z powierza sie z ufnoscig, szanuje jego sugestie i wprowadzaje je do praktyki
swojego dzialania, fatwo dajac si¢ pokierowa¢, wraz z czym modyfikujac swoje
postawy uwzgledniajac przekazywane przez niego wartosci.

K. Rogers zwraca uwage na konieczno$¢ legitymowania sie przez osoby
zawodowo zorientowane na prace z ludzmi trzema cechami - kongruencja,
akceptacja osoby wspomaganej oraz empatia’.

Kongruencja, czyli autentycznos¢, jest zgodnoscig z samym sobg, poda-
waniem siebie takim, jakim sie jest w rzeczywistosci wraz ze swoimi atutami
i niedoskonato$ciami. Otwartos¢ i szczero$¢ oraz wiazaca si¢ z tym autentycz-
no$¢ pracownika socjalnego stanowig niezbedne cechy dla uzyskania wlasci-
wej relacji pomocowej. Pozwalaja one bowiem klientowi zaufa¢ osobie pra-
cownika socjalnego, co ma kluczowe znaczenie dla calej relacji pomocowe;j,
przy budowaniu ktérej wiarygodnos$¢ osoby pomagajacej jest nieodzowna. Jest
to tym bardziej znaczace, ze klient powierza mu swoje sprawy, czesto w duzym
zaufaniu i ze znacznym niepokojem. Pracownik socjalny w swojej codzienno-
$ci staje w obliczu koniecznosci bycia otwartym na klienta i jego sprawy, nie
moze w zadnym przypadku koncentrowac si¢ na wlasnej osobie, na budowa-
niu swojego wizerunku, co zazwyczaj jest szybko rozpoznawalne przez klienta
i prowadzi do jego zamykania sie i do przejawiania zachowan oporujacych.

Akceptacja klienta jest dla pracownika socjalnego podstawowym warun-
kiem w jego podejsciu do podopiecznego, ktéry rzutuje na pomyslnos$¢ po-
dejmowanych dalszych wysitkéw pomocowych. Klienci pomocy spolecznej sa
bardzo zréznicowani pod wzgledem kulturowym. Wywodzg si¢ oni z rodzin
i srodowisk o réznych tradycjach i uznawanych wartosciach, doswiadczaja
réznych problemoéw egzystencjalnych, w wielu przypadkach doswiadczyli pa-
tologii spolecznej. Sg przy tym niepowtarzalni — maja rézne cechy osobowe,
rézne doswiadczenia, a do obecnych trudnosci doprowadzily ich rézne zbie-
gi okolicznosci. Kazdy z nich inaczej tez radzi sobie z rolg klienta, w ktorej
sie znalazl. Pomimo tych, czesto bardzo duzych, réznic pomiedzy klientami,
pracownik socjalny nie moze do zadnego z nich z jakiegokolwiek powodu si¢
uprzedzaé, roznicowaé swoj stosunek do nich. Gotowos¢ i powinnos¢ niesie-
nia pomocy jest w tym przypadku nadrzedna i bezwarunkowa. Ma ona w re-
zultacie podejmowanych dzialan sprawi¢, ze klient zostanie uwolniony od
problemu lub zjawiska spotecznego, ktore jest nieakceptowane przez osobe
udzielajgcg mu profesjonalnej pomocy.

° C. R. Rogers, O stawaniu sig osobg, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2002, s. 60.
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Empatia jest trzecim sktadnikiem ,,triady” Rogersa. Pracownik socjalny nie
zrealizuje w pelni swoich zadan jezeli nie bedzie umial i chcial wezuc sie w sytu-
acje podopiecznego. Zdolno$¢ do odczuwania doznan klienta jako partnera re-
lacji pomocowej jest niezbedng dyspozycja w zawodzie pracownika socjalnego.

W przypadku, gdy pracownik socjalny bedzie dobrze wyposazony we
wspomniane trzy cechy, jego praca bedzie bardziej skuteczna, a jej rezultaty
trwalsze. Moze tez liczy¢ na nawigzanie wspolpracy z klientem, ktéry bedzie
wspoldziatat w trakcie realizacji dziatan majacych doprowadzi¢ do rozwigza-
nia problemu. Mozna tez przypuszcza¢, ze rezultaty relacji budowanej w opar-
ciu o triade Rogersa beda trwale i przyczynia sie do przywrdcenia samosterow-
nosci zyciowej na stale.

»Potencjal pracowniczy czlowieka wynika z jego dyspozycji osobowych
oraz z jego kompetencji zawodowych. Wiaze je ze sobg kultura pracy, bedaca
specyficzng, indywidualng i niepowtarzalng wlasciwoscig czlowieka, wyraza-
jaca jego wielorakie odniesienia do pracy zawodowe;j”'’. Niezbedny wysoki
poziom kultury pracy w zawodach zorientowanych na ludzi, do ktdrych zali-
cza si¢ zawod pracownika socjalnego wynika ze specyfiki ich pracy, ktdrej nie
sposob wyraznie zarysowac i okresli¢ granice odpowiedzialnosci i zaintereso-
wania. Wszak kategorie klientow i problemy ich dotyczace sg liczne i zréznico-
wane. Katalog sprawcéw potozenia klientéw pomocy spolecznej zawiera m.in.
pech, nature, wladze centralne, urzedy, rodzine. Osoby zwracajace si¢ o pomoc
sa czesto przekonane, ze to inni sg prawnie odpowiedzialni za przebieg ich
zycia. Jednakze ,,inni nie s3 zdefiniowani, co moze usprawiedliwia¢ biernos¢
biorcy $wiadczen™'. Wraz z tym pojawia si¢ przenoszenie przez nich odpowie-
dzialnosci za swoj los i swoje problemy na pracownika socjalnego. W obrebie
kultury pracy pracownika socjalnego szczegélne znaczenie odgrywa postawa,
ktéra wyznaczaja przede wszystkim odpowiedzialno$¢ i gotowos$¢. Sa to filary,
na ktorych opiera sie kultura pracy pracownika'.

Odpowiedzialno$¢ dotyczy w sposob nieunikniony kazdego pracownika,
w przeciwnym razie pojawia si¢ nieodpowiedzialno$¢"”. W badaniach prze-
prowadzonych przez Instytut Spraw Publicznych w 2010 roku odpowiedzial-

10 Z. Wolk, Kultura pracy, etyka i kariera zawodowa..., dz. cyt., s. 40.

! B. Hajduk, E. Hajduk, O pomocy skuteczniej i nieskutecznej, Oficyna Wydawnicza Uni-
wersytetu Zielonogorskiego, Zielona Gora 2008, s. 68.

12 Z. Wolk, Kultura pracy, etyka i kariera zawodowa..., dz. cyt., s. 43.

B R. K. Springer, Zasada autoodpowiedzialnosci. Drogi do motywacji, Wydawnictwo MT
Biznes, Warszawa 2010, s. 41.
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nos$¢ byla wskazana przez badanych pracownikéw socjalnych jako najwazniej-
sza warto$¢ w pracy socjalnej'.

Na pracowniku socjalnym spoczywa odpowiedzialnos$¢ za realizowany
proces pomocowy. Mamy w tym przypadku sytuacje polegajaca na tym, ze
podopieczny podlega wptywom sytuacji inspirowanych przez pracownika so-
cjalnego. Przebieg procesu pomocowego, czas jego trwania, charakter relacji
z mlodzieza, s3 wazne zaréwno od strony dydaktycznej, jak i wychowawczej.
Proces pomocowy, a raczej caloksztalt oddzialywan, stanowi¢ powinien ciag
zamierzonych i przewidzianych, a wiec nieprzypadkowych dzialan, stuzacych
realizacji zamierzonych celéw. Powinien on by¢ elastyczny, uwzglednia¢ nie-
przewidziane sytuacje i zachowania, jednakze pracownik socjalny w swojej
pracy nie moze oddali¢ si¢ od postawionych celéw. Z tego wigc wzgledu jego
dziatanie w zakresie organizacji procesu wspierajacego winno uwzgledniac za-
sady sprawnego dzialania proponowane przez prakseologie'.

Pracownik socjalny musi czuwa¢ nad przebiegiem calego procesu po-
mocowego, zadba¢ o warunki, w ktérych przebiega, o wystapienie wszyst-
kich ogniw i prawidtowo$¢ podjetej procedury, za odpowiednie tempo pracy
uwzgledniajace indywidualne mozliwosci podopiecznego. Pod tym wzgledem
jest doradcg i przewodnikiem. Klient wciaz jednak sam musi dokonywa¢ do-
tyczacych go rozstrzygniec.

Praca pracownika socjalnego powinna mie¢ charakter twdrczy. Nie moze
bowiem by¢ schematycznym powielaniem okreslonych procedur. Kazda rela-
cja z klientem jest nowa i niepowtarzalna, tak jak specyficzne i niepowtarzalne
sg strony tych relacji. Zazwyczaj pomigdzy pracownikiem socjalnym i klien-
tem wystepuja znaczne roznice kulturowe, choc¢by wynikajace z rol, ktore reali-
zuja w taczacej ich relacji, co naklada na niego dodatkowe obcigzenia zwiazane
z ich rozpoznawaniem i kompensowaniem. Roznice kulturowe i klasowe po-
miedzy osobg pomagajaca i klientem sa wazne dla wzajemnego zrozumienia
i sprawnego porozumiewania. ,W gre wchodzi tu bowiem empatia i czytelnos¢

przekazu™'®. Zastosowane metody postgpowania s3 uwarunkowane rozlicz-

4 M. Bienko, Dylematy profesji i roli w refleksyjnym projekcie tozsamosci wspétczesnego pra-
cownika socjalnego. Na przyktadzie pracownikéw powiatowych centréw pomocy rodzinie, [w:]
Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg spoteczng a urzedem, red. M. Rym-
szy, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2012, s. 103.

1> T. Pszczolowski, Zasady sprawnego dziatania, Wydawnictwo Wiedza Powszechna, War-
szawa 1976, s. 242.

16 Psychoterapia i poradnictwo. Podrecznik akademicki, t. 1, red. C. Feltham, L. Horton
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2013, s. 99.
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nymi czynnikami, ktérych istnienie pracownik socjalny musi umie¢ odczytaé
i uwzgledni¢ w swojej pracy. Rezultat jego oddziatywan jest czgsto ,odlozony”
na dlugi czas, ujawnia si¢ dlugo po6zniej niz miata miejsce relacja pracownik
socjalny - klient. Mozna wigc stwierdzi¢, ze w wielu przypadkach nie ma on
mozliwosci biezacego rozpoznania podejmowanych dziatan, a ewentualne bte-
dy pozostaja jedynie w jego swiadomosci. Odpowiedzialnos$¢ za rezultaty wy-
konywanej pracy narzuca na pracownika socjalnego konieczno$¢ samodziel-
nego dyscyplinowania si¢, kontrolowania siebie i jakosci swojej pracy. Czesto
sam musi podejmowac decyzje dotyczace sposobow pracy z podopiecznym,
w licznych przypadkach musi radzi¢ sobie z jego oporem i niechecia. Przy nad-
miarze obowiazkéw pojawic sie moze pokusa uproszczonego postepowania,
niepelnej diagnozy. Tymczasem bardzo czesto niezbedna jest dociekliwos¢
i wnikliwos¢, zwlaszcza na etapie rozpoznawania sytuacji.

Konsekwencje pracy socjalnej majg kluczowe znaczenie dla pomyslnosci
klientéw w ich calym Zyciu i wszystkich jego obszarach. Cztowiek, jako obiekt
oddzialywan jest bezcenny, a szczegélnos¢ odpowiedzialnosci pracownika so-
cjalnego - nauczyciela akademickiego zawiera sie tym, Ze ani jednej jednost-
ki ludzkiej nie moze zmarnowa¢. Wymaga to gotowosci do ciagtej edukacji,
refleksyjnosci i osobistego zaangazowania w prace pomocows. Konieczne jest
w tym zawodzie podejmowanie dodatkowego wysitku, nie odwolywania sie¢ do
rutyny i utartych algorytméw postepowania. Odpowiedzialnos¢ pracownika
socjalnego za rezultat swojego dzialania wymusza na nim ciaggte aktualizowanie
swojej wiedzy i umiejetnosci oraz ciggle jej weryfikowanie i modyfikowanie.

Nieodtaczne ogniwo kazdego dzialania stanowi ewaluacja. Tak bylo za-
wsze, cho¢ samo slowo ,ewaluacja” upowszechnilo si¢ niedawno. Jest ona
niczym innym, jak jedng z czynnosci zakonczeniowych kazdego sprawnego
dzialania. Stanowi ,refleksyjne spojrzenie wstecz” — co mozna zrobi¢, aby po-
prawi¢, usprawni¢ konczace si¢ dzialanie. Wymaga wtasnej krytycznej oceny,
jak i odwotania si¢ do opinii odbiorcéw tego dzialania - klientéw. Czesto bo-
wiem ich obraz jest inny, niz wlasne przeswiadczenie pracownika socjalnego.
Jego odpowiedzialno$¢ dotyczy ewaluacji w tym sensie, ze nie moze on jej uni-
ka¢ ani zaniedba¢, a wrecz stymulowac i inspirowaé. Ewaluacja ma bowiem
prowadzi¢ do doskonalenia pracy wlasnej oraz do okreslenia kierunkéw pracy
nad sobg"’.

17 A. Brzezinska, Miejsce ewaluacji w procesie ksztalcenia, [w:] Ewaluacja procesu ksztalcenia
w szkole wyzszej red. A. Brzezinska, Z. Brzezinski, Wydawnictwo Fundacji Humaniora, Poznan
2000, s. 94.
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W warunkach gospodarki rynkowej nie wolno zaniedba¢ odpowiedzial-
nosci za koszty materialne procesu pomocowego, ponoszone zar6wno przez
podopiecznych, publiczne, jak i wlasne. Kalkulacja kosztéw stanowi¢ zaczyna
wazny skladnik kazdego projektu pracy, co odnosi si¢ rdwniez do pracy socjal-
nej i pomocy spolecznej. Naklady na pomoc spoleczng s3 w Polsce wciaz nie-
wystarczajace, sytuacja materialna ludnosci jest przy tym bardzo zréznicowana,
a podopiecznych instytucji pomocowych zazwyczaj bardzo trudna. Pracownik
socjalny staje wiec wobec koniecznosci rozwaznego gospodarowania zasobami
materialnymi i niematerialnymi. Mozliwosci w tym zakresie jest bardzo wiele
i dotycza m.in. gospodarowania czasem, przestrzenia, materig i energia, co wig-
ze si¢ z ekonomicznoscig z prakseologicznego punktu widzenia'®.

Odpowiedzialnosci nie sposéb rozwaza¢ bez uwzgledniania gotowosci,
ktdra jest niezbedna przy podejmowaniu aktywnosci pomocowej. Gotowos¢
w Stowniku jezyka polskiego jest okreslana jako ,stan nalezytego przygoto-
wania do czego$; zdecydowanie na co$, cheé, sktonno$¢, zamiar”. Gotowos¢
pracownika socjalnego réwniez ma charakter wielowymiarowy i odnosi sie¢
do stosowania zasad, solidno$ci, edukacji, wlasnego rozwoju, zmiany, innowa-
cyjnoséci, poddania si¢ ocenie, wspotdzialania, poszanowania podopiecznego,
a niekiedy przyznania si¢ do btedu oraz niekiedy do wlasnej bezradnosci.

Gotowo$¢ pracownika socjalnego charakteryzuje jego dynamike dziata-
nia, $wiadczy o jego mocy zaangazowania zawodowego. Gotowos¢ do stoso-
wania regul i zasad pracy jest warunkiem koniecznym w kazdym zawodzie,
w pomocy spolecznej w szczegdélnosci. Wielokrotnie sam decyduje on o swoim
postepowaniu zawodowym i odpowiada za jego poprawnos¢ przede wszystkim
przed samym sobg. Méwimy wiec w tym przypadku o samokontroli w pracy. Jej
zfozono$¢ zawiera w sie w tym, ze rezultat nie zawsze jest mozliwy natychmiast
do jednoznacznego rozpoznania, wielokrotnie, jak wspominatem wczesniej jest
»0dlozony” na pézniej. Z tego wzgledu jego samokontrola nie moze ograniczaé
sie do biezacego czuwania ad swoim postgpowaniem w czasie pracy.

Gotowos¢ do solidnosci, rzetelnosci postepowania, stanowi réwniez
wazny drogowskaz, majacy uniwersalny charakter, jednakze konieczny do
wyartykulowania w odniesieniu do profesjonalnego podejscia do pracy. Jest
to dazenie do ciaglego doskonalenia swojego warsztatu, indywidualne i nie-
powtarzalne traktowanie podopiecznego. Solidno$¢ w dzialaniu, zdaniem

18 T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Zaklad Narodowy im. Ossolinskich. Wydawnic-
two, Wroctaw-Warszawa-Krakéw-Gdansk 1975, s. 379.
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Tadeusza Kotarbinskiego, wiaze sie z mistrzostwem w pracy, ktére stanowi
dziatanie przynoszace optymalne rezultaty, czyli zawierajace wszystko to, co
niezbedne dla wlasciwego funkcjonowania, jak tez nie zawierajace niczego co
konieczne nie jest"’.

Gotowos¢ do zmiany, do dziatan innowacyjnych i do edukacji s3 ze soba
$cisle powigzane i rozwazac je nalezy tacznie. Zmian¢ mozna rozpatrywac jako
przeciwienstwo stalo$ci, stagnacji. Jest ona cechg wspdltczesnosci we wszyst-
kich obszarach Zycia i poznania. Gotowo$¢ do zmiany wyznacza wigc poziom
elastycznosci pracownika socjalnego, ktéry musi si¢ liczy¢ ze zmiennoscia
podejs¢, metod, technik i narzedzi pracy, jak i z dynamicznie zachodzacy-
mi wspoélcze$nie zmianami w sferze nauki, gospodarki i kultury. Najbardziej
znaczace wydaje sie by¢ jednak zaakceptowanie koniecznosci permanentnej
pracy nad sobg samym, na ciaggtym doskonaleniu si¢. Tym samym doszli$my
do gotowosci do edukacji. Pracownik socjalny wlasnie z uwagi na dynami-
ke zmian w obszarze, ktérym sie zajmuje, stoi w obliczu koniecznosci ciagte-
go aktualizowania wiedzy z obszaru nauczanej dyscypliny, o cztowieku jako
podmiocie swoich oddziatywan, jak i w zakresie swojego warsztatu pracy.
Ograniczenie si¢ do zasobu kompetencji uzyskanego na dowolnym poziomie
procesu pomocowego prowadzi bardzo szybko do dezaktualizowania si¢ na-
bytych wczesniej kompetencji, pomimo nabywania poprzez praktyke nowych,
warto$ciowych doswiadczen. Nie podejmowanie przez pracownika socjalnego
wysitkow nad wlasnym rozwojem moze spowodowaé negatywne konsekwen-
cje dla podopiecznych, ktérych dalszy los jest czgsto zalezny od charakteru
udzielonej pomocy.

Gotowos¢ do poszanowania klienta, do wspotdziatania, jak i poddania si¢
jego ocenie stanowi wyznacznik postawy pracownika socjalnego. Poszanowa-
nie podopiecznego jest warunkiem oczywistym, niezbednym. Niezaleznie od
tego, jak i od tego, z jakiego charakteru problemami borykaja sie studenci, nau-
czyciel jest zobowiazany ich szanowac i akceptowac, dostrzega¢ w nich ludzi,
na ktdrych ksztalt osobowosci ma znaczacy wptyw. Przy podmiotowym podej-
$ciu do podopiecznego mozliwe okaze si¢ wspoldziatanie z nim, zaangazowanie
go do aktywnego udzialu w procesie pomocowym. Jest to konieczne, bowiem
wlasnie w procesie pomocowym niezbedne jest zaangazowanie obu jego stron.
W przypadku pracownika socjalnego na porzadku dziennym jest ocenianie,

¥ T. Kotarbinski, Sprawnos¢ i blgd (z myslg o dobrej pracy nauczyciela), Patistwowe Zaklady
Wydawnictw Szkolnych, Warszawa 1957, s. 120.
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sam jednak tez powinien podda¢ si¢ ocenie. Musi zaakceptowaé krytyczne
spojrzenie, umie¢ wystucha¢ podopiecznego i z jego wypowiedzi zaréwno wer-
balnych, jak i niewerbalnych, odczytywa¢ informacje umozliwiajace doskona-
lenie samego siebie jak i organizowanego przez siebie procesu. Gotowos¢ do
poddania si¢ ocenie klienta jest warunkiem ewaluacji procesu pomocy.

Trudng wydaje si¢ gotowos¢ do wlasnej bezradnosci. Sytuacje pomocowe
majg charakter niepowtarzalny. Nalezy si¢ liczy¢ z tym, ze zdarzy¢ sie moga
sytuacje wymagajace przyznania si¢ do bledu, do luki w wiadomosciach, do
wlasnej bezsilnosci. Swoistg pulapka jest stosowanie gotowych algorytméw
postepowania, czy wzorcow. Zdarzy¢ si¢ jednak moze, ze charakter proble-
mu, specyfika osobowosci klienta lub jaki$ inny czynnik sprawia, ze pracow-
nik socjalny nie jest w stanie podja¢ wlasciwego dziatania. Wowczas zachodzi
koniecznos$¢ okazania pokory wobec ztozonosci i nieprzewidzialnosci zaist-
nialej sytuacji. Trzeba si¢ do tego przyzna¢ przed podopiecznym i przed sa-
mym soba. Poszukiwanie rozwiazan zastepczych, odwolywanie si¢ do intuicji
lub ryzykowanie niejednoznacznym rozwigzaniem problemu w tym przypad-
ku jest bardziej szkodliwe niz przyznanie si¢ do niemocy. Konieczna w pra-
cy z ludzmi jest takze gotowo$¢ do przyznania si¢ do bledu. Oczywiscie pra-
cownik socjalny powinien, kierujac si¢ zasadami etyki zawodowej, dazy¢ do
redukowania zagrozenia blednych rozwigzan, niestety nie mozna jednak ich
catkowicie wykluczy¢. Jesli tak sie stanie i pracownik zdaje sobie z tego spra-
we, lub przeczuwa, ze mogt popelni¢ bfad powinien natychmiast to sprawdzi¢
i podja¢ dziatania majace na celu zredukowanie konsekwencji popetnionej
omylki. Wraz z tym zachodzi mozliwo$¢ rozszerzenia przez niego posiadanej
wiedzy o zwigzane ze swoim blednym dzialaniem doswiadczenie. Pracy so-
cjalnej wcigz musi towarzyszy¢ gleboka refleksja, wymiana pogladéw w gronie
wspotpracownikow i superwizja. Przekonanie o wlasnej nieomylnosci jest bo-
wiem bardzo powaznym bledem, wykluczajacym prace z ludzmi. Superwizja
jest dzialaniem, ktore odpowiedzialny pracownik socjalny bedzie mial w swo-
im stalym arsenale prac. W tym przypadku wiaze si¢ zaréwno z odpowiedzial-
noscia za klienta, jak i z odpowiedzialnoscia za siebie.

Podsumowanie

Pomimo niezliczonych doswiadczen dziatan charytatywnych wystepuja-
cych w historii ludzkosci, zawdd pracownika socjalnego jest zawodem mlo-
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dym, liczagcym niespelna sto lat. Wyrdst on na gruncie dzialalnosci sponta-
nicznej, kierowanej potrzeba serca i ludzka wrazliwoscig. Jedna z cech zawodu
jest konieczno$¢ wczesniejszego odbycia ksztalcenia, ktére powinno zapew-
nia¢ nabycie kompetencji gwarantujacych solidne wykonywanie obowiazkdow
zawodowych®. W Polsce jeszcze niedawno do pracy w zawodzie pracownika
socjalnego prowadzilo wiele drog®'. Stwarzaly one mozliwos¢ tworzenia zrdz-
nicowanych zawodowo zespoldéw profesjonalistow-pasjonatéw, oséb repre-
zentujacych rézne i zréznicowane kompetencje przydatne w pracy socjalnej,
ktére wzajemnie si¢ dopelniaty i uzupelnialy dla dobra klientéw. Stwarzato to
naturalne mozliwo$ci wykonywania pracy z pelna odpowiedzialnoscig, kieru-
jac sie dazeniem do finalnego usuniecia barier, ktore do tego czasu uniemoz-
liwialy klientowi samosterowno$¢ zyciowa. Obecnie ma miejsce sytuacja pre-
cyzyjnego standaryzowania wymogoéw formalnych uprawniajacych do pracy
socjalnej. Stanowi to skuteczng bariere przed dostepem do roli pracownika so-
cjalnego osobom o wysokich kompetencjach rzeczywistych, duzym doswiad-
czeniu pomocowym i osobistym zaangazowaniu. W zalozeniu ,w historycznej
drodze rozwoju praca socjalna byla i jest postrzegana bardziej przez pryzmat
potrzeb i sytuacji zyciowej jednostek grup oraz mozliwosci i kierunkow two-
rzenia lepszej, bardziej humanitarnej rzeczywistosci; mniej za$ przez pryzmat
jej formalnej facznosci z innymi naukami. W tym kontekscie pracownik so-
cjalny, z jednej strony, wspoltworzy interdyscyplinarny charakter tej dyscy-
pliny, ktorej istota jest pomoc. Z drugiej za$ strony pracownik socjalny jako
profesjonalista realizujacy specyficzne zadania pracy socjalnej jest zdolny do
generowania nowej wiedzy, koncepcji badan oraz doswiadczen”. W praktyce
majacej wspolczesnie miejsce w Polsce, zachodzi zagrozenie ograniczenia po-
zytywnej roznorodnosci stuzb socjalnych. W takiej sytuacji nawet bardzo od-
powiedzialne podejscie pracownikéw socjalnych do zadan zawodowych moze
nie wystarcza¢ do niesienia pomocy skutecznej. Stanu tego nie zmieni nawet
skadinad bardzo cenne doskonalenie zawodowe stuzb socjalnych, coraz po-
wszechniej realizowane. Przed laty Tadeusz Kotarbinski obserwujac postepu-

2 T. Nowacki, Zawodoznawstwo..., dz. cyt., s. 81.

2], Szmagalski, Ksztatcenie do pracy socjalnej w Polsce po 1989 roku, [w:] Pracownicy socjal-
ni i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg spoleczng a urzedem, red. M. Rymsz, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2012, s. 289.

22 A. Olubinski, Praca socjalno-opiekuricza i pedagogika spoleczna, [w:] Pedagogika spotecz-
na. Podrecznik akademicki, red. E. Marynowicz-Hetka, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2007,
s. 255.
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jaca wowczas waska specjalizacje zawodowa przestrzegal, ze ,,dramat otepiaja-
cej specjalizacji zagraza w obrebie danego zawodu™. W pomocy spolecznej to
wolanie Mistrza zdaje si¢ by¢ niestyszalne.

Abstract:Working with the human imposes on him (as an employee) specific tasks,
regardless of what area of work is conducted. Social Care and Social Work relate to
people struggling with various life problems that they are not able to cope with alone.
Helping them requires showing a high level of work culture, especially with high re-
sponsibility, which must not be limited only to the final results. Responsibility is close-
ly related to an active approach to various aspects of the social worker’s executed role.

Keywords: responsibility, readiness, social worker, social work, occupation, work cul-
ture
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