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Wprowadzenie

Zmiany demograficzne, ktére zachodza w spoleczenstwie polskim, skla-
niaja do refleksji nad przyszloscig ksztalcenia pracownikéw socjalnych. Dane
demograficzne wskazuja na to, ze obecny i przewidywany wzrost odsetka osob
starszych w populacji bedzie wymagal ksztalcenia specjalistow zajmujacych sie
pomoca i opieka nad osobami starszymi. Wedtug danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego (GUS 2016) odsetek 0sdb powyzej 60. roku zycia przekroczyt
w 2014 r. 22%, co oznacza, ze Polska jest obecnie w fazie mocno zaawansowanej
staro$ci demograficznej (zob. Rosset 1959, 1967). Niepokojacym sygnalem sa
réwniez prognozowane zmiany w liczbie i strukturze ludnosci w wieku 60 lat i
wiecej w perspektywie do 2050 roku. Wedlug prognoz GUS w tym okresie od-
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setek 0s6b powyzej 60. r.z wzrosnie do 40,4%. Istotne jest jednak to, ze do 2050
roku odsetek 0séb powyzej 80. r.z. bedzie stanowil w subpopulacji oséb starszych
az 25,8% (GUS 2016, s. 11). Wedlug WHO (2011) przewiduje sie, ze do 2050 r.
liczba 0s6b powyzej 85. 1.z wzroénie o 361%, natomiast liczba superstulatkow
wzrosnie o 1004%. Prognozy te dotycza réwniez Polski. Zmiany demograficzne
sg sygnalem dla 0sob kreujacych polityke spoteczng do zmian zwigzanych z do-
stepem do ustug dedykowanych osobom starszym, a takze do zwiekszenia na-
cisku na ksztalcenie gerontologicznych pracownikéw socjalnych. W obecnym
systemie pomocy spolecznej nie istnieje rozréznienie na pracownikéw socjal-
nych i gerontologicznych pracownikéw socjalnych. Ksztalcenie pracownikéw
socjalnych koncentruje si¢ na przygotowaniu do pracy z wszystkimi grupami
spolecznymi narazonymi na wykluczenie spoleczne. Tymczasem nalezy wzigé
pod uwage, ze konsekwencja starzenia si¢ spoleczenstwa polskiego jest wzrost
liczby os6b w podeszltym wieku, ktorych potrzeby sa bardzo zréznicowane
i niejednokrotnie zalezg od stanu zdrowia fizycznego i psychicznego, sprawno-
$ci funkcjonalnej itp. Subpopulacja senioréw jest heterogeniczna, co oznacza,
ze w jej sklad wchodza osoby ,,0 roznych cechach demograficznych i spotecz-
nych, niepozostajacych bez wplywu na sposéb ich funkcjonowania w okresie
wczesnej i péznej staroéci. Chodzi tu zaréwno o cechy zdeterminowane bio-
logicznie, a wigc ple¢ i wiek oraz powigzany z nim stopien samodzielnosci/
niesamodzielnosci funkcjonalnej, jak i o cechy uwarunkowane spotecznie, na
przykiad stan cywilny” (Kluzowa, 2013, s. 54). Ta zréznicowana wewnetrznie
grupa potrzebuje odpowiedniego wsparcia i ma zréznicowane zapotrzebowa-
nie na ustugi opiekuncze, medyczne, socjalne, opieki dlugoterminowej, orga-
nizacji czasu wolnego i edukacji (Weiss 2005, s. 379). Wraz z wiekiem moga
pojawiac sie bowiem choroby fizyczne i psychiczne, choroby przewlekle, ktore
ograniczajg funkcjonowanie 0s6b starszych. Zwigksza si¢ tez zapotrzebowanie
na ustugi opiekuncze (formalne i nieformalne), czy tez wsparcie instytucjonal-
ne. Nie dotyczy to tylko pomocy samym seniorom, ale réwniez ich rodzinom.
Seniorzy, ktérzy pozostaja w dobrym zdrowiu, potrzebuja wsparcia w zakre-
sie organizacji czasu wolnego, edukacji, aktywizacji. Wazng role w organizacji
pomocy seniorom bedzie odgrywal pracownik socjalny. Przygotowanie odpo-
wiednich programoéw ksztalcenia dla pracownikéw socjalnych z umiejetnoscia-
mi gerontologicznymi jest potrzebne z uwagi na kluczowa kwesti¢ spoteczna,
jaka jest starzenie si¢ spoleczenstwa oraz réwniez na kluczowg role pracownika
socjalnego zwigzang z pomocg w organizacji opieki zdrowotnej oraz opieki so-
cjalnej dla oséb starszych.
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Celem niniejszego artykulu jest proba wskazania koniecznosci ksztalce-
nia gerontologicznych pracownikéw socjalnych, czyli 0séb przygotowanych
do pracy z seniorem zdrowym i aktywnym, ale przede wszystkim z seniorem
majacym problemy zdrowotne. Pracownik taki posiada¢ powinien nie tylko
umiejetnosci animowania zycia senioréw w spotecznosci lokalnej, ale réwniez
posiadal bedzie wiedze i umiejetnosci z zakresu tworzenia sieciowego modelu
wsparcia senioréw i rodzin majacych pod opieka starsze osoby, edukowania do
zdrowego i aktywnego trybu zycia, a w przypadku opiekunéw oséb starszych
wskazywania optymalnych rozwigzan zwigzanych z profilaktyka zdrowotng
opiekunéw. Zadania gerontologicznych pracownikéw socjalnych koncentro-
wac si¢ powinny nie tylko na pracy z seniorem, ale réwniez na pracy z opie-
kunami (bez wzgledu na to, czy jest to cztonek rodziny czy zatrudniony opie-
kun formalny lub nieformalny). Wprowadzenie ksztalcenia gerontologicznych
pracownikéw socjalnych jest rozwigzaniem innowacyjnym’, gdyz wprowadza
zmiany w programach ksztalcenia pracownikéw socjalnych (wprowadzenie
nowych tresci) i jednoczesnie przynosi nowatorskie rozwigzanie, ktére dostar-
czy korzysci spoleczne zwigzane ze wsparciem 0sob starszych oraz osob opie-
kujacych sie. Ksztalcenie gerontologicznych pracownikéow socjalnych przyczy-
ni si¢ do ,,polepszenia jakosci zycia poszczegolnych oséb, grup spolecznych,
spotecznosci lokalnych, Srodowisk, a nawet spoteczenstw” (Moron, Klimowicz
2015, s. 21) i to miedzy innymi sprawia, Ze wprowadzenie kierunku studiéw
gerontologiczna praca socjalna mozna traktowac jako innowacje spoteczna.

W opracowania tre$ci niniejszego artykulu wykorzystano wtérng ana-
lize Zrédet oraz wywiady fokusowe ze studentami pierwszego roku studiow
licencjackich i magisterskich na kierunku praca socjalna, a takze analize tre-
$ci ankiet uzupelnianych przez absolwentéw tego kierunku (po obronie prac
dyplomowych) oraz dokumentdéw zawierajacych mozliwosci ich zatrudnienia
i pracy opracowanych w raportach tzw. loséw absolwentéw. Z uwagi na apli-
kacyjny charakter artykulu nie przedstawiono w nim opisu, przebiegu badan,
a jedynie zaprezentowano wnioski uprawniajace do przedstawienia waznosci
zmian w ksztalceniu na kierunku praca socjalna w odniesieniu do specjalnosci
praca z osobg starsza.

' Innowacja (od. fac. innovatio, czyli odnowienie) — ,,to sekwencyjny zbiér dziatan sktadaja-
cy si¢ z tworczego przygotowania i uksztaltowania pierwowzoru nowego stanu rzeczy, zaspoka-
jajacego okreslong potrzebe ludzi wraz z urzeczywistnieniem go w pewnym fragmencie jednego
z podsystemow systemu globalnego” (Badowska 2012, s. 5).
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Wyzwania zwiazane z ksztatlceniem gerontologicznym
pracownikéw socjalnych

Badania prowadzone przez m.in. Hooyman i Peter (2006) oraz analiza
dostepnych na stronach internetowych uczelni wyzszych w Polsce progra-
mow studiow na kierunku ,,Praca socjalna’, ktdrej dokonali autorzy niniejsze-
go opracowania, wskazuja na to, ze studenci pracy socjalnej po ukonczeniu
studiéw na kierunku praca socjalna powinni posiada¢ podstawowa wiedze
i umiejetno$ci umozliwiajace im efektywng prace z seniorami. Okazuje si¢ jed-
nak, ze studenci wykazuja niewielkie zainteresowanie studiami na specjalno-
$ci zwigzanej z opieka nad osobg starsza i niepetnosprawna (Cummings, Kim,
Galambos i Wilson, 2006; Gonclaves, 2009). Analiza literatury tym zakresie
pozwala stwierdzi¢, ze studenci pracy socjalnej krytykuja programy studiow
na kierunku zwigzanym z opieka nad osobg starsza oraz twierdza, ze wykla-
dowcy tych specjalno$ci nie majg wystarczajacej wiedzy z zakresu geronto-
logicznej pracy socjalnej, co uniemozliwia im zdobycie odpowiedniej wiedzy
i umiejetnosci w zakresie wybranej specjalnosci (Hirst, Lane i Stares, 2012,
Webb, Chonody, Ranzijn, Bryan i Owen, 2015, Lun, 2012; Webb i in., 2015).

W jednej z uczelni w Malopolsce specjalnos¢ ,,Praca socjalna z osobg star-
sza i niepelnosprawng” na kierunku Praca socjalna ukonczylo, jak dotad, tylko
18 na 100 studentéw. Specjalnoé¢ ta nie cieszy si¢ duzym zainteresowaniem.
Studenci w ramach specjalnosci wybieraja najczesciej ,Prace z dzieckiem i ro-
dzing wieloproblemowg”. Wywiady fokusowe przeprowadzone w 2014 i 2015
roku ze studentami pierwszego roku studiéw stacjonarnych licencjackich i ma-
gisterskich na kierunku praca socjalna, wskazuja na to, iz praca z osoba starsza
i niepetnosprawng faczona jest z praca: trudng, malo przyjemng, niewdzieczng
i niskopfatna. Stad tez najprawdopodobniej wynika niewielkie zainteresowanie
studentéw pracy socjalnej o specjalnosci ,,Opieka nad osoba starsza i niepel-
nosprawng”. Niewielu tez studentéw kontynuuje kariere w tym obszarze. Pro-
blem ten nie dotyczy tylko Polski, ale innych krajow réwniez (Rosen, Zlotnik,
& Singer, 2001). Praca socjalna z osobg starszg jest dewaluowana na rzecz np.
pracy socjalnej z dzieckiem i rodzing. Badania przeprowadzone przez D. Wang
i]. Chonody dowodza, ze jedng z podstawowych barier w rekrutacji i edukacji
kompetentnych pracownikéw socjalnych jest ageizm (Wang i Chonody, 2013).
Wedlug literatury przedmiotu studenci nie podejmuja ksztalcenia w obszarze
pracy z osoba starsza z nastgpujacych powodow:



Gerontologiczna praca socjalna... 181

o postrzegania pracy z dzie¢mi i mlodziezg jako majacej wyzszy status
(Reed, Beall & Baumhover, 1992),

o ograniczonych do$wiadczen w pracy z osobami starszymi (Reed i wsp.,
1992),

« osobistych lekéw zwigzanych ze starzeniem si¢ (Anderson & Wiscott,
2003),

o przekonania, ze nie mozna zmieniac osob starszych (Gellis, Sherman &
Lawrance, 2003) i postrzegania osdb starszych jako samotnych i depre-
syjnych, nie dbajacych o higiene osobistg (Mason & Saunders, 2004),

« przekonania, ze praca z osobg starszg jest bardzo zle optacana (Hooy-
man & Lubben, 2009),

o postrzegania pracy z osobami starszymi jako nie wymagajacej i mato
satysfakcjonujacej (John A. Hartford Foundation, 2009) (Wang &
Chonody, 2013, s. 150 za: Jagielska i in., 2016, s. 9).

Mozna zatem powiedzie¢, ze obecnie w ksztalceniu pracownikéw socjal-
nych pojawiaja si¢ dwa gléwne problemy: brak wyrdznienia gerontologicz-
nej pracy socjalnej w systemie pomocy spolecznej oraz brak dedykowanego
wsparcia osobom starszym i rodzinom/opiekunom majacym pod opieka star-
szych cztonkow rodziny. Dlatego tez autorzy postulujg wprowadzenie do syste-
mu pomocy spolecznej pojec gerontologiczna praca socjalna, rozumianej jako
wysoko wyspecjalizowana praca na rzecz senioréw oraz rodzin/opiekunéw
zajmujacych si¢ opieka nad osobg starsza (zaréwno sprawng, jak i niepetno-
sprawng) oraz wyszczegolnienie zawodu gerontologiczny pracownik socjalny.
Wynika to z faktu, ze zapotrzebowanie na ustugi i §wiadczenia socjalne, a tym
samym wsparcie ze strony gerontologicznych pracownikéw socjalnych w kra-
jach wysoko uprzemystowionych ros$nie wyktadniczo (Nandan, London, Ben-
t-Goodley 2015, s. 40 za: Wozniak 2016). Wedlug J. Krzyszkowskiego zacho-
dzace w Polsce przemiany demograficzne, zwigzane ze starzeniem si¢ ludnosci
oraz wydiuzeniem sie¢ $redniego dalszego trwania zycia, a takze przeobrazenia
rodziny sprawiaja, ze wzrasta zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze, ,ktorych
nie jest w stanie zaspokoi¢ opieka rodzinna. To rodzi zainteresowanie pomoca
spoleczng ktora jest instytucjg polityki spolecznej panstwa umozliwiajaca jed-
nostkom i grupom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych za pomoca
$wiadczen materialnych i pracy socjalnej” (Krzyszkowski 2013, s. 10). Ozna-
cza to, ze wzro$nie zapotrzebowanie na ksztalcenie gerontologicznych pra-
cownikéw socjalnych, ktorzy nie tylko beda organizowali wsparcie osobom



182 Norbert C. Pikuta, Katarzyna Jagielska

starszym, ale beda réwniez wspierali rodziny w wypelnianiu jej podstawowej
funkcji m.in. ,,funkcji opiekunczych wobec starszych, niepelnosprawnych czy
chorych cztonkéow” (Krzyszkowski 2013). Ksztalcenie w tym zakresie jest za-
tem bardzo istotne. Nie tylko powinna wigc wzrosna¢ liczba pracownikéw so-
cjalnych, ale réwniez polityka spoleczna panstwa powinna koncentrowac sie
na ksztalceniu gerontologicznych pracownikow socjalnych, ktérzy w czasie
studiéw zdobywaja $cisle wyspecjalizowanga wiedze na temat starosci i starze-
nia si¢, podstawowych potrzeb 0séb starszych oraz praktyke w tej dziedzinie
(Weiss 2005, s. 380). Nie wystarczg juz tylko instytucjonalne formy wsparcia.
Istotne jest tez skoncentrowanie si¢ na odpowiednim konstruowaniu progra-
moéw gerontologicznej pracy socjalnej. Programy te wymagaja zmian i wpro-
wadzenia pewnych innowacji rozumianych jako ,dzialania wprowadzajace
co$ nowego lub ponawiajace stare idee/pomysty w nowy sposéb” (Wozniak
2016, s. 207). Innowacje kojarzone sg gléwnie z procesami technologicznymi,
niemniej jednak zaczynaja one nabiera¢ réwniez duzego znaczenia w przy-
padku edukacji i zachodzacych zmian spotecznych. W przypadku starzejace-
go sie spoleczenstwa istotng role odgrywac¢ bedzie wprowadzenie innowacji
edukacyjnej do gerontologicznej pracy socjalnej. W przypadku wprowadzenia
innowacji edukacyjnych, tak jak w przypadku innowacji spotecznych, beda
one oparte na wprowadzeniu nowych idei, pomystéw, inicjatyw, programéw,
gleboko i calkowicie zmieniajacych biezaca $ciezke ksztalcenia. Kryterium
sukcesu innowacyjnego ksztalcenia gerontologicznych pracownikéw socjal-
nych bedzie na pewno wzrost zainteresowania tym kierunkiem wsréd stu-
dentéw pracy socjalnej, jak réwniez wieksze zapotrzebowanie na ksztalcenie
gerontologicznych pracownikéw socjalnych ze strony panstwa. W ksztalceniu
pracownikow socjalnych nalezy zatem skoncentrowac si¢ na tym, by ksztalci¢
studentéw do bycia kompetentnymi w zakresie procesu starzenia si¢ cztowieka
(Rosen, Zlotnik, & Singer, 2002, Wozniak 2016).

Jakos$¢ zycia senioréow w programach ksztatcenia
pracownikéw socjalnych

Zainteresowanie badaniami nad jako$cig zycia rozwinelo sie w latach 70.
XX w. Jest obszarem zainteresowan badaczy réznych dyscyplin naukowych.
Samo pojecie jakosci zycia jest trudnym do zdefiniowania, co wynika z faktu,
ze jako$¢ zycia jest terminem wielowymiarowym, obejmujacym rézne aspek-
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ty ludzkiego Zycia. Badacze skupiajg si¢ w szczegolnosci na takich aspektach
ludzkiego Zycia jak zdrowie, relacje spoteczne, czynniki $rodowiskowe, sytu-
acja materialna itp. Jedng z najczesciej wykorzystywanych definicji jest zapro-
ponowana przez WHO, wedlug ktérej jakos¢ zycia to ,,indywidualny sposéb
postrzegania przez jednostke jej pozycji zyciowej w aspekcie kulturowym
i przyjetego systemu wartosci oraz w odniesieniu do stawianych celow, oczeki-
wan, wzorcow i obaw. Pojecie to ma szeroki zakres znaczeniowy i faczacy w so-
bie takie pojecia jak zdrowie fizyczne, stan psychiczny, poziom niezaleznosci,
poziom relacji spotecznych i ich odniesienie do standardéw wyznaczonych
uwarunkowaniami §rodowiskowymi” (World Health Organization Quality of
Life 1995, s. 1405). Definicja ta odnosi si¢ zatem do wszystkich obszaréw zycia
czlowieka, ktére majg wpltyw na oceng jakosci zycia. W przypadku ksztalcenia
gerontologicznych pracownikéw socjalnych szczegdlng uwage powinno sie
skupi¢ na tych obszarach, ktére maja najwiekszy wpltyw na jakos¢ zycia. Znajo-
mos¢ tych obszaréw umozliwi konstruowanie programoéw, ktorych tresci beda
odpowiadaly na potrzeby osob starszych w zakresie opieki. Dobrze przygoto-
wany do pracy z osoba starsza i niepelnosprawna pracownik socjalny powi-
nien posiada¢ umiejetno$¢ opracowywania mapy potrzeb jednostki, z ktora
pracuje oraz racjonalnych, indywidualnych programéw pomyslnego starzenia
sie. Jego dzialania powinny koncentrowac si¢ nie tylko na zapewnianiu i roz-
wijaniu ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, ale réwniez powinien
posiada¢ umiejetnos¢ elastycznych rozwigzan w zakresie zaspokajania potrzeb
bytowych, czy tez potrzeb wyzszych zwigzanych z rozwijaniem umiejetnosci,
potrzeb samorealizacji.

Klasyfikacji najwazniejszych determinantow jakosci zycia osob starszych
dokonal zesp6t Brown, Bowling i Flyn (2004). Przeprowadzona przez nich
analiza przedmiotu literatury pokazata, iz na ocen¢ jakosci zycia oséb star-
szych najwiekszy wplyw maja nastepujace czynniki:

o obiektywne wskazniki spoleczne (np. dochody, warunki zycia itd.);

« czynniki subiektywne (np. zadowolenie, szczgscie itd.);

« wskazniki spoleczne (np. wskazniki przestepczosci, warunki zycia itp.);

o zaspokojenie ludzkich potrzeb (np.: poczucie wlasnej wartosci, sa-

moaktualizacja itd.);

o cechy psychologiczne i osobowosciowe (subiektywne samopoczucie,

zadowolenie z zycia, szczgscie, spdjnosc);
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zdrowie i sprawnos¢ funkcjonalna (np. ogolny stan zdrowia, szczegol-
ne problemy zdrowotne);

zdrowie spoleczne, sieci spoteczne i wsparcie (np.: czgstotliwo$c¢ relacji
spolecznych, zadowolenie spoteczne);

spojnos¢ spoteczna i kapital spoteczny (np.: dostep do obiektoéw rekre-
acyjnych, obiektow sportowych itd.),

kontekst $rodowiskowy ekologicznie (np.: zasoby fizyczne i/lub s3-
siedzkie itd.).

Powyzsze badania zostaly potwierdzone m.in. przez Fernandez-Belasteros
(2009), Baernholdt i in. (2012), Low i in. (2013), Sovariova Sodsova (2016).
Dodatkowo badania polegajace na analizie literatury przeprowadzone przez
Fernandez-Belasteros (2009) wskazaly, ze istotnym determinantem jakosci
zycia 0s6b starszych jest religijno$¢ i duchowos¢. Potwierdzaja to rowniez ba-
dania prowadzone m.in. przez: Pikula (2016), Wozniak (2012), Bussinga i in.
(2013), Scandretti in. (2009), Wallace i O’Shea (2007), Lukasik, Pikula, Jagiel-
ska (w druku).

Jakos¢ zycia mozna réwniez rozpatrywaé w kontekscie zaspokajania po-
trzeb jednostki. W przypadku osoéb starszych C. Tibbitts wyodrebnit nastepu-
jace potrzeby senioréow:

potrzeba wykonywania spotecznie uzytecznych dziatan,

potrzeba uznania za cze$¢ spoleczenstwa, spolecznosci i grupy i od-
grywania w nich okreslonej roli,

potrzeba wypelniania wiekszej ilosci czasu w satysfakcjonujacy sposéb,
potrzeba utrzymywania normalnych stosunkéw towarzyskich,
potrzeba uznania jako jednostki ludzkiej,

potrzeba stwarzania okazji i sposobnosci dla autoekspresji oraz poczu-
cia dokonan,

potrzeba odpowiedniej stymulacji psychicznej i umystowej,

potrzeba ochrony zdrowia i dostepu do opieki zdrowotnej,

potrzeba odpowiednio ustalonego trybu zycia i utrzymywania stosun-
kéw z rodzing,

potrzeba duchowej satysfakcji (Tibbitts 1960).

W przygotowaniu programéw ksztalcenia pracownikéow socjalnych po-

winno si¢ zatem zwrdci¢ szczegdlna uwage na zagadnienia zwigzane z jako$cia

zycia oraz z zaspokajaniem potrzeb osob starszych. Jakos¢ zycia nalezy zawsze
rozpatrywa¢ w odniesieniu do potrzeb osob starszych. Zaspokojenie potrzeb
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warunkuje jakos$¢ zycia. Im bardziej zaspokojone réznorodne potrzeby, tym
wyzsza jest ocena jakosci zycia. Dobrze przygotowany do pracy pracownik
socjalny potrafi oceni¢, ktore potrzeby jednostki nie sg zaspokojone i podja¢
dziatania, ktére beda odpowiedzig na oczekiwania seniora. Istotne jest zatem
uwrazliwienie na prawidlowa oceng potrzeb osoby starszej, a nie na te potrze-
by, ktére wydaje nam sig¢, ze powinny by¢ zaspokojone. Nikla wiedza w tym
zakresie moze skutkowa¢ niska jako$cig opieki nad osobg starsza.

Innowacje w ksztalceniu gerontologicznych
pracownikéw socjalnych

Badania zwigzane z ksztalceniem pracownikéw socjalnych w zakresie
opieki nad osoba starszg sg stabo rozwiniete. Pomimo przestanek demogra-
ficznych obszar badan w tym zakresie jest zaniedbywany, a ksztalcenie pra-
cownikéw socjalnych nie odpowiada w pelni na zapotrzebowanie w obszarze
opieki nad seniorami (Ray i in. 2014). Ksztalcenie pracownikéw socjalnych
sprowadza si¢ do wyposazenia studenta w podstawowa wiedze gerontologicz-
ng, ktéra nie do konca jest kompatybilna z oczekiwaniami senioréw w zakresie
opieki i zaspokajania potrzeb.

Jak stusznie zauwaza E. Dubas ,,rozpoznanie staro$ci wcigz jest w pewnym
stopniu fragmentaryczne’, a wiedza na temat starzenia si¢ i starosci nadal jest
powierzchowna i jednostronna (Dubas 2013, s. 139). W swoich rozwazaniach
autorka zauwaza, ze ,analizy ilosciowe, cho¢ niewatpliwie wazne, pomijaja
rozpoznanie istotnych wewnetrznych mechanizméw ,,opisujacych” starosc,
a takze nie dotycza duchowosci czlowieka, zmieniajacej si¢ na przestrzeni jego
zycia, rowniez warunkowanej cywilizacyjnie, kulturowo i spolecznie. Mozna
przyjaé, ze pelniejsze rozpoznanie starosci mozliwe bedzie przez uwzglednie-
nie i scalenie trzech wymiaréw funkcjonowania cztowieka: cielesnosci (ciala
soma), psychicznosci (psychiki psyche) i duchowosci (ducha spirit). Staros¢,
jeszcze bardziej niz poczatki zycia, wymaga pelniejszego rozpoznania wtasnie
w aspekcie tak pomyslanej tréjjedni. Warto zaakcentowac te jej zakresy, ktore
wymagaja dopowiedzenia i przeformowania” (Dubas 2013, s. 139).

Wazne jest zatem, zeby do programéw ksztalcenia przyszlych pracowni-
kow wlaczy¢ tresci dotyczace znaczenia duchowosci i religijnosci oséb star-
szych. Zagadnienia te s niestety najstabiej akcentowane i wlasciwie nie sa
wlaczane do programéw ksztalcenia pracownikéw socjalnych. Tymczasem
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»doswiadczenie starosci jest przede wszystkim do$wiadczeniem duchowym,
mimo ze, paradoksalnie, staro§¢ wydaje sie by¢ zdominowana przez ciele-
sno$¢. Z perspektywy duchowos$ci mozna odczytaé staros¢ jako ,kluczowy
etap w osigganiu pelni czlowieczenstwa” (Dubas 2004, s. 142-144). E. Dubas
podkresla, ze bez duchowosci staros¢ jest niezrozumiata i niemozliwa do za-
akceptowania. Do$wiadczenia egzystencjalne zwigzane ze staroscig, choroba,
cierpieniem, swiadomoscig zblizajacej sie $mierci staja si¢ tatwiejsze do zrozu-
mienia poprzez doswiadczenie obecnos$ci Boga. Duchowos¢ umozliwia osobie
starszej zrozumienie i zaakceptowanie starosci, nadaje zyciu sens. Wedlug ra-
portu GUS nt. ,Jako$¢ zycia osob starszych w Polsce na podstawie wynikéw
badania Spdjnosci Spotecznej 2015” (GUS 2017) az 88% badanych senioréw
deklaruje si¢ jako osoby wierzace i bardzo wierzace, 56% badanych uczestni-
czy raz w tygodniu we Mszy Swietej, a 9% uczeszcza do kosciota czesciej niz
raz w tygodniu. 15% badanych modli si¢ kilka razy w ciagu dnia, 49% modli
sie codziennie lub prawie codziennie, a 18% modli si¢ przynajmniej raz w ty-
godniu. Az 42% polskich senioréw deklaruje sie jako osoby bardzo religijne
i religijne. Religia jest jedng z najwazniejszych wartosci w zyciu badanych —
wskazalo ja az 78% respondentéw. Dane te potwierdzaja, iz religijnos¢ oséb
starszych jest bardzo waznym obszarem ich zycia. Warto réwniez podkreslic,
ze istniejg liczne opracowania naukowe wskazujace, iz religia ma istotny wplyw
na etiologie i przebieg choroby oraz proces powrotu do zdrowia. Religijnos¢
jest tez determinantem wysokiej jakosci Zycia i dobrego samopoczucia. Bada-
nia potwierdzaja, ze jest ona czasami bardziej istotna niz status materialny czy
stan funkcjonalny (Wozniak 2012). Warto zatem do programéw ksztalcenia
pracownikéw socjalnych wlaczy¢ tresci zwigzane z zagadnieniami religijno-
$ci i duchowosci. Marginalizowanie tego waznego obszaru w ramach studiéw
wplywa na niska satysfakcje zaspokojenia istotnej potrzeby egzystencjalnej
0so6b starszych.

Zagadnieniem, ktére powinno si¢ znalez¢ w programach ksztalcenia pra-
cownikéw socjalnych jest diagnoza, interwencja i wsparcie osob starszych
doswiadczajacych przemocy (Band-Winterstein, Alone 2015). Definicyjnie
przemoc wobec 0sdb starszych okresla sie jako ,jednorazowe lub powtarzajg-
ce si¢ intencjonalne lub nie dzialanie niosgace ryzyko zranienia osoby starszej,
pozostajacej w pieczy opiekuna bedacego z nig w relacjach, ktére powinny
zapewni¢ dobrostan, a w rzeczywistoéci sa zrodlem ,zranienia lub stresu dla
osoby starszej” (The Toronto Declaration on the Global Prevention of Elder
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Abuse, 2002). Wedlug raportu przygotowanego przez Swiatowa Organizacje
Zdrowia (WHO) skala zjawiska przemocy jest bardzo duza, niestety nadal nie-
zbyt dobrze zbadana. Zgodnie z tym raportem dane dotyczace przemocy wo-
bec 0s6b starszych s zanizone az o ok. 80%. Szacuje si¢ réwniez, ze od ok. 4%
do 6% os6b starszych doswiadczylo jakiejs formy ztego traktowania w domu,
natomiast w Europie co najmniej 4 mln senioréw doswiadczylo maltretowania
w ciggu jednego roku. Pomimo duzej skali zjawiska i wazkos$ci podejmowania
dziatan prewencyjnych, obserwuje si¢ nadal mata skutecznos¢ podejmowania
dzialan interwencyjnych. Wyniki badan przeprowadzonych przez B. Tobiasz-
-Adamczyk wskazuja, ze pracownicy stuzb spotecznych prezentujg znikoma
wiedze¢ i umiejetnosci oraz negatywne postawy wobec zjawiska przemocy wo-
bec osob starszych (Tobiasz-Adamczyk 2009), co skutkuje niewielkg skutecz-
noscig i biernoscia w podejmowaniu dziatan. Dlatego tez istotne jest, aby do
programow ksztalcenia pracownikéw stuz spotecznych wlaczy¢ rozbudowany
blok przedmiotéw poswieconych diagnozowaniu, interwencji i wsparciu 0sdb
starszych doswiadczajacych przemocy. Przemoc skutkuje niezaspokojeniem
podstawowej potrzeby, jaka jest poczucie bezpieczenstwa. Doswiadczanie
przemocy w istotny sposob wplywa na funkcjonowanie jednostki, dlatego tez
w programach ksztalcenia powinno si¢ poswiecac wiecej czasu na zagadnienia
zwigzane z tg problematyka. Dobrze wyksztalcony pracownik socjalny powi-
nien rozpoznawa¢ pojawiajace sie symptomy negatywnych sytuacji do$wiad-
czanych przez osoby starsze, odczytywac je w odniesieniu do potrzeb osob,
z ktérymi pracuje oraz podejmowac odpowiednie dzialania. W tym kontekscie
powinien posiada¢ on kompetencje komunikacyjne, umiejetnosci dokonywa-
nia diagnozy zjawiska przemocy wobec 0séb starszych oraz samozaniedba-
nia, podejmowania odpowiednich strategii interwencyjnych w odniesieniu do
ofiar przemocy (jak i sprawcéw). Powinien réwniez zna¢ formy wsparcia 0oséb
doswiadczajacych przemocy oraz znac i potrafi¢ wskaza¢ formy terapii i in-
stytucje/organizacje prowadzace dzialania terapeutyczne dla oséb starszych
doswiadczajacych przemocy. Warto tez do tego modutu dolfaczy¢ przedmiot
poswiecony budowaniu relacji, zaufania i podejscia ukierunkowanego na po-
moc osobom starszym. Jest to jeden z elementéw siedmiomodulowego mode-
lu programu edukacyjnego dla opiekunéw oséb starszych zaprojektowanego
przez E. S. Styvens-Rosemana i P. Leunga (za: Kope¢ 2015, s. 288). Wprowa-
dzenie tego modutu jest wazne nie tylko z punktu widzenia zaspokajania po-
trzeby bezpieczenstwa senioréw, ale réwniez jest waznym elementem w na-
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wigzywaniu relacji z podopiecznym, czego skutkiem moze bys efektywniejsza
praca z osobg starsza.

Obszarem, ktory powinien by¢ szerzej omawiany w procesie ksztalcenia
pracownikéw socjalnych jest edukacja zdrowotna. Badania pokazuja, ze zdro-
wie oraz sprawno$¢ funkcjonalna jest bardzo waznym elementem oceny jakosci
zycia (zob. Synak 2001, Halicka 2004, Czapinski i Bledowski 2013). Edukacja
w tym obszarze powinna dotyczy¢ nie tylko znajomosci probleméw zdrowot-
nych zwigzanych ze starzeniem si¢ organizmu, ale réwniez szerszej edukacji
z zakresu prewencji i fagodzenia objawow choroby oraz dzialan pielegnacyj-
nych. W tym kontekscie istotne jest réowniez wlaczenie do programéw eduka-
cyjnych moduléw poswieconych rozpoznawaniu depresji u 0sdb starszych czy
tez wplywu chronicznego bolu na zachowania oséb starszych (Stevens-Rose-
man i Leung za: Kope¢ s. 288). Umiejetnos¢ rozpoznawania symptomow de-
presji czy tez pracy z seniorem doswiadczajagcym bolu jest tematem niezwykle
waznym. Umiejetno$¢ pracy z takim seniorem pozwala mu na zaspokojenie
bardzo waznej potrzeby, jaka jest potrzeba bezpieczenstwa. W tym przypadku
szczegllna role beda odgrywaly réwniez zajecia zwigzane z komunikowaniem
sie z osoba starsza. Kompetencje komunikacyjne nie powinny ograniczac sie
tylko i wylacznie na umiejetnosci komunikowania sie z seniorem, u ktérego
nie wystepuja zaburzenia funkcji poznawczych. Szczegélny akcent nalezy po-
tozy¢ na rozwijanie kompetencji komunikacyjnych z seniorami z zaburzenia-
mi pamieci (Stevens-Roseman i Leung za: Kope¢ 2015). W tym przypadku
w sposdb szczegdlny sprawdza sie walidacja gerontologiczna — koncepcja spe-
cjalnego podejscia do 0séb chorych na demencj¢ opracowana przez Naomi
Feil (Gielas 2013 za: Oleksy-Kawecka i Hess-Wiktor 2014). Zgodnie z tym po-
dejsciem opiekun powinien koncentrowa¢ si¢ na $wiecie przezy¢ podopiecz-
nego, werbalizowa¢ problem, uzywac prostych jednoznacznych stéw itp. Zna-
jomos¢ zasad tej metody jest niezbedna w pracy z seniorem z zaburzeniami
pamieci. Utatwia ona bowiem funkcjonowanie osobie starszej (Gielas 2013 za:
Oleksy-Kawecka i Hess-Wiktor 2014) niwelujac stres, negatywne emocje czy
nawet agresje, ktore powstaja w wyniku niezrozumienia danej sytuacji.

W ksztalceniu pracownikéw socjalnych powinno si¢ zwracaé szczegdlna
uwage na zagadnienia zwigzane z aktywizowaniem osob starszych (Jagielska,
Pikufa, Lukasik, Kasprzak, 2016, s. 17). Aktywizowanie 0séb starszych zwia-
zane jest z zaspokajaniem takich potrzeb jak m.in. potrzeba wykonywania
spolecznie uzytecznych dzialan, potrzeba odgrywania okreslonej roli, potrze-
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ba wypelniania wiekszej iloéci czasu w satysfakcjonujacy sposob. Wazne jest,
zeby w dzialaniach aktywizujacych senioréw zwracac szczegdlne uwage na
zainteresowania seniora, wskazywania mu r6znych mozliwosci zagospodaro-
wania czasu wolnego, ale réwniez poprzez animowanie dziatan na rzecz oséb
starszych wlaczanie ich do spoleczenstwa. Relacje spoteczne oraz mozliwos¢
rozwijania zainteresowan sg bardzo istotnym elementem jakosci zycia osob
starszych (pro. Synak 2001, Czapinski, Btedowski 2013). Wedlug opracowania
GUS (2017) bardzo wazna i wazng warto$cia w Zyciu jest rodzina i szczedcie
rodzinne (98%), szacunek u innych (89%), poczucie bycia potrzebnym (88%),
przyjazn (76%). Sa to te wartosci, ktore realizowane s3 przez podtrzymywanie
i budowanie relacji spotecznych. Relacje spoteczne zaspokajaja jedna z naj-
wazniejszych potrzeb oséb starszych, jaka jest potrzeba bezpieczenstwa. Ro-
dzina, przyjaciele, znajomi, sgsiedzi to osoby, ktérych obecnos¢ daje pewnos¢,
ze w trudnych chwilach osoba starsza bedzie miala wsparcie i pomoc. Jest to
tylko jedna z nielicznych pozytywnych skutkéw podtrzymywania i nawig-
zywania nowych kontaktéw spotecznych. Rozwoj zainteresowan daje osobie
starczej poczucie spelnienia, realizacji. Posiadanie i rozwijanie zainteresowan
osobistych umozliwia osobie starszej zorganizowac czas, w zaleznosci tez od
zainteresowan wptywaé moze na rozwijanie relacji spolecznych, podtrzymy-
wanie dobrej kondycji fizycznej itp.

Waznym obszarem w ksztalceniu pracownikéw socjalnych sg takze dzia-
tania na rzecz rodziny, ktéra opiekuje sie osoba starsza. W przypadku dziatan
na rzecz rodziny wazne jest udzielanie odpowiednich informacji dotyczacych
pomocy w opiece nad seniorem oraz wsparcia, ktére nie powinno konczy¢ sie
wlasnie na przekazaniu informagji, ale réwniez na edukowaniu do opieki nad
osobg starszg.

Wymienione powyzej obszary, w ktérych powinno si¢ prowadzi¢ ksztal-
cenie gerontologicznych pracownikéw socjalnych, sg propozycja rozszerzenia
istniejacych programoéw ksztalcenia. Wprowadzenie tych przedmiotéw jest
przyczynkiem do ulepszenia istniejagcych programoéw ksztalcenia pracowni-
kéw socjalnych i podiozem do stworzenia dedykowanego programu ksztalce-
nia na kierunku gerontologiczna praca socjalna. Autorzy nie znalezli bowiem
na zadnej uczelni kierunku ,,Gerontologiczna praca socjalna”. Istniejg geronto-
logia spoteczna, opieka nad osobg starszg, praca socjalna z seniorami, z osoba-
mi starszymi. Autorzy postulujg wprowadzenie pojecia gerontologiczna praca
socjalna, gerontologiczny pracownik socjalny do systemu pomocy spoleczne;j.
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Umozliwi to ksztalcenie pracownikéw socjalnych do pracy z osobami starszy-
mi i ich opiekunami. Przygotowanie do zawodu koncentrowac sie bedzie gtow-
nie na przedmiotach zwigzanych z potrzebami oséb starszych. Postulowane
jest rowniez wprowadzenie wigkszej ilosci praktyk zaréwno w instytucjach
wspierajacych senioréw, jak i praca w srodowisku (np. streetworking, majacy
na celu wyszukiwanie samotnych o0séb starszych), wspodtpraca z jednostkami
samorzadu terytorialnego i kreowanie polityki lokalnej majacej na celu przy-
gotowanie sieciowych modeli wsparcia dla senioréw oraz ich opiekundw.

Podsumowanie i rekomendacje

Ksztalcenie gerontologicznych pracownikéw socjalnych jest zagadnieniem
bardzo istotnym z perspektywy starzejacego si¢ spoleczenstwa. Jak zauwaza
J. Krzyszkowski ,,starzenie si¢ spoleczenstw w Europie powoduje odrzucenie
panujacego stygmatu pomocy dla biednych i chorych, poniewaz opieka nad
ludZzmi starymi jest potrzebna nawet wérdd najbogatszych. Prognozy wskazuja
ze kazde gospodarstwo domowe bedzie korzystalo w mniejszym lub wigkszym
zakresie z publicznych ustug opiekunczych, powodujac rozwdj dziedziny, kto-
ra juz teraz staje si¢ waznym sektorem gospodarczym. Udzial sektora pomocy
spolecznej ocenia si¢ juz na 10% ogoétu zatrudnionych w Danii, 9% w Szwecji,
8% w Holandii i Wielkiej Brytanii” (Krzyszkowski 2013, s. 22). Ksztalcenie
pracownikéw socjalnych jest tez jednym z wyznan polityki spolecznej, kto-
ra wedtug B. Szatur-Jaworskiej 2016) jest ,,jedna z polityk publicznych”, ktéra
»hie stawia sobie za cel zdobycie i utrzymanie wtadzy (...), lecz rozwigzywa-
nie szeroko rozumianych probleméw, organizowanie zycia zbiorowosci spo-
tecznych, oddzialywanie na przestrzen geograficzng” (Szatur-Jaworska 2016,
s. 68). Autorka podkresla réwniez, ze celem polityki publicznej jest ,,zapew-
nianie dobra wspdlnego oraz zaspokajanie potrzeb réznych osoéb i realizacja
intereséw réznych zbiorowosci w sposob zapewniajacy harmonie i spoteczna
integracj¢” (Szatur-Jaworska 2016, s. 69). Ma ona réwniez na celu realizacje
waznych celow spotecznych, takich jak wsparcie jednostek i umozliwienie im
jak najlepsze funkcjonowanie w spoteczenstwie. Ksztalcenie gerontologicz-
nych pracownikéw socjalnych powinno by¢ wpisane do priorytetowych zadan
polityki spotecznej. Obecnie wigkszy nacisk kladzie si¢ na wsparcie rodziny.
Programy dedykowane rodzinom z dzie¢mi sg szeroko rozbudowane. Polityka
spoleczna majaca na celu wsparcie senioréw pomija w pewnym sensie pomoc
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seniorom i rodzinom opiekujacym si¢ seniorem demencyjnych, chorym so-
matycznie itp. Wsparcie instytucjonalne w tym zakresie jest niewystarczajace
(m.in. zbyt mata liczba miejsc w Domach Pomocy Spofecznej). Polityka spo-
teczna panstwa powinna koncentrowaé si¢ na wsparciu rodziny opiekujacej
sie seniorem w miejscu zamieszkania seniora. Przygotowanie bowiem wy-
kwalifikowanych pracownikéw socjalnych i §wiadczenie ustug na rzecz oséb
starszych i ich rodzin wplywaé bedzie w istotny sposob na zaspokajanie po-
trzeb réznych oséb i realizacje interesow réznych zbiorowosci, czyli wpisuje
sie w gtéwny cel polityki publicznej. Wsparcie rodziny w opiece nad seniorem
moze zapobiega¢ wczesniejszemu odejsciu z rynku pracy. Starzenie si¢ spo-
teczenstwa skutkowaé bedzie zwiekszeniem zapotrzebowania na dostarczenie
ustug opiekunczych o wysokiej jakosci opartych nie tylko na zapewnieniu po-
mocy w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Warto tez réwniez zwroci¢
uwage na role, jaka moga odgrywac grupy socjalne dla osob starszych miesz-
kajacych samotnie. Tworzenie takich grup jest sposobem na podtrzymywanie
funkcjonowania senioréw w spolecznodci, jako ,sposobu na podtrzymanie
ich funkcjonowania w spotecznosci, tworzenie calosciowych systemoéw opieki
geriatrycznej w ramach spolecznosci lokalnej, obejmujace sektory publiczny,
prywatny i pozarzadowy, nieformalny; integrowanie domoéw stalego pobytu
i pobytu dziennego ze spofecznoscig w obrebie ktdrej placowki takie funkcjo-
nujg i angazowanie rezydentéw oraz ich rodzin w planowanie i §wiadczenie
ustug; udzielanie efektywnego poparcia dziataniom, ktére zapewniaja godna
$mier¢, wsparcie w zalobie oraz respektowanie woli 0séb starszych w spra-
wach zwigzanych ze $miercig i umieraniem” (Wozniak 2002, s. 21). Wazne jest
zatem, aby poda¢ dyskusje na temat przyszlosci ksztalcenia pracownikéw so-
cjalnych.

Pierwszym i najwazniejszym obszarem wsparcia ze strony gerontologicz-
nych pracownikéw socjalnych jest wsparcie w zakresie ustug opiekunczych.
Programy powinny by¢ zatem rozbudowane tak, zeby ustugi swiadczone na
rzecz senioréw odpowiadaly na ich potrzeby i wplywaly na pozytywna oce-
ne jakosci zycia. Do programoéw tych powinno si¢ wlaczy¢ deprecjonowany
temat duchowosci i religijnosci, a takze wazny, jednak bardzo zaniedbywany
temat diagnozy i interwencji zjawiska przemocy oraz szeroko rozumianych
dzialan dotyczacych edukacji zdrowotnej oraz aktywizowania oséb starszych.
W polityce spolecznej powinno si¢ zaczaé promowac ksztalcenie pracowni-
kéw socjalnych w zakresie opieki nad osobami starszymi. Kreowanie pozy-
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tywnego wizerunku seniora w mediach oraz docenianie pracy na rzecz oséb
starszych moze si¢ przyczyni¢ do zwigkszenia zainteresowania studentéw tym
kierunkiem studiéw. Wazng wskazéwka dla senioralnej polityki spotecznej
jest skoncentrowanie si¢ na potrzebach os6b starszych. Badania wskazuja na
to, iz waznym obszarem w zyciu czlowieka jest duchowos¢ i religijno$¢. Ko-
$ciol jest czesto miejscem spotkan seniorow. Warto moze podjaé w tym zakre-
sie wspolprace z Kosciotem i organizowa¢ przy parafiach centra aktywnosci,
opieki nie tylko na rzecz oséb starszych, ale rowniez na rzecz rodziny, ktéra
podejmuje si¢ trudu opieki nad starszym cztonkiem rodziny. Wazng kwestig
jest rowniez tworzenie Centréow Opieki Wyreczajacej dla Rodziny opiekujacej
sie osobg starszg, w ktorych senior znalaztby fachowa pomoc medyczng oraz
stosowng opieke. W tych miejscach mogliby znalez¢ prace wlasnie gerontolo-
giczni pracownicy socjalni. Pomoc rodzinie w sprawowaniu opieki jest istotna
i przeciwdziala wypaleniu. Umozliwienie odpoczynku zapewnia lepsza jakos¢
opieki. Gerontologiczny pracownik socjalny méglby by¢ réowniez kreatorem
lokalnej polityki senioralnej. Jego praca mogtaby koncentrowa¢ si¢ na organi-
zowaniu grup wsparcia, aktywizowaniu 0s6b na rzecz pracy z seniorami. Sg to
tylko niektore postulaty, jednakze bardzo istotne, do kreowania polityki senio-
ralnej. Najwazniejsza rekomendacja dla polityki spolecznej panstwa jest do-
strzezenie istotnos$ci ksztalcenia gerontologicznych pracownikéow socjalnych
i promowanie tej idei.

Streszczenie: Przygotowanie pracownikéw socjalnych do pracy z osobami starszymi
jest istotne w kontekscie starzejacego si¢ spoteczenstwa. Analiza literatury pokazuje,
ze studenci rzadko wybierajg studia na kierunku praca socjalna specjalno$¢ opieka
nad osobg starsza i niepelnosprawna. Wynika to nie tylko ze stereotypow przypisy-
wanych osobom starszym, ale rowniez niezbyt dobrze przygotowanych programoéow
ksztalcenia pracownikéw socjalnych. W niniejszym artykule skupiono si¢ w szczegol-
noéci na wprowadzeniu do programéw ksztalcenia pracownikéw socjalnych tresci,
ktére stanowia istotny wplyw na ocene jakosci zycia osob starszych.

Stowa kluczowe: starzenie si¢ spoleczenstwa, jako$¢ zycia, ksztalcenie pracownikow
socjalnych
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Abstract: Preparing social workers to work with the elderly is important in the context
of an aging society. Literature analysis shows that students rarely choose to study in
the field of social work specialty care for the elderly and disabled. This is due not only
to the stereotypes attributed to the elderly, but also to the poorly prepared training
programs for social workers. This article focuses in particular on the introduction of
content into education programs for social workers, which are important for assessing
the quality of life of older people.

Keywords: aging society, quality of life, education of social workers
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