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Kompetencje interpersonalne to jedne z najczesciej wymienianych umie-
jetno$ci wspodlczesnego pracownika. Dlaczego? Merytoryczna wiedza i spraw-
noéci zwigzane ze specyfika danej profesji nie s elementami wystarczajacymi,
by praca byla efektywna, a co najwazniejsze - satysfakcjonujaca. Coraz wig-
cej tez moéwi sie o wypaleniu zawodowym (por. Mankowska 2017, Stawiar-
ska 2016, Tucholska 2009), a autorzy wskazuja na doskonalenie sprawnosci
interpersonalnych jako najistotniejszy czynnik zapobiegajacy temu zjawisku.
W monografii pod tytutem Kompetencje interpersonalne w pracy wspétczesne-
g0 nauczyciela problem umiejetnosci potrzebnych do wykonywania nauczy-
cielskiej profesji zostal ukazany z réznych perspektyw. Autorzy podkreslaja
warto$¢ wspolpracy pedagogéw zaréwno z rodzicami uczniéw, jak i z innymi
dorostymi podmiotami zwigzanymi z edukacja. Zwracajg tez uwage na znacze-
nie wsparcia, jakiego potrzebujg nauczyciele, by nastepnie sami mogli udziela¢
pomocy uczniom i ich rodzinom.

Sposrdd dziewietnastu artykuléw zawartych w recenzowanej ksiazce wy-
bralam cztery, ktére postanowitam w tym miejscu szerzej oméwi¢. Méj wy-
bér padt wlasnie na te opracowania ze wzgledu na fakt, iz reprezentujg temat
w sposob oryginalny i w pewnym sensie nietypowy.

W artykule: Studia pedagogiczne w percepcji wspotczesnych studentow
w kontekscie pytan o edukacyjne konsekwencje wplywu neoliberalnej kultury
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konsumpcji zwrdcono uwage na pierwsze do§wiadczenia nauczycieli, a wiec na
znaczenie przygotowania do pracy w zawodzie. Jednakze podejscie autorki da-
lekie jest od typowego ujecia tego tematu. Dorota Jankowska zastanawia si¢ nad
sposobem postrzegania studiéw pedagogicznych przez osoby, ktére decyduja
sie na tego typu ksztalcenie. Zwraca uwage na fakt, iz w kulturze konsumpcji
powody, dla ktérych mlodzi ludzie wybieraja studia przygotowujace do zawo-
du nauczyciela, moga mie¢ wiele wspolnego z ideologia konsumpcyjng. Wnio-
sek ten jest zaskakujacy - wydaje sie, iz same zainteresowania pedagogiczne
stoja w sprzecznosci z tego typu postawami. Tymczasem, jak udowadnia autor-
ka, wéréd pobudek do podjecia studiéw na kierunkach pedagogicznych mozna
wymieni¢ chociazby che¢ zdobywania kolejnych dyploméw dla zwigkszenia
wiasnych szans na rynku pracy. Wing za takie instrumentalne podejscie Jan-
kowska nie obarcza jedynie studentéw. Podkresla, iz zgoda na podzial przygo-
towania przyszlych nauczycieli na studia I i IT stopnia doprowadzit do sytuacji
swoistej mozaiki w ksztalceniu pedagogéw. Podczas jednolitych, piecioletnich
studiéw magisterskich studenci dawniej mieli czas na refleksje i zweryfikowanie
wiasnego wyboru. Obecnie na studiach IT stopnia cze$¢ z nich doswiadcza swo-
istych powtdrzen programowych (studenci z wezesniejszym przygotowaniem
pedagogicznym), a pozostali majg niewystarczajace przygotowanie do odbioru
przekazywanych tresci. I w ten sposéb juz sam poczatek pedagogicznej drogi
zawodowej moze obfitowaé w braki w doskonaleniu kompetencji potrzebnych
do wykonywania przyszlej profesji.

Interesujacy wklad w podjete rozwazania nalezy réwniez do autorki tekstu
dotyczacego wsparcia udzielanego badz raczej nieudzielanego nauczycielom.
Wanda Drézka w artykule ,,Nauczyciel wspierany” a realia pracy zawodowej pi-
sze o potrzebach nauczycieli, a swoje wnioski opiera na analizach ich pamiet-
nikéw. Interesujaca wydaje sie ogromna perspektywa spojrzenia — obecne ba-
dania sa powtérzeniem podobnych sprzed 25 lat. Podobnie jak w poprzednich
latach, nauczyciele narzekaja na brak zaspokojenia potrzeby bezpieczenstwa —
jednej z najbardziej podstawowych potrzeb czlowieka. Dzieje si¢ tak ze wzgle-
du na niski status materialny i niepewna sytuacje w o$wiacie. Coraz wyrazniej
zarysowuja si¢ tez problemy nauczycieli w kontaktach z rodzicami uczniow
i niski status zawodu dodatkowo wzmacniany przez doniesienia medialne. Wy-
daje sie, ze doskonalenie kompetencji interpersonalnych nawet jesli nie moze
stanowi¢ remedium na wymieniane powyzej problemy, znacznie ulatwiloby
prace pedagogiczng. Niestety, jak wynika z badan autorki, nauczyciele nie majg
tak szerokiego dostepu do mozliwosci doksztalcania, jak si¢ powszechnie oce-
nia. Wielu z nich (szczegdlnie na ten problem zwracali uwage mieszkancy wsi
i matych miast) méwi o wysokich kosztach kurséw i braku po$réd szkolen ta-
kich, ktére bylyby adekwatne w stosunku do ich potrzeb.

Kolejny tekst r6zni sie od pozostalych w recenzowanym zbiorze. Dopusz-
czenie do glosu nauczyciela - praktyka wydaje sie bardzo dobra decyzja redak-
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toréw naukowych niniejszej publikacji. Wioletta Krzyzanowska w swoim arty-
kule Nauczyciel, przyjaciel, marzyciel. Kompetencje nauczyciela okiem praktyka
zaprasza czytelnika do podrdzy po szkole, w ktérej w 2007 roku zostata miano-
wana dyrektorka. Opowiada o zmudnej pracy zwigzanej z tworzeniem nowe-
go, pasujacego do zamyslu innowacyjnej szkoly zespotu nauczycieli. Dzieli sie
z nami wiedzg oraz doswiadczeniem plyngcym z procesu rekrutacji i pézniej-
szych obserwacji swoich pracownikéw. Wymienia kompetencje, ktore wedtug
niej sa kluczowe i gwarantuja sukces nauczyciela w postaci dobrej wspotpracy
z uczniami, rodzicami i innymi nauczycielami. Sg to: umiejetno$¢ zaprezen-
towania siebie, fachowo$¢ w pracy rozumiana jako znajomos$¢ i umiejetnosé
wykorzystania najnowszych trendéw dydaktycznych i merytorycznych zwigza-
nych z nauczanym przedmiotem oraz intuicja. Autorka sama podkresla jednak,
ze te kompetencje, ktére w procesie rekrutacji pracownikéw uznala za istotne,
byly tylko baza do dalszej pracy. Pani dyrektor zalezalo, aby szkota zarzadzana
przez nig przestalta by¢ miejscem organizowania uczniom nauki bez ich udzia-
tu w procesie planowania. Opisala metode Zielonego Otéwka stosowang przez
jej zespdl — zamiast zaznacza¢ uczniom btedy w ich pracach, nauczyciele pod-
kreslaja to, co zostalo wykonane dobrze. Wedlug autorki skutkuje to wzrostem
pozytywnej samooceny u dzieci i utrwalaniem sie dobrych rozwigzan. Szkota
ponadto pracuje metoda projektu, a prace domowe zamieniono na dodatkowe
zadania wykonywane w dluzszym okresie czasu i raczej jedynie z wlasnej ini-
cjatywy ucznia. Z powyzszych rozwazan wylania sie nauczyciel, ktérego kom-
petencje interpersonalne wydaja si¢ by¢ podstawa jego warsztatu pracy. Jak wy-
nika z refleksji, ktérymi dyrektorka szkoty dzieli si¢ z czytelnikiem, w jej szkole
takie kompetencje nauczyciele starajg sie rowniez doskonali¢ w uczniach.

W recenzowanej monografii jest wiele tekstow, ktore warto oméwi¢. Na
koniec chciatabym jeszcze wspomnie¢ o artykule Takt pedagogiczny we wspot-
pracy nauczycieli klas integracyjnych autorstwa Jarostawa Michalskiego, ktory
dotyczy zupelnie innego niz pozostate teksty aspektu kompetencji interperso-
nalnych nauczyciela. Autor w swoich rozwazaniach wiele miejsca poswigca ka-
tegorii taktu pedagogicznego, ktéry definiuje jako ,,no$nik intuicji, mysle-
nia, dziatania i szacunku” (Michalski, s. 267). To bardzo innowacyjne podejscie
do tego zagadnienia. Michalski zwraca uwage na komponenty tej, wydawatoby
sie, niemierzalnej cechy i wykazuje jej kompetencyjny charakter, dookresla ja.
Autor opisuje praktyczne przejawy taktu pedagogicznego, ktore jego zdaniem
wyraznie wybrzmiewaja w jezyku nauczyciela. Wykazuje uzyteczno$¢ komuni-
katéw ,,ja” przeciwstawiajac je dyrektywnym formom jezyka. Zdaniem autora
tego typu wypowiedzi nauczyciela skierowane bezposrednio w strone ucznidéw
buduja ich samoocene, upewniajg o jego zyczliwej postawie. W klasach inte-
gracyjnych, w ktérych uczg si¢ dzieci z réznorodnymi niepetno sprawnoséciami,
jest to wyjatkowo wazne. Jednakze takt pedagogiczny nie ogranicza sie tylko
do umiejetnosci jezykowych nauczyciela i jego stosunku wzgledem uczniow.
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Michalski pisze réwniez o wspdlpracy nauczycieli prowadzacych klase inte-
gracyjna. Zauwaza, ze sam termin nauczyciel wspomagajacy uzywany dla
okreslenia pedagoga specjalnego, zaciemnia prawdziwy obraz tej profesji pe-
dagogicznej. Moze to rodzi¢ pewne problemy we wspodlnej pracy nauczycieli,
ktorej podstawq jest dzielenie sie refleksjami, planowanie i projektowanie pracy
dokonywane w porozumieniu oraz interpretacja diagnoz psychopedagogicz-
nych i wprowadzanie w zycie ich wynikéw. Autor czyni pedagogiczng po-
kore podstawa wzajemnych stosunkéw wspdtpracujacych nauczycieli. Jest to
kategoria, do ktorej tak niechetnie wraca si¢ we wspotczesnej literaturze przed-
miotu, a ktérg tak czesto omawiano w starszych tekstach pedeutologicznych
(por. Grzegorzewska, Dawid, Piramowicz). Nie chodzi w tym miejscu o fal-
szywe unizenie, czy wzmacnianie probleméw z osobista samoocena, ale o ,,po-
chylenie si¢” (Griin za: Michalski 2017 s. 269). To pochylenie si¢ jest zawsze ku
czemus, nad czyms lub kim§, w stosunku do kogos. Zaklada nie tylko tolerowa-
nie czyjego$ stanowiska w danej sprawie, ale czasem wrecz przyjecie cudzego
punktu widzenia za stuszniejszy, moze nawet po rozwazeniu wlaczenie go we
wlasne struktury poznawcze lub system wartosci. Pokora i takt pedagogiczny
to dwie kompetencje nieczegsto wymieniane posrod innych wymagan wzgle-
dem nauczycieli, wigc tym bardziej warto podkresli¢ fakt, iz zostaly oméwione
w niniejszym artykule.

Prezentowana monografia jest warta polecenia szerszemu gronu czytelni-
kéw ze wzgledu na zréznicowany charakter tekstow w niej zawartych. Znajduja
sie tam artykuly napisane przez naukowcéw zajmujacych sie tematyka psycho-
logiczna, socjologiczng i pedagogiczna, zamieszczono w niej roéwniez tekst au-
torstwa praktyka pedagogicznego — dyrektora jednej z polskich szkot. Kategoria
kompetencji interpersonalnych i ich roli w pracy nauczycieli zostata potrak-
towana w sposdb réznorodny, a czesto nawet nietuzinkowy, o czym $wiadcza
poszerzone analizy takich kategorii jak: etyka troski (Joanna Madalinska-Mi-
chalak), kultura pokoju (Agnieszka Piejka), czy wreszcie self-adwokatura i takt
pedagogiczny (Jarostaw Michalski). Trafny dobér tematyki tekstow sprawil, iz
recenzowana monografia jawi sie jako bardzo aktualna, porusza bowiem wiele
wspolczesnych probleméw posrednio lub bezposrednio zwigzanych z relacja-
mi interpersonalnymi w srodowisku szkolnym i mozna by rzec — wokot niego.

Ksiazka Kompetencje interpersonalne w pracy wspolczesnego nauczyciela
stanowi kolejny, istotny glos w tak burzliwie toczacych sie obecnie dyskusjach
na temat pracy nauczycieli i dzialalnosci placéwek edukacyjnych. Zdaje si¢
wpisywaé w dyskurs definiujacy osobe nauczyciela przez to kim jest, a nie
za pomoca efektéw jakie osigga. To wazne stanowisko przy dzisiejszym,
nieco instrumentalistycznym traktowaniu ksztalcenia i jego podmiotéw, dla-
tego warto zarekomendowa¢ niniejsza publikacje jako wartos$ciowa lekture
dla wszystkich oséb odpowiedzialnych za ksztalt obecnej i przysztej edukacji
w Polsce.
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