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Natalia Moc¢ko

Sposoby wyrazania niezadowolenia
przez internautéw

W krajach anglojezycznych tradycyjne juz stato sie dodanie do przywita-
nia sformutowania ,How do you do?”. Kulturalna odpowiedZ w tym wzgle-
dzie, zakladajaca zachowanie regut grzecznosci jezykowej, to potwierdze-
nie, ze jest dobrze i zrewanzowanie sie rozméwcy podobnym pytaniem.
W Polsce réwniez coraz czesciej mozna sie spotkac¢ z nawigzaniem rozmo-
wy za pomoca pytania ,Co stycha¢?”, zdaje sie jednak, ze w naszym kraju
takie pytanie moze by¢ niebezpieczne przynajmniej dla jednej ze stron
interakcji, zwlaszcza jesli nie ma ona odpowiednio duzo czasu na wystu-
chanie opinii, poznanie przekonan i watpliwosci drugiej strony lub jesli
nie lubi narzekac. Te teze potwierdzaja sposoby wyrazania niezadowole-
nia, z jakimi spotyka sie uzytkownik Internetu, zerkajac od czasu do czasu
na liczne fora internetowe.

Opinie na temat polskiego zamitowania do narzekania nikogo juz nie
dziwig, coraz czesciej natomiast mozna sie spotkaé ze sformutowaniami
typu: ,Jestem Polakiem, wiec narzekam”, ,Narzekanie jest polska cecha
narodowg’, ,Dobrze sie byto spotkac i troche sobie ponarzeka¢™. Niniej-
szy artykut stanowi prébe odpowiedzi na pytanie o to, z jakimi formami
narzekania na forach internetowych oraz w serwisie Demotywatory.pl
styka sie internauta.

Trudno okresli¢ przyczyny obnizonego nastroju Polakéw, do$¢ stwier-
dzié, ze wyniki sondazu spotecznego (przeprowadzonego przez CEBOS
w 2012 roku) wskazujg na ciagly wzrost odsetka niezadowolonych
Polakéw:

W poréwnaniu z lutym odsetek respondentéw zadowolonych
z sytuacji w kraju zmniejszy! sie o 3 punkty, a odsetek niezado-
wolonych z kierunku przemian wzrést o 2 punkty. Tym samym
przekonanie, ze sytuacja w Polsce zmierza w dobrym kierunku,

! Przywolane sformutowania sg znane autorce z wlasnego doswiadczenia.
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wyraza obecnie jedna piata dorostych obywateli (21%), natomiast
przeciwna opinie - dwie trzecie (65%). Patrzac z dtuzszej perspek-
tywy mozemy moéwié o niewielkim, ale systematycznym spadku
pozytywnych opinii o kierunku zmian zachodzacych w Polsce - od
pazdziernika ubiegtego roku odsetek 0séb zadowolonych z sytuacji
w kraju zmniejszyt sie tacznie o 11 punktéw?>.

Droga od niezadowolenia do narzekania jest prosta, poniewaz, jak
wskazuje definicja: narzekaé to ‘méwic¢ o czyms z niezadowoleniem, wy-
powiada¢ skargi, zale; utyskiwaé, skarzy¢ sie, wyrzekaé, biadaé, zrze-
dzié”.

Skoro mozemy zdefiniowaé¢ narzekanie jako powigzanie niezado-
wolenia i méwienia, to wlasnie w mowie (a takze w formach o cechach
stylu mowy potocznej) najtatwiej beds zauwazalne wskazniki niezado-
wolenia, §wiadczace o nadaniu wypowiedzi cech narzekania. Dla rze-
czywisto$ci internetowej nastawienie werbocentryczne przytoczonej
definicji ma dodatkowe znaczenie - §wiadczy bowiem o tym, ze narze-
kanie bedzie szczegélnie widoczne w sytuacjach stwarzajacych warunki
do wymiany zdan internautéw. Co ciekawe, podana definicja nie zawie-
ra dookreslenia sfery, jakiej owo niezadowolenie moze dotyczy¢. Aby
wyjasnié te watpliwosé, warto przesledzié, w jaki sposéb Polacy uze-
wnetrzniaja narzekanie w wypowiedziach na forach internetowych czy
w popularnych w ostatnich czasach demotywatorach (plakatach, nale-
zacych do serwisu o tej samej nazwie, o réznej tresci, sktadajacych sie
z obrazu opatrzonego odpowiednim podpisem, jednego z charaktery-
stycznych elementéw cyberprzestrzeni, znanego praktycznie wszyst-
kim internautom).

Pierwszy z analizowanych przykladéw stanowi demotywator przed-
stawiajgcy matpe w charakterystycznej pozie, ktéra (w odniesieniu do
czlowieka) uznaé mozna za przejaw zdziwienia, zastanowienia, zafrapo-
wania (fot. 1).

? Opinie przywotane na podstawie komunikatu z badart CBOS Nastroje spo-
teczne w marcu, s. 1. http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2012/K_038_12.PDF (do-
step: 16.11.2014).

® Definicja pochodzi z Uniwersalnego stownika jezyka polskiego (DuBIsz, red.,
2006).



139 I Natalia Moéko: Sposoby wyrazania niezadowolenia przez internautéw

"Na co by tu dzisiaj
ponarzekac...”"

For. 1. Demotywator ,Na co by tu dzisiaj ponarzekaé...?”
Zrédto:  http://imga.demotywatoryfh.pl/uploads/201204/1334244714_by_qrdebije_500.jpg
(dostep: 16.11.2014).
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Obraz to jedna cze$¢ demotywatora, druga stanowi umiejscowiony
pod zdjeciem malpy krétki komentarz stowny, majacy charakter pod-
sumowania, zabawnej (lub wrecz przeciwnie - ka$liwej) konstatacji.
Stowa wzmacniaja przekaz ikoniczny. Potaczenie obu elementéw (obrazu
zafrapowania i uzupelniajacego go komentarza) odsyta do okreslonego
kontekstu - zwierze na zdjeciu to juz nie malpa, lecz kto$, kto lubi narze-
kaé/czesto narzeka. Na pytanie, na co zamierza narzekaé¢ nadawca ko-
munikatu stowno-obrazkowego - nie otrzymujemy odpowiedzi. W tym
wypadku nalezy przyjaé, ze analizowany element cyberprzestrzeni nie
dotyczy konkretnej sfery zycia, ktdra staje sie obiektem narzekania. Celem
twércy demotywatora zdaje sie podkreslenie wagi samego narzekania,
stad tez uzycie wyrazenia ponarzeka¢, ktére zaktada wielokrotno$é czyn-
nosci.

Moze zastanawia¢ sens tworzenia tego typu obrazkéw, bedacych cha-
rakterystyczna dla internautéw forma wymiany uwag (demotywatory sta-
nowig bowiem okreslona calos¢ - serie podobnie wygladajacych obrazkéw,
opatrzonych komentarzem twdrcy oraz komentarzami innych uzytkowni-
kéw serwisu oceniajacych trafnoéé, kasliwoéé i inne cechy plakatéw). Idea
tworzenia demotywatoréw zostata wyjasniona internautom w regulami-
nie dostepnym na oficjalnej stronie serwisu:

Demotywatory zmienily si¢ od momentu powstania.

Kiedy$ miaty tylko demotywowaé, jednak po 3 milionach demo-
tywatoréw mozemy to powiedzieé¢ glosno. Demotywatory to po
prostu plakaty z czarnym tlem. A plakaty, jak to plakaty, moga
dotyczy¢ wszystkiego.

Mozesz stworzy¢ kazdy plakat o duzej sile emocjonalnej. Taki,
ktéry dzieki podpisowi zdumiewa, krzyczy z ekranu, daje kopana
sam jego widok i wgniata przy tym w fotel.

Jesli chcesz demotywowaé lub motywowacé to w porzadku, tylko
nie zamykaj sie w tym stereotypie.

Swiat nie obraca sie wokél nieszczesliwej mitosci i $mierci,
wiec jesli wrzucisz w ramy demotywatora §mieszny obrazek i dasz
mu dobry, ciety i chwytliwy tytut i podpis... to twéj plakat demo-
tywator bedzie tu mile widziany. Na takiego tez warto odda¢ glos
na plus.

Jesli wiesz, co to ironia i sarkazm, tym chetniej obejrzymy twéj
plakat. Jesli to stowo jest ci obce... to lepiej nawet nie gtosuj i szyb-
ciutko obejrzyj pare odcinkéw dr House probujac (sic!) zglebié ten
sposéb patrzenia na $wiat®.

* http://demotywatory.pl/zasady (dostep: 16.11.2014).
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W podobny sposéb zostaje zdefiniowany wyraz w dostepnej internau-
tom wersji Stownika jezyka polskiego (sjp.pl): demotywator - ‘potaczenie
wymownego obrazka badz zdjecia z komentujacym jego zawarto$é pod-
pisem, wywolujace najczesciej uczucie nostalgii, smutku, tesknoty lub
wzrost niecheci do podjecia jakich$ dziatan lub decyzji”.

Zaprezentowany przyklad zobrazowania narzekania nie wyczerpuje
poruszonej we wstepie kwestii funkcjonowania w opinii publicznej wize-
runku Polaka narzekajacego. Polak lubi wyrazaé to, co czuje (autor regula-
minu wspominat o silnym nacechowaniu emocjonalnym demotywatoréw),
i zdaje sobie sprawe z tego, ze jest postrzegany jako narzekajacy. Dlate-
go coraz czesciej mozemy odnalezé w Internecie przejawy autoironii -
przesmiewczego podejscia Polakéw do rodakéw. Tego rodzaju wyrazanie
niezadowolenia i dezaprobaty wzgledem spoteczenistwa pozostaje czesto
w nawigzaniu do polskiej historii lub cech uznawanych za charaktery-
styczne dla Polakéw (fot. 2).

Polacy uwielbiaja 29. lutego

- co 4 |lata mozna narzekac jeden dzien w roku diuzej!

For. 2. Demotywator ,Polacy uwielbiaja 29. lutego”
Zrédto:  http://img2.demotywatoryfb.pl/uploads/201202/1330443113_by_poliludka_500.jpg
(dostep: 16.11.2014).

5 http://sjp.pl/demotywator (dostep: 16.11.2014).
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Eatwo odnalezé w podpisie stanowiacym komentarz do zdjecia ironie -
zjednej strony przez zastosowanie wyolbrzymienia w postaci czasownika
uwielbiaé, z drugiej strony ze wzgledu na zastosowanie wykrzyknienia.
Kluczowe jest, rzecz jasna, zestawienie obrazka (mezczyzny wygladajace-
go na nierozgarnietego, niemodnie ubranego, skrzywionego) z komenta-
rzem stownym. Przyklad ten dobrze obrazuje charakter funkcjonowania
demotywatoréw. W pierwszej kolejnosci na odbiorce dziata obraz, ktéry
ukierunkowuje lekture komentarza - wypowiedzi o charakterze na pozér
informacyjnym (skonstruowanej na wzér podawanych w mediach wia-
domosci®), w rzeczywistoéci jednak w sposéb kasliwy odnoszacej sie do
Polakéw.

Innym sposobem wyrazania niezadowolenia przez internautéw jest
zamieszczanie wypowiedzi na forach internetowych, czasem - zdawaé
by sie moglo - stworzonych specjalnie po to, by da¢ ujscie uczuciu nie-
zadowolenia, braku satysfakcji itp. Na jednej z popularnych przestrzeni
rozméw internetowych (a zatem wtasnie miejsc zaktadajacych wymiane
opinii w postaci dialogu lub wrecz polilogu) mozna znalezé osobny temat
poswiecony narzekaniu, zatytulowany: Miejsce do ponarzekania’. Osoba
rozpoczynajaca ten nietypowy watek wypowiada sie (zamieszcza post,
czyli informacje/spostrzezenie) w nastepujacy sposéb:

Aron
Temat zapozyczylem z bardzo mi bliskiego forum ©Iak wiadomo Pola-

cy lubia ponarzekac, zawsze jest odpowiedni powod do tego “=* Noto...

zaczynamy kL
Nic mi sie nie chce ® No dobra, spac mi sie chce ® To jest straa-

aaszne @8.

Werbalne wyrazenie niezadowolenia wzmacniajg emotikony. Warto
przy tym zauwazy¢, ze mozliwo$¢ ,ponarzekania” zostaje podkreslona
emotikonami w formie u$émiechnietej buzki, wzmocnienie za$ konkret-
nych wyliczerr powodéw do narzekania otwiera miejsce na uzycie emoti-
konéw w postaci smutnych buzi. Uzytkownik o nicku Aron zauwaza, ze

¢ Przyklady mozna znalez¢ w Korpusie Jezyka Polskiego Wydawnictwa Na-
ukowego PWN po wpisaniu hasta Polacy, przy uwzglednieniu kryterium wyboru
materiatu pochodzacego z bazy Zrédet tekstowych korpusu wiadomosci praso-
wych. Zob. http://sjp.pwn.pl/korpus/szukaj/Polacy.html (dostep: 16.11.2014).

? http://www.forumowisko.pl/topic/1472-miejsce-do-ponarzekania/ (dostep:
20.05.2012). Przytoczone wypowiedzi pochodza wiasnie z tematu Miejsce do po-
narzekania. W cytatach zachowano oryginalna pisownie.

® Ibidem.
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»Polacy lubig ponarzeka¢”, temat zostaje ochoczo podjety przez innych
uzytkownikéw forum, zostaje zatem zachowana podstawowa cecha forum
internetowego - interakcyjno$¢. W nastepstwie pojawiaja sie wypowiedzi
dotyczace zaréwno powaznych, jak i btahych spraw:

Hex aka Kuzdo

NArzekac?? okej hehe...

Czemu niemoge znaleZ¢ tej jedynej??? No co to za Zycie bez tej
jedynej??

szkoda... hehe.... juz mi sie niechce pisac... szkoda...dobra koricze bo mi
sie pisaé niechce hehe...”.

milusia32
To ja tez pisze.... Wqrzaja mnei ludzie... mam dos.¢ hamstwa i jestem

ZEAAA :[ Nudzi mi sie - wakacje zapowiadajg sie DAREMNIE , méj
chtopak nie spedza ze mna wystarczajaco duzo czasu =/ (((( Ale jest
DOOOBRZE ... bo jest z kim pogadac na GY GY e,

Nastepnie swéj post umieszcza ktos, dla kogo sposobnoscia do narzeka-
nia jest zgota inny temat:

Karolina
a mi sie chce spa¢ bo 2 nocki juz mam zarwane...i wigsnie ztamatam

paznokie¢ ="M,

Juz na podstawie przytoczonych przykladéw mozna zauwazyé, ze
rozpieto$¢ tematéw, na jakie forumowicze narzekaja, jest duza. Mozna
narzekaé na jako$¢ zycia, relacje z innymi ludZmi, czyli pewne stale ele-
menty egzystencji, ale réwniez wyrazaé niezadowolenie z powodu zta-
manego paznokcia, a zatem epizodéw z zycia codziennego. Nalezy jednak
zwrdci¢ uwage na sposoby wyrazania niezadowolenia przez uzytkowni-
kéw foréw internetowych - uzycie odpowiednich okreslert nacechowa-
nych emocjonalnie, wzmocnienie przekazu emotikonami, specyficzny-
mi formami zapisu konkretnych wyrazen, np. zapisanych wielkg literg*.
Narzekanie dla Polakéw jest wiec polgczone z ekspresja - stowng lub poza-
stowna.

° Ibidem.

1° Tbidem.

1 Ibidem.

2 Por. wyrazenia zla oraz dobrze zapisane (przez uzytkownika opatrzonego
nickiem milusia32) w postaci: ,ZEAAA”, ,DOOOBRZE”.
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Opisane wczeéniej sposoby narzekania sa wiec oparte na stowno-
-obrazkowym oraz stownym wyrazaniu zniechecenia czy niezadowole-
nia. Spora cze$¢ nacechowanych emocjonalnie wyrazen stanowia w tym
wzgledzie wulgaryzmy. Maciej Grochowski w nastepujacy sposéb argu-
mentuje uzycie wulgaryzmu w wypowiedzi:

Poprzez uzycie wyrazenia wulgarnego méwigcy tamie obowia-
zujaca w danej zbiorowosci konwencje kulturows, a skoro narze-
dziem, za pomoca ktérego zostaje ona naruszona, jest wyrazenie,
to tym samym tamie on posrednio konwencje jezykowa. Zgodnie
z rozpowszechniong konwencjg kulturowa nie ujawnia sie fak-
téw z zakresu zycia osobistego (zwtaszcza seksualnego) cztowieka,
dotyczacych jego intymnych czeéci ciata. Uzytkownicy jezyka maja
$wiadomo$¢ istnienia zwigzku asocjacyjnego miedzy wyrazenia-
mi a charakteryzowanymi przez nie obiektami i stanami rzeczy.
Ludzie wiedza, ze uzycie pewnych wyrazen jezykowych ujawnia-
jacych negatywne emocje, zwlaszcza wyrazen nazywajacych nie-
ktére czedci ciata i czynnosci fizjologiczne (w tym akty seksualne),
uwaza sie powszechnie za niewtasciwe i ze zbiorowo$ci ludzkie nie
aprobuja zachowan jezykowych, polegajacych na uzywaniu takich
wyrazen. Mozna zatem przypuszczaé, ze uzytkownicy jezyka maja
zakorzeniong w swojej §wiadomo$ci pewna autocenzure stowni-
kowa: wiedza, ze za pomoca takich a takich sekwencji dzwiekéw
(ciagéw liter) tamia powszechnie przyjeta w danej zbiorowosci
norme obyczajowa. Do systemu leksykalnego jezyka naleza wiec
takie jednostki, ktére sa objete zakazem uzycia, czyli tzw. tabu
jezykowym. Wulgaryzm zatem to jednostka leksykalna, za pomoca
ktérej méwiacy ujawnia swoje emocje wzgledem czego$ lub kogos,

tamigc przy tym tabu jezykowe.
(GROCHOWSKI, 1995: 15)

PrzesledZzmy teraz wyrazenie do dupy, bedace wulgaryzmem, czesto
podkreslajace beznadziejno$é opisywanych przezy¢, intensyfikujace opis,
uzywane przez internautéw w postach zamieszczanych na forach inter-
netowych:

Little Dream
kurde!! i miatam i$c na impreze i nie posztam
ten tydzieri jest do dupy!!!*®.

'3 Przytoczony przyklad, podobnie jak kolejne, pochodzi z wyszukiwarki
korpusowej PELCRA dla danych Narodowego Korpusu Jezyka Polskiego: http://
www.nkjp.uni.lodz.pl/ (dostep: 16.11.2014).
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motylekgg

mam metlik w glowie, te szkoty.. brzuch mnie boli(@), prawie zwymio-
towatam z blu i nic nie pomaga, wszystko jest do dupy, nic sie nie ukta-
da tak jak trzeba!

nienawidze tego Swiata.

Tanczaca w ciemnosciach

gowniane zycie..nic mi sie nie chce...chyba zaczne cpac..bo jak narazie
wszystko jest do dupy...

nie ma na kim polegac...nie ma komu ufac..

nie ma co robic...co kolwiek zrobic bedzie zle...

nie mam hobby ..nie mam pracy nie mam kasy...

dobija mnie to wszystko... wlasciwie nie wiem po co zyje..przeciez nie
mam nic do zrobienia juz na tym swiecie..

zyje bo co mam zrobic... zabicie sie jest idotyzmem...

dzien za dniem mija..a zycia coraz mniej.

czasowstrzymywaczka

40 tygodni do korica roku szkolnego. Duzo za duzo.

Po odjeciu wolnych dni jakies 36

Nienawidze informatyki (skqd mam wiedzieé co to jest GUI czy jak to
tam. Nie jestem w klasie informatycznej)

Wf tez nie nawidze.

A niemecki jest do dupy.

Przytoczone przyktady prezentuja postawe negacji wobec rzeczywistosci
otaczajacej nadawcéw wypowiedzi. Postawa nihilistyczna, zaprzeczenie war-
tosciom zwigzanym z zyciem skutkuje stwierdzeniami generalizujgcymi -
,wszystko jest do dupy” lub ,do dupy” jest to, co reprezentuje rzeczywistoéé
najblizsza podmiotowi, a wiec np. konkretne lekcje - rzeczywisto$¢ szkolna.
Dla wyrazenia niezadowolenia podmiot wypowiedzi tamie przede wszystkim
konkretne normy obyczajowe, a poniewaz wypowiada sie, zapisujac swoje
przemyslenia na forum, naruszeniu ulegajg réwniez normy jezykowe. Co
ciekawe, granica norm zdaje sie z czasem przesuwac - to, co kiedy$ mogto
dziwié, dzi§ wystepuje jako powszechne zjawisko. Forumowicz mégt zasto-
sowac tagodniejsza forme, zawierajaca eufemizm. Takie wypowiedzi nadal
mozemy znalez¢ na forum, jednak jest ich zdecydowanie mniej*.

lord viad

wiesz co za komuny kradli i pozwalali innym krasc tamte czsy byty lepsze
niz teraz wolatbym zyc za komuny bo te obecne czsy do bani sq wtedy
wszystko szto zatatwic a teraz.............

* Obserwacja wlasna na podstawie analizy wynikéw wyszukiwania frazy
w korpusie tekstéw.
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lonely
Ogélnie impreza z technicznego punktu widzenia byta do bani, muzyka
tragedia, mato ludzi lipa.

Kriss

Jak sie czujesz frajerem, to po pierwsze zastanéw sie, dlaczego sie tak
czujesz, po drugie zmieri to. Nie masz przyjaciét? Przyjaciele jak praca -
rzadko wpychajq Ci sie do domu sami, zwykle musisz zrobi¢ cos, zeby
ich znaleZé. Nie masz dziewczyny, bo jestes do bani? Postaraj sie by¢
mniej do bani i poszukaj dziewczyny, a nie czekaj, ze jakas sama Ciebie
zauwazy i sie zmariki zakocha. Kazdemu w Zyciu jest mniej lub bardziej
Zle, ale Ci, co nic z tym nie robig, sq wlasnie zatosni.

Jak juz wspomniano, narzekanie z definicji wigze sie z wyrazaniem nie-
zadowolenia. Zatem to mozliwo$¢é wyartykutowania pogladéw powinna
stanowi¢ bezposrednia przyczyne uzewnetrzniania uczué. Warto w tym
wzgledzie nawigza¢ do przemian spotecznych, ktére mogty mie¢ wptyw
na ksztaltowanie sie nowych opinii spotecznych - nowych, bo wczeéniej
niemozliwych do rozpowszechniania. Wraz z wielkg transformacjg'® po
roku 1989 Polska staneta przed koniecznoscia wyboru drogi dostosowania
warunkéw spotecznych do tych, jakie juz od dtuzszego czasu panowaty
na Zachodzie. W efekcie powstat , plan Balcerowicza” opierajacy sie na
wzorcach zachodnich i w pewnej mierze powielajacy sprawdzone przez
Zachdd sposoby budowy gospodarki. Aby przejs¢ od kwestii gospodarki do
mozliwo$ci wyrazania wlasnych pogladéw publicznie, nalezy uwzglednié
ksztaltowanie sie w czasie przemian takze nowego modelu obiegu infor-
macji. Marek S. Szczepaniski, socjolog, wspomina o modernizacji, ktéra
ujmuje nieco ironicznie:

sposéb pojmowania rozwoju i odpowiadajgca mu perspektywa
eschatologiczna w petni s zgodne z ogélnymi zatozeniami pol-
skiej transformacji ustrojowej opartej na sprawdzonych mode-
lach zachodnich - jak to jednoznacznie okreslil byly wicepremier
L. Balcerowicz. W istocie wiec rodzima modernizacja polega¢ ma
na takiej organizacji zmian wewnetrznych, ktére wywotane sa czy
wrecz determinowane przez zewnetrzne oddziatywania i kontakt
z poprzemystowa cywilizacja zachodnioeuropejskiego kregu kul-
turowego, wladciwg jej technika i technologia, organizacja gospo-
darcza, polityczng i spoteczna.

(SzczEPAKSKI, 1992: 26-29)

'* Pojecie to stosuje np. Marek S. Szczepaniski, odwolujac sie zapewne do
stynnego dzieta Wielka transformacja, ktérego autorem jest Karl Polanyi.
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W istocie przez modernizacje dokonuje sie zatem przemodelowanie
calej charakterystyki spoteczenistwa. Dla celéw niniejszego artykutu naj-
bardziej interesujacy jest aspekt spoteczno-kulturowy owych przemian,
ktére sg bezposrednio zwigzane z wyksztalceniem si¢ zjawiska powszech-
nego wyrazania opinii najpierw w formie tradycyjnych srodkéw przeka-
zu, nastepnie za pomoca nowych $rodkéw, w tym mass mediéw, zwlasz-
cza za$ Internetu. To wladnie wysokie kompetencje symboliczne, a zatem
powszechng umiejetnos¢ korzystania z mass mediéw, w opozycji do
niskich kompetencji w tym zakresie, wyrdznia Szczepanski jako jedna
z nowoczesnych cech spoteczno-kulturowych Polakéw (SzczEPANSKI,
1992: 27-28). Istotna wydaje sie takze zmiana charakteru wiezi spotecznych
z familijnego na instytucjonalny (SzczEPANSKI, 1992: 27-28).

Przede wszystkim jednak, w $wietle przywotanych w artykule przykta-
déw obrazujacych stopniowa wulgaryzacje jezyka w §rodkach masowego
przekazu, wazne jest spostrzezenie Szczepariskiego odnoénie do kultury -
w przypadku spoleczeristw tradycyjnych przeniknietej sacrum, w przy-
padku spoteczeristw nowoczesnych za$ - przeniknietej profanum (Szcze-
PAN'SKI, 1992: 27-28). Dla Polakéw mozliwosci, jakie pojawily sie w zwigz-
ku z rozwojem mass mediéw, w tym Internetu (ktéry jednak wcigz jest
wynalazkiem stosunkowo nowym), natozyly sie na przemiany spoteczno-
-kulturowe dokonujace sie w kraju.

Internet zapewnia duzg (choé nie catkowita) anonimowo$¢ - wyraza-
ne poglady moga charakteryzowa¢ nas pod wzgledem przynaleznosci do
okreslonych grup, ale mozemy takze wprowadzi¢ odbiorce w btad, kiedy
prébujemy podszy¢ sie pod kogo$ w sieci. Zezwala na to brak bezposred-
niego kontaktu uczestnikéw przestrzeni wirtualnej, a wiec nowy model
kontaktu interface to interface. Pozwala on na przekraczanie okreslonych
barier i tamanie konwencji, bo zaréwno wypowiedZ, jak i ocena sg zdecy-
dowanie bardziej anonimowe niz w przypadku realnego kontaktu. To dla-
tego, by¢ moze, uzytkownik jezyka czuje sie zwolniony nie tylko z zacho-
wania obowiazujacych norm obyczajowych, lecz takze z przestrzegania
zwigzanych z tymi regutami norm jezykowych rozpatrywanych w kate-
goriach tabu jezykowego. Dlatego tez naturalne staje sie np. uzywanie
wulgaryzmoéw.

Zjednej strony mozemy opisane wypowiedzi i formy stowno-obrazkowe
traktowa¢ jako naruszenie norm, w tym normy jezykowej. Z drugiej jednak
strony opisane mozliwosci nieskrepowanego wyrazania my$li s3 intere-
sujace, poniewaz stanowia przejaw dziatalno$ci (twérczosci stownej i nie
tylko) prowadzonej w warunkach naturalnych, zatem stanowigcej préb-
ki dla badacza jezyka niezwykle cenne. Potwierdza to przedmiot narze-
kania polskich internautéw - od ztamanego paznokcia, przez wyrazenie
niezadowolenia wobec wszystkiego, po przejawy autoironii - ukazanie
narzekania jako cechy charakterystycznej dla rodakéw. Wybrane do celéw
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artykutu przyktady sposobéw narzekania stosowanych przez uzytkow-
nikéw foréw internetowych oraz internautéw korzystajacych z serwisu
Demotywatory.pl sa préba zarysowania tendencji do wyrazania wtasnych
pogladéw za pomocg §rodkéw (np. ekspresiji stownej) wykorzystywanych
przede wszystkim w mowie, w okreslonych sytuacjach - przeniesionych
z rzeczywisto$ci realnej, np. pogawedki podczas przerwy, do rzeczywisto-
$ci wirtualnej otwierajacej nowe mozliwosci.
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Natalia Moc¢ko
Ways of Expressing Discontent by the Internet Users
SUMMARY

The aim of the article is to familiarize the reader with the selected forms of ex-
pressing one’s discontent, which may be found on the Internet, especially on the
Internet forums and the popular Demotywatory.pl website. The author presents
verbal and verbal-pictorial examples of Internet users’ complaining, and, pro-
viding a short characteristic of the selected examples, she tries to find reasons
for such diplays of creativity in the cyberspace.
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Natalia Moc¢ko

Die von Internetbenutzern angewandten Methoden, ihrer Unzufriedenheit
Ausdruck zu geben

ZUSAMMENFASSUNG

Der Beitrag bezweckt, dem Leser manche Methoden nidherzubringen, mit
Hilfe deren die Internetbenutzer ihre Unzufriedenheit vor allem auf Internet-
foren und im populdren Service Demotywatory.pl ausdriicken. Die Verfasserin
zeigt in Wort und Bild die Beispiele fiir verschiedene Klagen der Internetbenut-
zer und bemiiht sich, deren Ursachen an ausgewéhlten Beispielen zu kléren.



