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Studium przypadku jako material dydaktyczny
w nauczaniu specjalistycznego jezyka Business
English

Efektywnos¢ nauczania jgzyka, w tym takze jezyka specjalistycznego, zalezy,
migdzy innymi, od jakos$ci i roznorodno$ci stosowanych materialow dydaktycz-
nych, od ich atrakcyjnosci z punktu widzenia glottodydaktyki oraz od ich atrakcyj-
nosci dla uczacego sig. Wzbogacenie procesu glottodydaktycznego o nowe mate-
riaty do nauki jezyka specjalistycznego jest dzi$ potrzebne zaréwno studentom, jak
1 wykladowcom. Jak podaje S. Donna w swojej ksiazce na temat nauczania jezyka
biznesu, przekonanie studentow, ze to, co robia, uczac si¢ jezyka, ma lub moze
mie¢ w przysztosci bezposrednie przelozenie na umiejetne spetnianie roli zawo-
dowych, jest czynnikiem, ktoéry bardzo motywuje ich do nauki. Uczenie studen-
tow odgrywania rol relewantnych dla ich pracy zawodowej w ogromnym stopniu
zwigksza ich zaangazowanie w nauke jezyka (Donna 2000: 281).

Niniejszy artykut przedstawia studia przypadku jako nowy i interesujacy ma-
terial dydaktyczny, ktory dopiero od niedawna jest wykorzystywany w Polsce
w nauczaniu specjalistycznego jezyka Business English. Materiat ten nie zostat
dotychczas opisany w polskiej literaturze dotyczacej glottodydaktyki. W literaturze
anglojgzycznej istnieje juz pewna liczba publikacji na ten temat. Wigkszo$¢ z nich
pozytywnie ocenia studia przypadku jako materiat do nauki jezyka specjalistyczne-
go 1 podkresla jego znaczny potencjat dydaktyczny.

Podstawa tego artykutu sa przemyslenia i doswiadczenie zdobyte podczas na-
uczania Business English z wykorzystaniem studiéw przypadku na studiach ekono-
micznych i na Studiach Podyplomowych Business English.

1. Podstawowe informacje o studium przypadku

Krotki zarys historii
Studium przypadku (case study), czesto takze okres§lane jako opis przypadku,
zaczg¢to by¢ w sposob udokumentowany stosowane w nauce w latach 30. ubie-
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glego wieku (Chrostowski 2009). Poczatkowo studium przypadku byto stosowane
w psychiatrii jako opis choroby sporzadzany przez lekarza prowadzacego i stuzacy
dokumentacji objawow i przebiegu choroby. Opis ten byt do wgladu i konsultacji
dla innych psychiatréw, ktérzy mogli go analizowac, interpretowac i sugerowac
wlasne metody leczenia. Opis choroby jest stosowany do dzi§ we wszystkich spe-
cjalnosciach medycznych, a studium przypadku jest w medycynie uznang metoda
dydaktyczna i badawcza.

Od wiekdéw prawo (a szczegodlnie brytyjski system prawa precedensowego tzw.
case-law) korzystato z opisow przypadkdéw zarowno w ksztalceniu prawnikow jak
i w interpretowaniu konkretnych spraw przez sedziow. Opisy przypadkow stano-
wig nadal istotny element ksztalcenia prawnikoéw na catym $wiecie.

W biznesie studium przypadku zaczeto by¢ wykorzystywane od 1967 roku, kie-
dy to A. Strauss i B. Glazer stworzyli tzw. teori¢ ugruntowang antropologicznie
(grounded theory) (Glaser, Strauss 1967). Od potowy lat siedemdziesiatych stu-
dium przypadku zaczeto by¢ coraz czesciej stosowane w nauczaniu przedmiotow
ekonomicznych. Harvard Business School bardzo przyczynita si¢ do propagowania
tej metody nauczania i stosuje ja nadal jako wiodaca i w najwyzszym stopniu prak-
tyczna metod¢ nauczania na wielu kierunkach. Obecnie obserwuje si¢ na Swiecie
bardziej humanistyczne niz w ubieglym wieku podejscie do nauczania zarzadzania
i ekonomii, a co za tym idzie - tendencjg do czgstszego wykorzystywania studiow
przypadku w dydaktyce.

Dzi$ studium przypadku jest czgsto stosowanym narzgdziem badawczym i dy-
daktycznym w takich naukach, jak np. psychologia, antropologia, socjologia, eko-
nomia, zarzadzanie, finanse, pedagogika, czyli wszedzie tam, gdzie opis i analiza
rzeczywistej sytuacji ma walor dydaktyczny lub badawczy.

Definicja i charakterystyka studium przypadku

Studium przypadku jest opisem rzeczywistej sytuacji, w ktorej przedstawiony
jest problem albo problemy wymagajace rozwiazania. Biznesowe studium przy-
padku zazwyczaj przedstawia informacje o firmie, gtdwnych decydentach, oko-
liczno$ciach, w jakich opisywany problem si¢ pojawit, oraz podaje pewne dane
potrzebne dla rozwiazania tego problemu.

Typowe studium przypadku ma formg pisemng i zawiera od 2 do 50 stron teks-
tu. Studia przypadku tworzone przez Harvard Business School maja zwykle okoto
12 - 25 stron. Znane sa rowniez opisy przypadkéw zarejestrowane na tasmie filmo-
wej oraz studia udokumentowane fotografiami lub nagranymi na tasmie wywiada-
mi (Chrostowski 2009). Zdaniem G. Eastona (1982: 1) studia przypadku w formie
pisemnej sa tatwiejsze, gdyz nie wymagaja dodatkowego streszczenia informacji.
Z tego wzgledu tzw. studia multimedialne sa przeznaczone gléwnie dla oséb posia-
dajacych umiejgtnos¢ rozwiazywania tradycyjnych studiéw przypadku.

Zazwyczaj studium przypadku jest bardziej przydatne dla celow dydaktycznych
wowczas, gdy nie ma prostych zalezno$ci przyczynowo-skutkowych w prezento-
wanej sytuacji oraz gdy w naukach spotecznych tzw. czynnik ludzki ma istotny
wplyw na przebieg sytuacji i na jej rozwiazanie. Studium przypadku zawiera za-
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zwyczaj dane iloSciowe i dane jakosciowe. Dane te nalezy podda¢ wieloptaszczy-
znowej analizie, oceni¢ i na ich podstawie (a takze wykorzystujac wtasna wiedze
i do$wiadczenie) znalez¢ rozwigzanie najlepsze dla konkretnej sytuacji i w kon-
kretnych warunkach. Dane jakoSciowe sa rownie wazne dla znalezienia najlep-
szego rozwiazania dla danego przypadku jak dane ilosciowe. Dane jakosciowe sa
o tyle wazne, Ze pomagaja szerzej spojrze¢ na przedstawiong sytuacje, a co za tym
idzie - bardziej wnikliwie zbada¢ problem i znalez¢ lepsze rozwiazanie.

Nalezy pamigta¢, ze studium przypadku uzyte dla celoéw dydaktycznych nie
powinno przedstawia¢ sytuacji, ktdrych rozwiazanie jest tatwe i oczywiste, nie
powinno naprowadzaé ani sugerowac jednego konkretnego rozwiazania. Powinno
natomiast zmusza¢ do myslenia, zacheca¢ do krytycznej analizy sytuacji, dawac
pole do réznych interpretacji i prowadzi¢ do podejmowania rozwiazan.

Jak podaje G. Easton (1982: 3) ,,a dead’ case is one in which all the case infor-
mation is presented to the student at the start of the case analysis. To make a case
‘live’ a way has to be found to inject further information into the case over time.
This allows a case to develop in a more realistic way (...) Sometimes this informa-
tion is given; sometimes it has to be specifically asked for”.

Studia przypadku powinny opiera¢ si¢ na danych autentycznych i by¢ osadzone
w rzeczywistym kontekscie. Dla studentow najciekawsze sa przypadki, ktore wy-
darzyly si¢ w ostatnich kilku latach, gdyz maja walor aktualnos$ci w szybko zmie-
niajacej si¢ rzeczywistosci gospodarczej. Obecnie wigkszos¢ firm nie chce dawac
badaczom dostgpu do swoich danych. Dzieje sig tak gldownie z dwoch powodow:
konkurencji i szpiegostwa przemystowego z jednej strony, a z drugiej — niechgci do
ujawniania niekorzystnych informacji o firmie (studium przypadku méwi o prob-
lemach, nie o sukcesach). W zwiazku z tym — gtownie dla potrzeb dydaktycznych
— tworzy si¢ czasami fikcyjne studia przypadku, w ktérych przedstawiona jest sytu-
acja wysoce prawdopodobna i zblizona do rzeczywistej (Chrostowski 2009). Zda-
niem G. Eastona (1982), wielu studentow nie lubi fikcyjnych studiow przypadku.
Kiedy dowiaduja sig, ze przypadek zawiera materiat fikcyjny, ich zainteresowanie
jego analiza zmniejsza sig.

Podstawowe typy studiow przypadku

W zaleznosci od celu, dla ktdrego zostaly napisane i dla ktdrego sa analizowane,
wyr6zni¢ mozna nastgpujace typy studiow przypadku: (a) wyjasniajace przyczy-
ny i skutki, (b) opisujace rzeczywistos¢, (c) eksploratywne — opisujace nowe, nie-
zbadane dotad zjawiska, (d) krytyczne — opisujace wydarzenia historycznie wazne
i niepowtarzalne, (e) odkrywcze — opisujace wydarzenia trudne do zaobserwowa-
nia dla przecigtnego cztowieka (Yin 1984). W zaleznosci od przeznaczenia studia
przypadku dzielimy na: (a) dydaktyczne, (b) badawcze. W zaleznosci od objgtosci
studia przypadku dzielimy na: (a) studia pelnej metody (z duza objetoscia, nawet
powyzej 50 stron tekstu), (b) studia zawezone (o objetosci od kilku do kilkunastu
stron).

Studia zawgzone s czgsciej stosowane w dydaktyce podczas zajgé, jako ze ich
analiza wymaga, w zalezno$ci od rodzaju przypadku, od dwoch do dziesigciu go-
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dzin pracy. Zdarza si¢ rowniez stosowanie w dydaktyce studiow pelnej metody, ale
wtedy jest to raczej zadanie na caty semestr.

Studia zawezone dzieli si¢ dalej na: (a) studia metody przypadkow krytycznych
(critical incidents metod), (b) ministudia przypadku.

Studia metody przypadkow krytycznych ilustruja okreslone teorie lub tezy po-
przez badanie sytuacji skrajnych. Natomiast ministudia przypadku charakteryzuja
si¢ tym, ze sytuacja, jaka opisuja, nie jest zaprezentowana z fotograficzna doktad-
noscia, a jedynie skrotowo przedstawiona. To powoduje, ze przypadek jest stosun-
kowo krotki (Chrostowski 2009).

Ministudia przypadku posiadaja duzy walor dydaktyczny, gdyz - w przeciwien-
stwie do studiow pelnej metody — nie opisuja catego obszaru badan (np. calej dzia-
falnosci firmy), ale koncentruja si¢ na wybranych istotnych zjawiskach i procesach,
ktore sa tylko szkicowo zarysowane. Ministudia przypadku sa wykorzystywane
w dydaktyce glownie wtedy, gdy chcemy nauczy¢ prawidlowego wieloptaszczy-
znowego rozumienia rzeczywistosci 1 wnikliwej oceny tej rzeczywistosci na pod-
stawie danych ilosciowych i jakosciowych.

W niniejszym artykule przedstawione zostana doswiadczenia dotyczace wyko-
rzystania ministudidow przypadku jako materiatu dydaktycznego w nauczaniu jezy-
ka specjalistycznego Business English.

Struktura ministudium przypadku i jego analiza

Struktura biznesowego ministudium przypadku jest w zasadzie dowolna. Przed-
stawiony material moze by¢ zorganizowany w rézny sposob, o ile oczywiscie jest
- co do zasady doboru tresci - zgodny z przedstawiong wczesniej definicja. Czasa-
mi struktura przypadku jest celowo chaotyczna; oczekuje si¢ wtedy, ze student ja
uporzadkuje. Zdarza sig, ze przypadek jest tak napisany, ze student sam musi zdo-
bywa¢ brakujace informacje. G. Easton okresla to w nastgpujacy sposob: ,,students
must ask questions in order to fill in what they feel are the relevant details” (Easton
1982: 3). Najczesciej wystepujaca struktura biznesowego mini-przypadku zawiera
trzy podstawowe czgSci 1 jest nastepujaca: (a) wstep podajacy krotka charaktery-
styke firmy i dajacy podstawowe informacje o realiach, (b) informacje o problemie/
problemach zaczerpnigte z réznych zrodet przy pomocy réznych technik, (c) dane
ilosciowe do zanalizowania (Chrostowski 2009).

Co wigc studium przypadku prezentuje? Na wstepie prezentuje organizacjg; jej
wielko$¢; branze, w jakiej dziata; rynek, na ktérym dziala; gtownych decydentow
tej organizacji — wszystko w konkretnych granicach czasowych. Inaczej mowiac,
czytelnik ma podane miejsce i czas akcji.

Glownym bohaterem jest natomiast problem lub problemy, ktére trzeba roz-
wiaza¢. Prawdopodobnie z tego powodu analiza studium przypadku jest niekie-
dy nazywana w literaturze metoda problemowa (‘problem method”) (http://www.
hbs.edu). Problemem moze by¢ wszystko, co obniza konkurencyjnos$¢ firmy, co
powoduje spadek zyskow, co nie pozwala na dalszy rozwoj firmy, co utrudnia
funkcjonowanie, co powoduje konflikt. Problemem moze byc¢ to, co dzieje sig we-
wnatrz organizacji (np. konflikt interesow poszczeg6lnych grup pracownikow czy
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poszczegblnych wydzialow) lub to, co si¢ dzieje na rynku i w gospodarce (np. po-
jawienie si¢ zagrozenia ze strony nowego i pot¢znego konkurenta, inflacja, kryzys
finansowy). Mozna wigc powiedzieé, ze studium przypadku to historia zaczerp-
nigta z zycia (albo bliska rzeczywisto$ci) i przedstawiajaca problem, dla ktorego
trzeba znalez¢ najlepsze rozwigzanie. Struktura opisu tej historii zalezy gtéwnie od
zamyshu autora przypadku i od celow, jakie dane studium przypadku ma spetié.
Oczywiscie zalezy tez od dziedziny, np. studium przypadku z dziedziny finansow
z reguly zawiera dane pochodzace z dokumentéw finansowych przedsigbiorstwa
lub z ekspertyz finansowych. Natomiast studium przypadku z etyki biznesu moze
w ogole nie zawiera¢ danych kwantytatywnych.

Zgodnie ze wskazaniami praktykoéw (Seperich et al. 1996) biznesowe studia
przypadkow powinny by¢ analizowane wedtug siedmiu etapow metodologicznych:
(a) zapoznanie sig z trescia przypadku, (b) zdefiniowanie gtdwnego problemu/prob-
lemow, (c) zdefiniowanie celéw firmy, (d) identyfikacja ograniczen, (e) identyfika-
cja relewantnych alternatyw, (f) wybranie najlepszej alternatywy, (g) opracowanie
planu naprawczego. Jak wida¢ z powyzszej listy, metodologia studium przypadku
wymaga krytycznego i tworczego myslenia oraz oceny istotnych rzeczywistych
(lub bliskich rzeczywistym) probleméw biznesowych i znalezienia najlepszego ich
rozwigzania.

2. Studia przypadku w nauczaniu specjalistycznego jezyka
Business English

Opis przyktadowego studium przypadku stworzonego dla potrzeb nauczania je-
zyka specjalistycznego

Prezentowane ponizej studium przypadku jest zaczerpnigte z podrecznika Mar-
ket Leader wydawnictwa Longman (Cotton, Falvey, Kent, 2004). Podrgcznik ten
zawiera studium przypadku w kazdej swojej jednostce. Sa to studia w dziedzinie
zarzadzania, finansow, zarzadzania zasobami ludzkimi, marketingu, kultury orga-
nizacji, czyli dziedzin interesujacych studentéw uczelni ekonomicznych i innych
0s0b uczacych si¢ specjalistycznego jezyka Business English.

Przyktadowe studium przypadku to ,,Orbit Records” zawarte w jednostce pod-
rgcznika pt. Leadership. Tytut studium przypadku to czgsto nazwa firmy, ktora jest
przedstawiona; tak tez jest w tym przypadku. Pierwsza czg$¢ ma tytut ‘Backgro-
und’ i zawiera podstawowe informacje o firmie. Przedstawiona jest krotka histo-
ria firmy, obecna jej struktura, profil dziatalnosci, wprowadzone niedawno zmia-
ny oraz lakoniczna informacja o spadku zyskéw w ostatnim okresie. Druga czgs¢
sktada si¢ z dwoch elementéw. Pierwszy z nich pt. *A change of leadership’ mowi
o $mierci zatozyciela firmy i o przyjeciu nowego dyrektora naczelnego. Okazat si¢
on cztowiekiem bez wizji i umiejetnosci komunikowania si¢ z pracownikami. Dru-
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gi element tej czgsci pt. *Task of the New CEO’ informuje, Ze przyjgto nastgpnego
dyrektora naczelnego i wyznaczono mu dwa glowne zadania: zwigkszenie moty-
wacji personelu i poprawe efektywnosci. Dzial kadr opracowat ankietg i rozestat
ja do wszystkich pracownikow. Trzecia czgs¢ to dane ilo§ciowe do analizy: ankieta
ijej wyniki.

Zadania do wykonania dla studentéw to: zanalizowanie wynikdw ankiety,
znalezienie wlasnych rozwiazan dla firmy, zapoznanie si¢ z propozycjami zmian
wysunigtymi przez nowego dyrektora, porownanie wszystkich propozycji, wybra-
nie najlepszych z nich i uzasadnienie tego wyboru. Zadanie pisemne to napisanie
e-maila do stawnego piosenkarza z prosba o wizytg w sklepie firmowym i z propo-
zycja honorarium dla niego.

Szczegodlowe wskazowki dla nauczyciela sa podane w ‘Teacher’s Book’. Moga
one by¢ bardzo pomocne dla mniej doswiadczonych nauczycieli. Trzeba jednak
podkresli¢ za S. May (1984: 3), ze ,,ideas for handling cases may come from a te-
xtbook but do not give complete answers. If you can open a textbook and copy out
a case ‘answer’ word for word then, strictly speaking, you are not handling a real
problem case”.

Metodologia studium przypadku w nauczaniu Business English

Studium przypadku opisanego powyzej wymaga, wedtug autorow omawianego
tu podrecznika, realizacji nastgpujacych etapow: (i) studenci zapoznaja si¢ z infor-
macja wstepna o firmie i staraja si¢ przeanalizowa¢ zmiany wprowadzone w firmie;
zastanawiaja si¢, dlaczego zmiany te doprowadzily do spadku zyskow; prezentuja
swoje poglady w tej kwestii, (ii) studenci czytaja nastgpne czgsci (druga i trzecia)
i analizuja sytuacje w firmie, (iii) studenci wykonuja zadania z podrgcznika (znaj-
dowanie wlasnych wariantow rozwiazan, zapoznanie si¢ z innymi rozwigzaniami,
decyzja co do wyboru kilku najlepszych rozwiazan i napisanie e-maila).

Wedtug angielskich autoréw J. Honan i Ch. Sternman Rule (2002), wlasciwa
metodologia i przygotowanie nauczyciela sa kluczowe w realizacji studiow przy-
padku, a tzw. teaching plan’ musi by¢ zawsze doktadnie przemyslany. S. May pod-
kresla znaczenie wlasciwej metodologii piszac: ,,the key to success lies in learning
and applying a series of guidelines and checklists which will enable you to work on
a case logically and with confidence” (May 1984: 8). Podobnie do ‘teaching plan’
podchodza specjalisci z Harvard Business School (Garvin 2003).

Na podstawie zdobytego doswiadczenia w nauczaniu Business English z wy-
korzystaniem studiow przypadku mozna generalnie przyjaé, ze ich realizacja
w procesie glottodydaktycznym powinna obejmowac nastgpujace etapy: (i) czyta-
nie opisu przypadku w czgsciach albo w catosci (w zaleznosci od zaplanowanych
zadan), (ii) analizowanie 1 omawianie przedstawionej sytuacji w oparciu o dane
jakosciowe, (iii) analiza i omawianie danych ilo§ciowych (tabel, grafow, danych
liczbowych, dokumentéw finansowych), (iv) ewentualne uzupetnienie brakujacych
danych (poprzez wspolne przyjecie pewnych hipotetycznych zatozen) i ich przed-
stawienie, (v) przedstawienie ograniczen wewngtrznych (w firmie) i zewnetrz-
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nych (na rynku), (vi) ustalenie celow firmy i ich prezentacja, (vii) prezentowanie
swoich rozwiazan i opinii, uzasadnianie ich i bronienie swojego punktu widzenia,
(viii) dyskutowanie nad propozycjami rozwiazania problemu zaproponowanymi
przez innych, (ix) opisanie dwodch/trzech najlepszych rozwigzan i poréwnanie
ich pod katem efektywnosci, kosztow oraz skutkéw krotko- i dlugoterminowych,
(x) wybranie i przedstawienie najlepszego rozwiazania wraz z uzasadnieniem jego
wyboru, (xi) przedstawienie planu awaryjnego (plan B), (xii) przedstawienie pla-
nu dzialan, ktore trzeba podjac, aby wprowadzi¢ w zycie najlepsze rozwiazanie,
(xiii) wyznaczenie osob odpowiedzialnych za realizacjg tych dziatan i okreslenie
terminoéw ich wykonania, (xiv) napisanie raportu, listu, notatki stuzbowej, e-maila,
protokotu zebrania na podstawie omowionego studium przypadku (Jendrych, Wis-
niewska 2008).

Zrealizowanie powyzszych etapéw metodologicznych daje mozliwos¢ pelnego
wykorzystania studiow przypadku w nauczaniu jezyka biznesowego. Etapy te daja
ogolne ramy i moga by¢ stosowane przy korzystaniu z wigkszosci dydaktycznych
studiow przypadku, takze zaczerpnigtych z innych podrecznikow do nauki jezyka
biznesowego.

Co wigcej, podane etapy moga by¢ realizowane podczas analizy przypadkow
pochodzacych z akademickich podrgcznikéw zarzadzania, marketingu czy HR.
Przypadki takie moga stanowi¢ dobry autentyczny materiat dydaktyczny dla grup
zaawansowanych na kierunkach ekonomicznych. Podobnie tez, studia przypadku
z anglojezycznych podrgcznikéw akademickich moga by¢ z powodzeniem wyko-
rzystywane dla ksztatcenia studentow na kierunku lingwistycznym. Stosowanie
takiego materiatu na zajeciach praktycznej nauki jezyka Business English, szcze-
godlnie w procesie ksztalcenia umiejetnosci mowienia i pisania, moze by¢ bardzo
skuteczne i atrakcyjne dla studentéw lingwistyki. Moze by¢ dla nich rowniez oka-
zja do zdobywania i doskonalenia sprawnos$ci biznesowych.

Czasami analizowanie studiow przypadku przez studentow lingwistyki moze
z powodow merytorycznych — przy bardziej ztozonych i wymagajacych wiedzy
fachowej przypadkach — okaza¢ sig trudne. Nie oznacza to jednak, aby z tego po-
wodu rezygnowac z tej metody. Oznacza raczej potrzebg opracowania dodatko-
wych materialdéw wprowadzajacych do danego przypadku. Oznacza takze potrzebe
starannego wyboru studiow przypadku reprezentatywnych dla réznych dziedzin bi-
znesu. Przystepujac do analizy konkretnego przypadku ze studentami, wyktadowca
powinien by¢ przygotowany na pytania z ich strony i mie¢ dostateczna wiedzg, by
na nie odpowiedzie¢. Dla wyktadowcow moze to si¢ wiaza¢ z konieczno$cia pozy-
skiwania wiedzy z zakresu zarzadzania, finanséw czy ekonomii.

Wydaje sig, ze postgpowanie zgodne z zaproponowana tu metodologia za-
pewnia optymalne wykorzystanie studiow przypadku dla celow glottodydaktycz-
nych, zar6wno na zajgciach ze studentami kierunkow ekonomicznych, jak i lin-
gwistycznych.
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Roézne mozliwosci wykorzystywania studium przypadku jako materialu
dydaktycznego — rola uczacego

Analiza przypadku powinna by¢ doktadnie zaplanowana i dobrze przygotowana
przez wyktadowce. S. May (1984: viii) twierdzi, ze ,,case studies play an invalu-
able role in stimulating thought and providing opportunities to gain insight into
problems and into opposing views about those problems. This is only partially ac-
complished if they are not handled skillfully”. D. Garvin podaje, ze ta forma na-
uki powinna by¢ bardzo dobrze przygotowana. Jego zdaniem, studia przypadku to
forma nauki kierowana przez nauczyciela i oparta na dyskusji, w ktorej studenci sa
wspottwdrcami procesu uczenia si¢ (Garvin 2003).

Wazne jest, aby dobrze zastanowi¢ si¢ nad doborem przypadku. Nalezy wziac¢
pod uwagg poziom grupy i wiedzg studentow oraz dobrze zanalizowaé przypadek
przed podaniem jego tresci studentom. Korzystajac ze studiow przypadku zaczerp-
nig¢tych z anglojezycznych podrgcznikéw akademickich zarzadzania, marketingu
czy ekonomii nalezy pamigtac o prostej zasadzie, na ktora zwraca uwage G. Easton
(1982: 1), a mianowicie: ,,it is never wise to judge a case by its length”. Czasami
krotkie opisy przypadkow sa trudniejsze w opracowaniu niz dluzsze. Z drugiej zas
strony, ze jak podaja T. Dudley-Evans i M. St John, ,,business case studies can in-
volve a large amount of background reading, difficult texts and difficult concepts.
Data overload is a feature of their construction, so the time to read, understand and
absorb the data can be over-long when the students’ aim is to develop language and
skills” (Dudley-Evans, St John 2008: 193).

Podczas analizowania przypadku na zajeciach wyktadowca powinien w zasa-
dzie odgrywa¢ minimalna rolg: stawia¢ dociekliwe pytania, podawac brakujace in-
formacje lub prosi¢ studentdéw o zaproponowanie pewnych hipotetycznych danych.
W zadnym razie nie powinien krytykowa¢ wyglaszanych przez studentow opinii
ani nie sugerowac¢ zadnego rozwiazania. ,,A case teacher’s primary function (...) is
to act as a facilitator, breaking down barriers among students, making case discus-
sions lively, and keeping the class on the track” (Honan, Sternman Rule 2002: 9).
Nauczyciel czasami powinien by¢ bardziej obserwatorem lub mediatorem niz ak-
tywnym uczestnikiem dyskusji. Natomiast w ramach przygotowania studentéw do
analizy konkretnego przypadku powinien zaplanowa¢ nauke potrzebnego stowni-
ctwa specjalistycznego, struktur i sprawnosci w oparciu o dodatkowe materiaty.
Zdaniem S. May ,,many students pass through courses, but do so without learning
problem solving and decision making skills which firstly are necessary for effec-
tive case study work and secondly can be transferred to solving real life problems”
(May 1984: vii).

Po analizie i oméwieniu przypadku nauczyciel powinien zastanowi¢ si¢ nad
celem i forma zadania pisemnego. Czgsto w praktyce jest tak, ze zadanie pisemne
zalezy od przebiegu dyskusji i od zaproponowanego przez studentow rozwiazania.
Elastyczno$¢ w wyborze tego zadania wydaje si¢ metodycznie uzasadniona.

Studia przypadku daja duze pole dziatania dla nauczyciela (Jendrych, Wisniew-
ska 2008). Moze on wykorzystywac ten sam material, ale stawia¢ uczacym si¢
roézne zadania. Moze korzysta¢ z roznych form pracy (indywidualna, grupowa, na
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zajeciach, w domu). Moze wlacza¢ do tej metody ksztalcenie sprawnosci okre-
Slanych jako business skills (Brieger 1997), a w szczegolnosci prezentacje, nego-
cjacje, prowadzenie zebran i uczestnictwo w zebraniach oraz opisywanie danych
graficznych. Moze — odpowiednio dobierajac zadania — stosowa¢ ten sam przy-
padek w grupach studentéw o réoznym poziomie znajomosci jezyka. Moze (jesli
ma pewne do$wiadczenie w pracy ze studiami przypadkdéw) sam tworzy¢ fikcyjne
miniprzypadki dydaktyczne, np. na podstawie informacji w mediach lub — pod wa-
runkiem, ze ma dostep do informacji z firmy i zgodg na ich wykorzystanie — rze-
czywiste miniprzypadki dydaktyczne.

Walory studium przypadku jako materialu dydaktycznego w nauczaniu
specjalistycznego jezyka Business English

Studium przypadku jako materiat dydaktyczny jest cenne z przedstawionych
ponizej powodow.

1. Umozliwia ksztatcenie czterech podstawowych sprawnosci jezykowych: czy-
tania, mowienia, rozumieniu tekstu stuchanego i pisania (Council of Europe 2001).
Podczas analizowaniu przypadku szczegélnie intensywnie ksztalcone sa dwie
sprawnos$ci: mowienie i pisanie. Te sprawnos$ci sa zwiazane z produkcja wiasnych
wypowiedzi ustnych i pisemnych, a zatem sa najtrudniejsze do opanowania dla
uczacego si¢. W zwiazku z tym nalezy im poswigci¢ najwigcej uwagi. W glottody-
daktyce specjalistycznego jezyka Business English mato jest materialow ksztatca-
cych jednoczesnie i w naturalny sposob wszystkie podstawowe sprawnosci jezyko-
we (macroskills) (Richards, Schmidt 2002).

2. Umozliwia ksztalcenie umiejetnosci komunikacyjnych, a gtdwnie umiejgtno-
$ci prowadzenia dyskusji i udzialu w dyskusji, prezentowania opinii, przedstawia-
nia oceny alternatywnych rozwiazan i umiejetnosci uzasadniania swoich opinii. Te
umiejetnosci sa wazne dla sprawnego funkcjonowania w zakresie jezyka specjali-
stycznego (Grucza S. 2008b), (Burges, Head 2005), (Brieger 1997), (Mamet 2002).
Jak podaje S. Szadyko ,,najczestsza funkcja spoleczng jezyka jest jego funkcja ko-
munikatywna jako §rodka porozumiewania si¢ migdzy ludzmi” (Szadyko 2007: 71),
a w $wiecie biznesu ksztatcenie umiejgtnosci komunikacyjnych jest bardzo istotne
dla przysztego sprawnego funkcjonowania zawodowego.

3. Umozliwia wlaczenie elementow kulturowych do nauki jezyka. Niektore stu-
dia przypadku sa pisane specjalnie z mysla o kulturze organizacyjnej lub o r6zni-
cach pomigdzy poszczegdlnymi kulturami. Warto w tym miejscu podkresli¢ ros-
nace znaczenie interkulturowosci komunikacji specjalistycznej (Grucza S. 2008a)
oraz znaczenie tzw. umiejgtnosci migdzykulturowych (intercultural skills), o kto-
rych pisali liczni autorzy np. M. Byram (1997, 2000, 2005), N. Brieger (1997),
M. Neymann (2005), J. Cwiklinska i S. Szadyko (2005).

4. Umozliwia ksztatcenie sprawnosci biznesowych (business skills), takich jak
prezentacje, negocjacje, przewodniczenie i uczestniczenie w zebraniach oraz opi-
sywanie danych graficznych (Brieger 1997), (May 1984).

5. Umozliwia ksztalcenie sprawno$ci menadzerskich, takich jak sprawne
i szybkie analizowanie sytuacji biznesowych, podejmowanie dzialan w sytuacji
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kryzysowej (zarzadzanie kryzysem), wysuwanie hipotez, szacowanie ryzyka, po-
rownywanie alternatywnych rozwiazan i przewidywanie ich skutkow, interpreto-
wanie danych ilosciowych typowych w praktyce biznesu, uwzglednianie znaczenia
czynnika ludzkiego, niezalezno$¢ myslenia i umiej¢tnos¢ podejmowania decyzji
(Brieger 1997).

6. Umozliwia poszerzanie wiedzy przedmiotowej z zakresu zarzadzania, mar-
ketingu, HR, finansow, ekonomii. Pomaga w sposob praktyczny stosowaé metode
content-and-language integrated learning, czyli laczy akwizycje jezyka specjali-
stycznego Business English ze zdobywaniem lub poszerzaniem wiedzy o przed-
miotach ekonomicznych (Jendrych, Wisniewska 2008).

7. Pozwala na praktyczne zastosowanie posiadanej wiedzy teoretycznej z za-
kresu zarzadzania, marketingu, HR, finanséw, ekonomii oraz na interpretowanie
rzeczywistosci biznesowej w $wietle réznych teorii (Chrostowski 2009).

Powyzsza lista mozliwosci, jakie wynikaja z analizy studiow przypadku na za-
jeciach jezykowych, przemawia za szerszym korzystaniem z tego rodzaju mate-
riatbw dydaktycznych. Jak stwierdza S. Grucza, ,.cele glottodydaktyczne to cele
majace za zadanie utatwienie ‘rekonstrukcji’ idiolektu specjalistycznego w obrgbie
drugiego jezyka” (Grucza S. 2008b: 152-153). Z dotychczasowych doswiadczen
w nauczaniu Business English w uczeniach ekonomicznych wynika, ze studia
przypadku zastosowane jako material glottodydaktyczny utatwiaja i przyspieszaja
te ‘rekonstrukcje’ w znacznym stopniu.

Wykorzystywanie studiow przypadku w nauczaniu specjalistycznego jezyka bi-
znesu pomaga poprawi¢ sprawno$¢ w zakresie trzech gtéwnych funkcji technolektu,
o ktérych pisza J. Lukszyn i W. Zmarzer: funkcji komunikatywnej, instrumentalnej
i poznawczej (Lukszyn, Zmarzer 2006: 13). Zastosowanie studiow przypadku umoz-
liwia realizacj¢ integracyjnego podejscia do nauczania jezykow specjalistycznych:
uczy jezyka we wszystkich jego funkcjach (Grucza S. 2008a), a ponadto ksztalci
podstawowe sprawnosci biznesowe i menadzerskie. Wazne jest, aby traktowac studia
przypadku jako teksty dydaktyczne dajace duze potencjalne mozliwosci wykorzy-
stania . Zdaniem S. Gruczy, ,,teksty dydaktyczne to [...] takie teksty, ktore posiadaja
szczegodlne wlasciwosci dydaktyczne, czyli sa dydaktycznie relewantne” (Grucza S.
2008c: 174); niewatpliwie studia przypadku to teksty nalezace do tej kategorii. Ich
relewancja dydaktyczna jest jednak w pewnym stopniu determinowana takze przez
samego wyktadowcg. Wlasciwy z jezykowego punktu widzenia dobor przypadkow
1 wlasciwa metodologia ich analizowania sa tu bardzo istotne. Jak podaja J. Hohan
i Ch. Sternman Rule (2002: 15) ,,an effective case may be defined as one that meets
instructor’s pedagogical goals and facilitates learning”.

Nalezy pamigtaé, ze ,,prymarna funkcja rzeczywistych jezykow specjalistycz-
nych konkretnych specjalistow — tzn. ich idiolektow specjalistycznych — polega
na tym, ze umozliwiajg ich posiadaczom z jednej strony tworzenie i nadawanie,
a z drugiej odbieranie i rozumienie tekstow specjalistycznych oraz postugiwanie sig
nimi i uczestniczenie w dyskursach specjalistycznych. W tym sensie jezyki specja-
listyczne pelnia funkcje ‘instrumentdow’ wytwarzania i wyrazania wiedzy specjali-
stycznej, a takze porozumiewania si¢ w odniesieniu do niej” (Grucza S. 2008b: 207).
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W rzeczywistym $wiecie biznesu studia przypadku sg typowym przyktadem sto-
sowania dyskursu specjalistycznego przez zesp6t menadzerow, ktérzy wymieniaja
poglady, opisuja proponowane rozwiazania, przedstawiaja argumentacjg, krytykuja
i omawiaja planowane dziatania. Jak stwierdza S. Grucza, ,, ‘dyskursem specjali-
stycznym’ mozna nazwac konkretnie zrealizowany interakcyjny ciag tekstow roz-
nych autorow — uczestnikow dyskursu. Inaczej mowiac: dyskurs specjalistyczny
jest ciagiem przemiennym tekstow specjalistycznych réznych autorow, realizo-
wanych w ramach okre$lonej interakcji (specjalistycznej)” (Grucza S. 2008b: 22).
Symulacja dyskursu specjalistycznego na zajeciach jezykowych jest dla studentow
kierunkow ekonomicznych oraz dla studentéw lingwistyki wszechstronnym i przy-
datnym ¢wiczeniem.

Wreszcie nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze studia przypadku sa realizacja zasa-
dy wiazania akwizycji jgzyka specjalistycznego z nauczaniem tre$ci przedmioto-
wych tzw. content-and-language integrated learning, w skrocie: CLIL (Jendrych,
Wisniewska 2009). Zasada ta mowi, ze uczac si¢ jezyka obcego, mozna korzystac¢
z tekstow specjalistycznych i dzigki nim/poprzez nie poznawaé nowa dziedzing
wiedzy lub poszerza¢ swoja dotychczasowa wiedzg specjalistyczna w danej dzie-
dzinie (Language Policy Division 2006).

Atrakcyjno$¢ studium przypadku dla uczacych sie¢

Wiadomo, ze atrakcyjnos¢ materiatow dydaktycznych przeklada si¢ na wigk-
sze zaangazowanie uczacych si¢ i na wigksza motywacj¢ do nauki jezyka (Don-
na 2000). Z doswiadczenia dydaktycznego na wyzszej uczelni ekonomicznej wy-
nika, Zze studenci kierunkow ekonomicznych sa bardzo zainteresowani studiami
przypadku i ze uwazajq je za atrakcyjny material dydaktyczny. Dzieje sig tak z kil-
ku powoddéw. Studium przypadku ma walory opowiesci z zycia wzigtej, w ktorej
student jest konfrontowany z rzeczywistym zadaniem decyzyjnym. Jak stwierdzaja
J. Honan i Ch. Sternman Rule (2002), dobry przypadek jest zagadka, o ktorej stu-
denci mysla takze po zakonczeniu dyskusji. Dobre studium przypadku nie narzuca
zadnego rozwiazania i pozwala na wiele réznych interpretacji, w ktorych powazne
problemy praktyczne sa powiazane z kontekstem edukacyjnym. Student ma mozli-
wos¢ wykorzystania swojej kreatywnosci. Ma mozliwo$¢ zademonstrowania, dla-
czego wybrany przez niego sposob rozwiazania problemu jest zasadny. Ma moz-
liwos¢ konstruktywnego krytycyzmu w stosunku do rozwigzan proponowanych
przez innych. W realizacji studium przypadku inicjatywa jest po stronie uczacego
sie. Moze on przyjaé na siebie rolg decydenta, postawic si¢ w sytuacji kierownika
podejmujacego decyzje wazne dla firmy. Studenci bardzo lubig takie role. Lubia
takze atmosferg rywalizacji, ktora towarzyszy wyborowi najlepszego rozwiazania.
Fakt, Ze rozumieja pewne mechanizmy w $wiecie biznesu, jest dla nich zrédlem
satysfakcji i motywuje ich do dalszej nauki.

Atrakcyjnos$¢ studiow przypadku dla przysztych nauczycieli Business English
polega na tym, ze maja do czynienia z materiatem uczacym biznesowego myslenia.
Analizujac przypadki, ucza si¢ rozumie¢ realia i uwarunkowania rzeczywisto$ci
biznesowej. Ucza sig patrze¢ na konkretna sytuacje oczami ludzi biznesu i prak-
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tycznie wykorzystujg znajomos$¢ jezyka specjalistycznego w realistycznej sytuacji
biznesowe;j.

Przy analizowaniu biznesowych studiow przypadku dla celow glottodydaktycz-
nych obserwuje sig, ze jezyk specjalistyczny nabiera znaczenia nie jako cel sam
w sobie, ale jako narzedzie spetniania przyszlej roli zawodowej. W zwiazku z tym
student jest przekonany, ze robi co$ waznego i przydatnego dla swojej kariery, a to
znacznie zwigksza jego motywacj¢ do nauki jezyka (Donna 2000).
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CASE STUDIES USED IN TEACHING BUSINESS ENGLISH

The aim of the article is to present the methodology of using case studies in teaching business
English to upper-intermediate and advanced students. In the first part it gives a brief history of case
studies, then it presents the structure and the basic parts of a mini-case. The last part deals with the
methodology of using cases in a business English class. It stresses the significance of case studies in
teaching the four language skills. It also recommends the case study method for teaching business and
management skills such as analysing facts and figures, presenting the case, giving opinions, negotia-
ting and chairing a discussion. The case study method can also be helpful when dealing with cross-
cultural issues in a business English course.

Case studies are valuable ESP materials with a great teaching potential. They may be challen-
ging for both students and teachers. They are effective in teaching the productive language skills of
speaking and writing. In addition, they practise content-and-language integrated learning (CLIL) and
prepare students to perform successfully in their future business roles.

Stowa kluczowe: case studies, ESP, business English, methodology, teaching materials, language
skills, business skills, CLIL



