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cego go generacji ,,cyfrowych tubylcow” (digital natives). Zmniejszenie rozmia-
row 1 wagi komputeréw mobilnych pozwala na staty dostep do urzadzenia, ktore
mozna wszedzie ze sobg zabra¢ i skorzysta¢ z niego w dowolnej chwili.

Sukces przede wszystkim smartfonow, ich popularyzacja nie mogta pozostac
bez wptywu na glottodydaktyke, ktora od zawsze korzysta z rozwigzan oferowa-
nych przez rozwdj technologiczny. Wszechobecne pojecie mobilnosci przyczynito
si¢ rowniez do zmiany w postrzeganiu nauki jezykoéw obcych, a w szczegolnosci
jezyka angielskiego, ktory przejat funkcje lingua franca doby globalizacji. Nauka
jezykow obcych cieszy sie ogromng popularnoscia, poniewaz znajomo$¢ wytacz-
nie jezyka angielskiego bardzo ulatwia istnienie i poruszanie si¢ w dzisiejszym
zglobalizowanym $wiecie.

Rozwo6j nowych technologii, w tym technologii mobilnej, nieodtgcznie
zwigzanej z Internetem powoduje zmiany w dziedzinie nauki, jaka jest glotto-
dydaktyka. Zmiany te majg przede wszystkim charakter pozytywny (A. Garava-
glia 2012: 3), poniewaz kontekst nauczania jezykow obcych zostat poszerzony
0 przestrzen wirtualng, ktéra umozliwia instytucjom, pojedynczym nauczycie-
lom, osobom prywatnym i firmom tworzenie oraz promowanie innowacyjnej
wiasnos$ci intelektualnej. Negatywny aspekt tego zjawiska stanowi tutaj nadmiar
proponowanych rozwigzan niespetniajacych niekiedy wymogow i zalozen meto-
dologii nauczania.

Nowa wirtualna rzeczywisto$¢ dydaktyczna niezwykle pomocna w promo-
waniu wiedzy i samoksztatcenia mtodziezy oraz oso6b dorostych niesie ze soba
eklektyzm metodyczny i batagan pojeciowy uniemozliwiajacy wlasciwe wyzna-
czenie podstawowych zatozen i celow: do kogo dany serwis lub aplikacja jest
skierowany lub tez ktore kompetencje jezykowe moga by¢ wyksztalcone dzieki
zastosowanym rozwigzaniom. Ogromna ilo§¢ serwisow internetowych, stron
i portali spotecznosciowych, platform e-learningowych poswigconych nauce
jezykow obcych, jak rowniez blogéow, stownikoéw, programoéw ttumaczeniowych,
encyklopedii, wirtualnych chmur moze wywola¢ stres i niech¢¢ do nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych zaréwno u nauczycieli jak i u 0sob
uczacych sig. Niechec ta jest catkowicie usprawiedliwiona, poniewaz wynika nie
tylko z obfitosci aplikacji, ale rowniez z powodu niewystarczajacej pomocy szko-
leniowej ze strony instytucji w zakresie stosowania innowacyjnych rozwigzan
w kontek$cie klasy, jak 1 poza niag. Nauczyciele i wyktadowcy zmuszeni sg do
samodzielnego poszukiwania informacji i wskazoéwek dotyczacych mozliwosci
wlgczenia technologii w program tradycyjnych zajeé, jak rowniez urozmaicenia
zaje¢ prowadzonych w trybie zdalnym. W ostatnich latach na polskim rynku
ukazuje si¢ coraz wigcej publikacji po§wigconych tej tematyce autorstwa m.in.
E. Gajek (2002, 2012), P. Szerszenia (2006, 2010), Z. Bogdanowskiej (2005),
M. Ciesielskiej- Ciupek (2000), R. Debskiego (1996), S. Gruczy (2007), S. Jusz-
czyka (2002), Z. Osinskiego (2006), J. Rusieckiego (1993), B. Siemienieckiego
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(1994), 1. Szymczaka (2005), P. Topola (2003). Prace te stanowig probe uporzad-
kowania niczym nieograniczonej przestrzeni wirtualnej, wskazujac ewentualne
zastosowania oraz analizujac system ksztalcenia wspomagany komputerowo nie
tylko w odniesieniu do nauczania jezykéw obcych.

W niniejszym punkcie zostang przedstawione przestanki teoretyczne zastoso-
wania technologii w procesie nauczania, poczawszy od definicji poje¢ zwiagzanych
z glottodydaktyka, w tym samej glottodydaktyki jako nauki, a konczac na proble-
matyce TIC, czyli technologii informacyjno-komunikacyjnych (Information and
communication technology — ICT). Wazng kwestig jest tu podkreslenie nadrzedne;j
funkcji glottodydaktyki wzgledem rozwigzan technologicznych, ktére traktowane
sg jako $rodki lub tez narze¢dzia stuzace do osiagnigcia celu, jakim jest opanowanie
jezyka obcego na ustalonym poziomie. Nowe media wzbogacity i poszerzyty kon-
tekst dydaktyczny, jednak — o czym nie mozna zapomina¢, nie zmienity mozliwo-
$ci przyswajania wiedzy. Czy rzeczywiscie wspomagaja one proces nauki, czy tez
stanowig jedynie kolejne narzedzia dydaktyczne, ktoére zwyczajnie urozmaicaja
nauke, nie rewolucjonizujgc metodyki nauczania — na te pytania trzeba dopiero
odpowiedzie¢. Niewatpliwie nowe media i ich oferta wptynety na popularyzacje
nauki jezykow obcych, jak rowniez zwigckszyly zainteresowanie kulturg i realiami
zycia obcojezycznych spoteczenstw, co nie pozostaje bez wplywu na wzrost
motywacji do nauki u 0so6b rozpoczynajacych nauke. Zdaniem wioskich badaczy,
takich jak G. Porcelli i R. Dolci, narzgdzie, ktore charakteryzuje innowacyjnosé
rozwigzan wprowadza element novum do tradycyjnego uktadu glottodydak-
tycznego, wzbudzajac tym samym pewne zainteresowanie, co na pewno mozna
zinterpretowac na jego korzys¢ (G. Porcelli, R. Dolci 1999: 32). Mozliwe jest
zatem zalozenie, ze narzgdzie, jakim jest komputer, pomdgt w pokonaniu bariery
psychologicznej. Nie brakuje jednak przeciwnych punktéw widzenia, wedlug
ktoérych motywacja wynikajaca z uzywania innowacji jest poboczna, zewnetrzna,
niezwigzana z zasadnicza motywacja do nauki i wynika z potrzeb psychologicz-
nych uwarunkowanych przez rézne czynniki spoleczno-kulturowe. Szybko tez
innowacyjne pomoce dydaktyczne przestajg by¢ innowacyjne, nudza si¢ albo
zostaja zastgpione przez kolejne nowosci, ich atrakcyjnos¢ zmniejsza sie¢, a osoby
uczace si¢ oczekuja ciekawszych, bardziej stymulujacych rozwigzan (G.N. Lech,
N.C. Candlin 1986). To btedne koto sprostania potrzebom nowoczesnej dydaktyki
moze przynies¢ wrecz odwrotne efekty i w dluzszym okresie doprowadzi¢ do
utraty jakiejkolwiek motywacji u 0séb uczacych sie.

Waznym czynnikiem przyczyniajacym si¢ do rozpowszechniania nauczania
wspomaganego komputerowo jest wicksza mobilno$¢ spoleczna wynikajaca
z koniecznos$ci ukonczenia okreslonych studiow, celow zarobkowych lub tury-
stycznych. Mtodzi ludzie i nie tylko szukajg szybkiego i skutecznego sposobu
nauczenia si¢ jezyka, ucze¢szczajac na kursy komercyjne lub si¢gajac niekiedy po
alternatywne rozwigzania dydaktyczne przede wszystkim w celu szybkiego osig-
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gniecia pozadanych kompetencji (w rozumieniu D.H. Hymesa 1972), co niesie ze
soba ryzyko powierzchownego poznania jezyka i jego niuansow oraz utrwalenia
si¢ bledow jezykowych.

Jaka powinna by¢ zatem glottodydaktyka i w jaki sposdb powinna wykorzy-
stywa¢ narzedzia proponowane przez technologie informacyjno-komunikacyjne?
Glottodydaktyka obejmuje zar6wno praktyczne nauczanie jezykow obcych, jak
réwniez badania teoretyczne i empiryczne procesu nauczania i uczenia si¢ jezy-
koéw obeych (F. Grucza 1979: 5). W rozumieniu H. Komorowskiej ,,przedmiotem
glottodydaktyki jest catoksztatt zjawisk zwigzanych z procesem akwizycji jezyka
obcego” (H. Komorowska 1982: 17). Proces ten nierzadko wpisuje si¢ w tzw.
uktad glottodydaktyczny (F. Grucza 1978) sktadajacy si¢ z trzech podstawowych
elementéw: nauczyciela — ucznia — kanatu, z ktérych kazdy powinien by¢ dosé¢
szeroko pojmowany: funkcje nauczyciela (N), na przyktad, w kontekscie niefor-
malnym moze petic platforma e-learningowa program komputerowy lub portal
spoteczno$ciowy przeznaczony do nauki jezyka obcego. Kanal natomiast to nie
tylko zespot zjawisk komunikacji bezposredniej w kontekscie klasy, ale row-
niez $rodek przekazu masowego, jakim jest Internet i komputer, coraz bardziej
dostepny rowniez w telefonach nowej generacji. Pozostaje posta¢ ucznia, ktérego
proces akwizycji jezyka zalezy od wielu czynnikow psychologicznych i moty-
wacyjnych, niemniej pozostaje on zawsze odbiorca zindywidualizowanym nawet
w kontekscie grupy zajeciowej lub wspolnoty uczacych sig.

W latach 70. XX w. w wyniku rozwoju psychologii, kognitywizmu, socjo-
lingwistyki wyksztatca si¢ podejscie komunikacyjne; jednoczes$nie rodzi si¢
podejscie humanistyczno-afektywne zmierzajace do ograniczenia wptywu tzw.
filtru emocjonalnego w osobie uczacej si¢ na proces przyswajania jezyka. Filtr
ten to wypadkowa wszystkich czynnikéw negatywnych zaistniatych w czasie
nauki, takich jak: stres podczas zajeC, zle relacje w klasie pomigdzy uczacymi
si¢ lub wzgledem nauczyciela, a takze niewystarczajagce umiej¢tnosci w obstu-
dze komputera lub programow do nauki jezykoéw obeych. Nacisk kladzie si¢ tu
na rozwdj kompetencji komunikacyjnej tak jak w metodzie komunikacyjne;j (S.
Krashen 1987, T.D. Nunan 1989). Wraz z rozpowszechnianiem si¢ obu podejs¢
dochodzi do coraz wickszej dywersyfikacji, pojawiajg si¢ specyficzne metody
uczenia si¢ jak task-based approach — podejscie zadaniowe, content-based appro-
ach — nauczanie przez tre$¢, content and language integrated learning (CLIL)
— nauczanie przez tre$¢ i nauke o jezyku, project-based approach — nauczanie
metoda projektow.

To zréznicowanie

nie stworzyto jednolitego korpusu, jednolitej doktryny, co do ktdrej dydaktycy byliby zgodni.
Wzrost kompleksowos$ci na poziomie problematyki nauczania jezykoéw pociaga za soba kom-
pleksowos¢ i ogromne zréznicowanie na poziomie opracowan metodycznych, koncepcji mate-
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riatéw, praktyki lekcyjnej, jednym stowem — cata dydaktyka zmierza w kierunku eklektyzmu
(I. Janowska 2011: 37).

Zjawisko eklektyzmu istnieje réwniez na poziomie stosowania technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Kompleksowo$¢ zagadnien powoduje jeszcze
wigkszy zamet metodyczny i brak pewnosci po stronie nauczycieli odno$nie do
korzystania z tychze propozycji.

Komputer jako narzgdzie stuzace do przekazywania wiedzy i zdydaktyzowa-
nej informacji wykorzystywany jest w glottodydaktyce praktycznie od poczatku,
pierwsze oprogramowania odpowiadajagce wymogom metody audioligwalnej
i audiowizualnej miaty charakter teaching machine lub tez magister, a nastgpnie
zmienity si¢ w model paedagogus, database a na koncu przyjety posta¢ narzgdzia
zintegrowanego (G. Porcelli, R. Dolci 1999: 25-32). Pierwsze dwa paradygmaty
okreslajg programy prowadzace ucznia przez proces nauki, w ktorych procedura
funkcjonowania cechuje si¢ mechaniczno$cia, bezrefleksyjna automatyzacja
stluzaca wyrobieniu nawyku jezykowego. Nowe podejécia w glottodydaktyce
zmieniajg profil programoéw przeznaczonych do nauki: paedagogus oferuje
kompleksowy wachlarz rozwiagzan — taczy ¢wiczenia typu drills z ¢wiczeniami
wymagajacymi kreatywno$ci, grami i zadaniami dydaktycznymi — odpowiada
tym samym eklektyzmowi panujacemu w metodyce nauczania. Database stuzy
natomiast do archiwizacji informacji, a funkcj¢ ta pelnig teraz gldwnie serwisy
dostepne w Internecie, oferujace przede wszystkim encyklopedyczng i stow-
nikowa wiedze o jezyku. Ostatnim elementem jest paradygmat komputera jako
elektronicznego narzgdzia zintegrowanego, ktore umozliwia dostosowanie pro-
cesu nauki do indywidualnych potrzeb, otrzymania natychmiastowej odpowiedzi
lub podpowiedzi do wykonywanych zadan. Jednoczes$nie osoba uczaca si¢ moze
decydowac o tym, co i kiedy zamierza zrealizowac, to ona kieruje swoja nauka,
a nie komputer czy tez program.

teaching machine w

| NARZEDZIE
( KOMPUTER ) ZINTEGROWANE

/

database ‘ . magister
Rys. 1. Funkcja komputera w nauczaniu jezykow obcych

Samodzielne poszukiwanie zrodet wiedzy podparte dziataniem, do czego
stymuluje ucznia program komputerowy, zgodne jest z teoria konstruktywizmu
J. Piageta (1970), zdaniem ktérego wlasng wiedzg¢ nalezy zbudowaé samemu
poprzez wysitek adaptacyjny (E. Gajek 2012).
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Obecnie popularyzacja rozwigzan wirtualnych spowodowata dalsze zmiany
w paradygmacie oprogramowania przeznaczonego do nauki jezykow. Coraz
czesciej uzywane sa do opisu strategii dydaktycznych pojecia, takie jak: techno-
logie informacyjno-komunikacyjne, hipermedialno$¢, multimodalno$¢ — terminy
bardzo rozpowszechnione, ktorych definicje pozostaja niekiedy niejasne. Poprzez
technologie informacyjno-komunikacyjne (TIC) rozumie si¢ zaré6wno sprzet
(hardware), jak 1 oprogramowanie informatyczne i telekomunikacyjne (software)
oraz zjawiska obejmujgce komunikacje¢ spoteczng za posrednictwem mediow
informacyjnych oraz wszelkie metody poszukiwania, gromadzenia, przetwarza-
nia, zapisywania i przesytania informacji za pomocg tego sprzetu, oprogramo-
wania oraz Internetu (E. Gajek 2002, 2012, Z. Osinski 2006, D. McQuail 2007).
Pojecia hipermedialno$ci wskazuje etap po multimedialnos$ci, ktéry odnosi si¢
do mozliwosci interaktywnego, symultanicznego korzystania z réoznych mediow
masowych w tworzeniu, rozpowszechnianiu informacji przy pomocy komputera
i Internetu. Cztowiek pei tu funkcje centralng i nadrzedng, wspottworzac wiasng
przestrzen wirtualng: zadaje pytania, szuka odpowiedzi, formutuje informacj¢ lub
modyfikuje teksty juz umieszczone w sieci w sposdb intencjonalny i warto$ciu-
jacy. Kazdy, indywidualny uzytkownik otrzymuje mozliwo$¢ bycia autorem tre-
$ci, ktore jednak nie podlegaja zadnej obiektywnej ocenie lub usystematyzowaniu
(G. Porcelli, R. Doleci 1999, D. Mcquail 2007). Kolejnym waznym pojeciem
rowniez w odniesieniu do powigzan glottodydaktyki z TIC okazuje si¢ multi-
modalnos$¢, przez ktora rozumie si¢ mozliwos¢ przekazywania jednej informa-
¢cji przy pomocy roéznych §rodkéw wspotistniejacych obok siebie, multimodalna
moze by¢ oczywiscie strona w podreczniku, ale to wlasnie cyfryzacja umozliwita
powszechne przekazywanie danych w formie multimodalnej (E. Gajek 2012: 14,
J. Bateman 2008). Wszystkie te cechy zwigzane z nowymi mediami wptywaja
na tworzenie tresci dydaktycznych, w ktorych niekiedy aspekt wizualny staje si¢
wazniejszy od samej zawarto$ci merytorycznej.

2. Nauczanie mobilne

Obecnie bardzo preznie rozwija si¢ nauczanie mobilne (mobile learning) wyko-
rzystujace popularnosc i szerokg dostepnos¢ tabletow i smartfondw. Przygoto-
wane specjalnie dla systemow operacyjnych typu Android, Apple, RIM programy
do nauki jezykdéw mozna pobra¢ na wlasne urzadzenie i korzysta¢ z nich takze
bez potrzeby taczenia si¢ z Internetem. Rynek ten opanowany jest przez firmy,
ktore sprzedaja glownie ptatne aplikacje, a rzeczywiste efekty korzystania z nich
nie sg wystarczajaco zbadane. Publikowane dane ukazuja jednak ogrom tego
preznie rozwijajacego si¢ sektora ustug: w 2011 r. pobrano z sieci rekordowa
liczbe aplikacji mobilnych, ktora przekroczyta jeden miliard, uzywanych bylo
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500 milionéw smartfondéw i 34 miliony tabletow; 23% respondentow regular-
nie korzysta z nowych urzadzen przenosnych w celach zawodowych (C. Meiers
2012: 2). Wykorzystanie urzadzen przenosnych do nauczania jest juz praktyko-
wane w Swiecie od wielu lat, rowniez w odniesieniu do réznych szkolen i kurséw
zawodowych. C. Meiers podkresla fakt, ze popularnos¢ tabletow i smartfonow
jako narzedzi dydaktycznych wynika z mozliwo$ci korzystania z nich w dowol-
nym momencie 1 miejscu. Osoba uczaca si¢ jest niezalezna, moze wybra¢ kiedy,
jak 1 gdzie skorzysta¢ z aplikacji, co w pewnym wymiarze niesie ryzyko utraty
motywacji do nauki z powodu braku kontaktu z nauczycielem, czy tez innego
rodzaju pomocy merytorycznej, niezrozumienia danego zagadnienia lub braku
systematycznos$ci. Badania przeprowadzone wsrdd studentow uczelni wyzszych
przez W. Przybyle i M. Ratalewska (2009) dowodzg, iz kursy organizowane
wylacznie online opuszczane sa przez prawie 50% poczatkowych uczestnikdw.
Wynika to przede wszystkim z niewystarczajacej znajomosci strategii uczenia si¢
u kursantéw oraz z nieumiej¢tnosci narzucenia indywidualnej dyscypliny w czasie
trwania nauki. Zbyt duza wolno$¢ wyboru w odniesieniu do czasu i miejsca nauki
moze skutkowac coraz rzadziej podejmowanym aktywnym udziatem w zadaniach
e-learningowych.

W przypadku nauczania jezykow obcych o wiele korzystniejszy okazuje si¢
system mieszany blended learning, ktory przewiduje przeprowadzenie czgsci
zaje¢ metoda tradycyjng w klasie, czyli pozwala na interakcje¢ pomigdzy uczestni-
kami kursu i nauczycielem oraz na lepsza kontrole rzeczywistych efektow pracy
kursantow ze strony prowadzacego. Niektore aktywnosci w klasie wymagajace
wspotpracy miedzy uczestnikami sg trudne do zorganizowania na platformie
e-learnigowej, a brak kontaktu fizycznego moze zaktoci¢ proces wyksztatcenia si¢
kompetencji komunikacyjnej. Polaczenie metody tradycyjnej w klasie 1 nauczania
wirtualnego umozliwia rowniez dostarczenie osobom uczacym si¢ odpowiednich
strategii samoksztalcenia, co zwigksza efektywno$¢ nauki, a urzadzenia mobilne
w tym kontekscie stanowig dodatkowe zintegrowane narzedzie dydaktyczne.

Zastosowane w nauczaniu mobilnym programy skierowane sg przede wszyst-
kim do mlodych ludzi, tzw. cyfrowych tubylcow, ktorzy stanowig nowe poko-
lenie urodzone w dobie powszechnej komputeryzacji 1 wirtualnej globalizacji,
zdobywajac umiejetnosci postugiwania si¢ nowoczesnym sprzetem i aplikacjami
komputerowymi niekiedy juz w okresie przedszkolnym lub wczesnoszkolnym.
Ich zycie czgsto rozgrywa si¢ rowniez w rzeczywistosci wirtualnej, przez co
chetnie siegaja po programy przeznaczone do nauki (C. Meiers 2012: 3). Produ-
cenci i tworcy oprogramowania starajg si¢ glownie dostosowac tresci i sposob ich
przekazania do potrzeb i oczekiwan tych mlodych wspotczesnych ludzi, ktorzy,
wchodzac na chwiejny obecnie rynek pracy, starajg si¢ rozwija¢ wlasne kompe-
tencje zawodowe takze poprzez nauke jezykow obceych. Dla nich oferta nauczania
mobilnego jawi si¢ jako niezwykle atrakcyjna, gdyz nie zobowigzuje do systema-
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tycznego uczeszczania na kurs stacjonarny i pozostawia duza swobod¢ w realiza-
cji programu. Nie bez znaczenia jest tu zjawisko zaistnienia swego rodzaju mody
na pewne urzadzenia, ktorych posiadanie wynika bardziej z czynnikéw spotecz-
nych niz z rzeczywistej potrzeby. Rynek urzadzen mobilnych jak sama ich nazwa
wskazuje znajduje si¢ w cigglym ruchu, zmieniajg si¢ urzadzenia, jak i pojawiaja
si¢ ciagle nowe aplikacje i rozwigzania, ktére zmuszajg ich uzytkownikéw do tzw.
bycia na biezaco i nieustannego aktualizowania wlasnej wiedzy. Pomimo duzej
oferty na rynku edukacyjnym, jako$¢ dydaktyczna proponowanych programow
do nauki wydaje si¢ zbyt mato opisana pod wzglgdem efektywnosci dydaktyczne;.
Natomiast ilo$¢ urzadzen, platform, programow stanowi dzungle, w ktdrej nie jest
fatwo odnalez¢ whasciwe dla siebie rozwigzanie.

Pomimo bogatej oferty, rynek opanowany jest przez czterech najwickszych
dostawcow oprogramowania do urzadzen mobilnych: Google ze stworzonym
przez siebie systemem operacyjnym typu Open Source Android — 60,5%, Apple,
ktorego polityka opiera si¢ na tworzeniu mody na wtasne produkty — 17,3%, RIM
(Research in Motion) — 12,7% z systemem Blackberry dominujacym gtownie
w korporacjach i duzych firmach oraz Microsoft ze skromnym wynikiem — 1,7%
(dane z 2011 roku). Liczby te $wiadcza o opanowaniu tej sfery przez cztery kor-
poracje, ktore wyznaczaja kierunek rozwoju technologicznego, a wybor klienta
jest tak naprawde bardzo ograniczony. Do tworzenia zawarto$ci wykorzystywane
sa technologie takie, jak: HTMLS5, CSS3, JavaScript i EPUB3, a same programy
dostarczane sg gtownie za posrednictwem odpowiednich stron internetowych,
z ktorych kazdy uzytkownik moze pobrac je na wlasne urzadzenie ptatnie Iub bez-
ptatnie. Wszelkie aktualizacje pobranych aplikacji dokonujg si¢ samoczynnie przy
dostepie do sieci. Duze ulatwienie stanowi tu dostosowanie stron internetowych
do rozmiaréw i wymogow technicznych smartfonéw i tabletow dzigki opraco-
waniu widocznych ikon réznych zaktadek, mozliwosci dotykowego powigksza-
nia lub zmniejszenia strony w celu uniknigcia problemoéw z transmisja danych
oraz przesuwania tresci w dowolny sposob (C. Meiers 2012, s. 4-5). Aplikacje
zostaty tak opracowane, iz nie wymagaja od uzytkownika wigkszych umiejetno-
$ci technicznych, a wrecz ich ksztalt graficzny wydaje si¢ bardzo uproszczony
i dostosowany do przecigtnego odbiorcy. Celem jest wyeliminowanie wszelkich
probleméw technicznych, ktére moglyby zniecheci¢ do uzywania mobilnych apli-
kacji. Wygoda, niewielkie rozmiary, waga i przystepnos$¢ oferowanych aplikacji
i interfejsu przesadzity o sukcesie tychze urzadzen.

3. Propozycje dydaktyczne

Nauka jezykow obcych moze odbywac si¢ w kontekscie formalnym, zinsty-
tucjonalizowanym i nieformalnym opierajacym si¢ gtéwnie na samodzielnej,
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indywidualnej nauce. Aplikacje mobilne stanowig doskonatg pomoc dydaktyczna
w drugiej sytuacji, aczkolwiek rzeczywiste efekty tego rodzaju samoksztatcenia
pozostaja niezbadane. Kazdy uzytkownik moze pobra¢ odpowiedni program
i rozpoczaé nauke, jednak bez znajomosci strategii uczenia si¢ i odpowiedniej
motywacji czesto stopniowo zaprzestaje si¢ uczy¢. Odnosnie do kontekstu for-
malnego, najwazniejsza role odgrywa tu nauczyciel, ktory podejmuje decyzje
o wlaczeniu do programu kursu wspomagania komputerowego, wtedy tez wybiera
on przydatne jego zdaniem rozwigzania dydaktyczne i monitoruje prace uczestni-
kow kursow. Nauczyciel, lektor czy tez wyktadowca wybiera zatem zawarto$ci
spetniajace wymogi wspotczesnej metodologii nauczania, a punktem odniesienia
jest tu jego wilasna wiedza merytoryczna. Wspomaganie komputerowe procesu
nauczania uzupelnia program kursu, urozmaica go, podnosi motywacj¢ oséb ucza-
cych sig, wzbogacajac oferte dydaktyczng. Efekty nauczania i osiggniecia kursan-
tow sprawdzane sg na biezaco przez nauczyciela, ktory w razie konieczno$ci shuzy
pomocg merytoryczng, modyfikuje stosowane aplikacje, narzuca pewien porzadek
i kolejno$¢ wykonywanych zadan i aktywnosci lub tez wprowadza catkowicie
nowe materiaty dydaktyczne, dostosowujac je do konkretnych potrzeb grupy.
Kontrola dydaktyczna ze strony lektora gwarantuje pewna jakos$¢ procesu naucza-
nia oraz wilasciwe wykorzystanie tychze materiatow, natomiast w $rodowisku
nieformalnym, gdzie osoba uczaca si¢ sama decyduje o wyborze programu lub tez
portalu przeznaczonego do nauki, niewlasciwe zastosowanie technik samoksztat-
cenia moze przyczynic si¢ do utrwalania btedow jezykowych, powierzchownemu
poznaniu zagadnien jezykowych, niewyksztalcenia kompetencji jezykowych
i w koncu do utraty motywacji do nauki. Nierzadko tez problem stanowi tu nie-
wystarczajaca §wiadomos¢ istoty jezyka, co nie dotyczy raczej osob znajacych
juz jeden jezyk obcy, ktore podejmuja nauke innego jezyka, wykorzystujac swoje
wczesniejsze doswiadczenia (D. Troncarelli 2010: 58-62).

Ponizej omdéwione zostang portale spotecznosciowe przeznaczone do samo-
dzielnej nauki dowolnych jezykow, ktore zostaly dostosowane do urzadzen
mobilnych nie tylko pod wzgledem technicznym, ale réwniez pod wzglgedem spo-
tecznym. Udostgpnione na ich stronach materialy moga by¢ rowniez wiaczone
w program formalnego kursu jezykowego.

Ich dziatalno$¢ opiera si¢ na tworzeniu spotecznosci wirtualnych skupiajacych
osoby o podobnych zainteresowaniach i celach, w tym przypadku dotycza one
nauki jezykow obcych (D. Tapscott, A. D. Williams 2007, E. Wenger 1998). Tego
rodzaju serwisy sg z jednej strony tworzone przez prywatne firmy, a z drugiej
wspottworzone przez samych uzytkownikow. Mozna tam znalez¢ szereg mate-
rialéow przeznaczonych do nauki jezykdéw, poczawszy od stownikéw, poprzez
¢wiczenia gramatyczne, teksty pisane i audiowizualne, flashcards, czyli przed-
stawione przy pomocy zdje¢ lub rysunkow nazwy przeznaczone do nauki stow-
nictwa. Serwisy tego rodzaju oferujg réwniez mozliwo$¢ rozmowy z rodzimym
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uzytkownikiem jezyka bedacym cztonkiem wspolnoty uczacych sie, dzigki czemu
taka osoba otrzymuje bezptatny dostgp do materiatow oferowanych przez portal.
Bogactwo materialow, mozliwych aktywnosci i zadan przysparza o zawrot glowy.
Pozostaje pytanie, czy powyzsze pomoce dydaktyczne przynosza konkretne
efekty ksztatcenia.

Zjawisko Social network bezposrednio wynika i jednoczes$nie wpisuje sie
w kolejny etap rozwoju Internetu nazwany Web 2.0, ktory charakteryzuje si¢
wysokim poziomem interaktywnosci i interpersonalnej komunikacji w stosunku
do mozliwosci Web 1.0 przewazajacego w latach 90. ubiegltego wieku, a cechu-
jacego si¢ statycznoscig, obecnoscig okreslonych wyszukiwarek i przegladania
stron bez mozliwosci wspoltworzenia tresci, programoéw, wilasnych zindywi-
dualizowanych zasobow. Web 2.0 odpowiada na potrzeby spoteczne takie, jak:
potrzeba zrzeszania sig, autorealizacji, akceptacji ze strony innych cztonkow
spoteczenstwa, udzielanie i otrzymywanie pomocy czy tez wypowiedzenia si¢
(D. Troncarelli 2010: 58). Potrzeby te nie stanowig bynajmniej nowego zjawiska
i nie powstaly w wyniku rozpowszechnienia si¢ Internetu, wpisujg si¢ w ogol-
nie rozumiane, od zawsze istniejace cechy spoleczne. Nowoscig jest natomiast
mozliwo$¢ ich realizacji przy pomocy Internetu, ktory w XXI w. stat si¢ siecig
spoteczng umozliwiajaca kazdemu uzytkownikowi zaistnienie w wymiarze wirtu-
alnym poprzez stopniowe kreowanie wlasnej przestrzeni polegajacej na tworzeniu
r6znego rodzaju profilow w ramach portali spoteczno$ciowych, nawigzywaniu
kontaktow, mozliwo$ci nieustannego komunikowania si¢ z innymi uzytkowni-
kami, umieszczaniu wlasnych tresci np. zdje¢, komentarzy, prowadzenie bloga
lub nawet polegajacej na wspoltworzeniu programow typu open source. Kazdy
uzytkownik zaleznie od wlasnych kompetencji i umiejgtnosci informatycznych
wspoétuczestniczy w rozwoju Web 2.0.

W tym wiasnie kontek$cie powstaty portale spoteczno$ciowe przeznaczone
do nauki jezykoéw, jako odpowiedz na wszystkie wymienione powyzej potrzeby
spoteczne, ktorych realizacja zostata przeniesiona do sieci. Uzytkownicy two-
rzacy wspoélnote uczacych sie, oprocz nauki, utrzymujg kontakty towarzyskie,
wymieniaja si¢ do§wiadczeniami i wzajemnie motywuja do nauki. Potrzeba
przynaleznosci do wspdlnoty oraz petnienia w niej okreslonej funkcji zgodnej
z cechami osobowosciowymi jej cztonkéw zostata w pelni wykorzystana przez
tworcow komercyjnych serwiséw, stanowigc gtdéwny mechanizm ich dziatania.
Rozpowszechnienie si¢ urzadzen mobilnych pozwolito na staty dostep do danego
portalu oraz na obserwowanie nowych wydarzen lub na komunikowanie si¢
z innymi cztonkami wspdlnoty. Smartfon, a niekiedy tablet lub iPad towarzy-
szg swoim posiadaczom praktycznie wszedzie, rowniez w przerwach pomig¢dzy
réznymi innymi czynno$ciami, a dostep do taniego Internetu przyczynit si¢ do
niebywatej popularno$ci portali spoleczno$ciowych. Dodatkowo, serwisy skupia-
jace uzytkownikow wykazujacych konkretng potrzebe, w tym przypadku potrzebe
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nauczenia si¢ jednego lub wiecej jezykow obcych daja poczucie realizacji celu
i odpowiednio wykorzystanego czasu.

Platformy spoteczno$ciowe przeznaczone do nauki jezykow obcych przysto-
sowane do mobilnych systemoéw operacyjnych, ktore oprocz kursow jezykowych
na wszystkich poziomach zaawansowania, umozliwiaja swoim uzytkownikom
tworzenie wspolnot to m.in. Livemocha, Palabea, Busuu, Babbel i Italki. Serwisy
te gtownie sprzedaja kursy jezykowe, a dodatkowe ustugi, jak bezptatne mate-
riaty, wspolnoty uzytkownikow, fora, mozliwos¢ komunikacji ukierunkowane sg
na przyciggni¢cie nowych czlonkdéw — potencjalnych klientow serwisu. Serwisy
te umozliwiaja rOwniez wymiang materiatdw pomigdzy uczacymi si¢ oraz bezpo-
$redni kontakt z rodzimymi uzytkownikami danego j¢zyka. Nierzadko cztonko-
wie wspolnoty mogg umieszczaé w wolnym dostepie wlasne propozycje ¢wiczen,
zadan 1 tekstow. Jednakze jako$¢ tych materialow dydaktycznych nie zawsze
spetnia wymogi metodologiczne, a skuteczno$¢ nauki i rozwdj poszczegdlnych
kompetencji nie wydaja si¢ pewne.

Serwisy Livemocha i Busuu naleza do najbardziej znanych, skupiajac prawdo-
podobnie najwickszg liczbe uzytkownikdéw, np. z portalu Livemocha juz w 2009
roku korzystato 4 miliony 0sob. Oferujg one w wolnym dostepie materiaty dydak-
tyczne i uproszczone kursy jezykowe na wszystkich poziomach od Al do C2
oraz kursy ptatne. Zaréwno kursy platne, jak i te bezptatne zawierajg pliki audio,
filmy, zdydaktyzowane teksty, zestawy ¢wiczen i wielorakie zadania. Cwiczenia
leksykalne opieraja si¢ glownie na tzw. flashcards, ktérym towarzyszy podpis
i nagranie audio sluzace do powtarzania nowych stowek. Proces nauki wydaje
si¢ mato skomplikowany, a jednostki lekcyjne przeznaczone sg dla ogoétu uzyt-
kownikow roznych narodowosci, nie odnoszac si¢ do probleméw w przyswajaniu
jezyka obcego wynikajacych z roznic istniejacych pomigdzy jezykiem nauczanym
a rodzimym. Oferowane kursy pozbawione sg zazwyczaj komentarzy gramatycz-
nych czy tez bardziej szczegélowych objasnien na temat zasad funkcjonowania
jezyka. Na podstawie analizy umieszczonych tresci i materiatow dydaktycznych
mozna wyciagna¢ wniosek, ze gtowny ich cel stanowi wyksztatcenie kompetencji
komunikacyjnej, rozumianej jako umiej¢tno$¢ zrozumienia przekazu i prostego
zareagowania na niego w danym kontekscie sytuacyjnym. Jednostki lekcyjne maja
do$¢ typowy charakter, obejmujac tematy takie, jak: przedstawianie si¢, zycie
codzienne, wyrazanie wilasnej opinii, opisywanie osob, redagowanie e-maili, itp.
Przekazywane tre$ci musza spelnia¢ wymogi komercyjne, ich celem jest przycia-
ganie internautow, a nie zniechecanie zbyt trudnymi materiatami.

Po zarejestrowaniu si¢ kazdy uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z bez-
platnych materiatow, bycia cztonkiem wspolnoty, czyli nawigzywania znajomosci
z innymi osobami uczacymi si¢ tego samego jezyka. Livemocha oferuje rowniez
chat, na ktérym mozna komunikowac¢ si¢ i korzysta¢ z pomocy rodzimych uzyt-
kownikéw jezyka na zasadzie wymiany barterowej: ja uczg ciebie, ty uczysz mnie.
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Umieszczane w obu serwisach ¢wiczenia posiadaja opcje szybkiego sprawdzenia
poprawnosci wiasnych odpowiedzi.

Istotne utatwienie stanowi tu dostosowanie portali przede wszystkim do urza-
dzen mobilnych pod wzgledem graficznym, jak i rozmieszczenia przedstawia-
nych tresci. Oczywiscie, aby moc korzysta¢ ze wszystkich mozliwosci serwisow,
konieczne staje si¢ wykupienie dostepu.

Serwis ltalki opiera si¢ gtownie na komunikacji jeden na jeden: osoba uczaca
si¢ jezyka jednoczesnie uczy swojego jezyka w ramach wspolpracy peer teaching,
dzigki czemu otrzymuje opcje bezptatnego korzystania z materialow dydak-
tycznych. Oprocz tego serwis ten oferuje zarowno platne lekcje z nauczycielem
danego jezyka lub tez tzw. opieke jezykowa tutora, ktorego zadanie polega na
sprawdzaniu rozwigzanych ¢wiczen oraz weryfikacji procesu nauki.

Podobne ustugi proponuje portal Palabea, ktorego uzytkownicy konsultuja
wzajemnie dostepne materiaty dydaktyczne, korzystajac z chatu, forum, komu-
nikacji mailowej. Natomiast portal spotecznosciowy Babbel oferuje dodatkowo
zaktadke podcasting, dzicki ktorej poszczegolni uzytkownicy moga umieszczaé
wiasne pliki audio i filmy dotyczace omawianych zagadnien leksykalnych, komu-
nikacyjnych i gramatycznych, ktore uporzadkowane sg wedtug okreslonych kate-
gorii. Jednocze$nie serwis udostepnia stowniczki oraz ¢wiczenia gramatyczne
i leksykalne opracowane przez specjalistow, ktorym towarzyszg odpowiednie
komentarze utatwiajace proces nauki. Tak samo jak w pozostatych portalach
uzytkownicy maja mozliwo$¢ komunikowania si¢ w celu wymiany doswiadczen
1 wzajemnej pomocy.

Omowione portale spotecznosciowe przeznaczone do nauki jezykoéw obcych
stanowig istotny wklad w rozpowszechnianie samej nauki i na pewno zwigkszaja
motywacj¢ do jej podjecia i kontynuowania. Przystosowanie ich formy graficz-
nej do urzadzen mobilnych pozwala na korzystanie z materiatéw w dowolnym
momencie bez koniecznosci dostosowywania si¢ do wymogdéw czasowych trady-
cyjnych kursow.

Osoby uczace si¢ moga konsultowaé réwniez innego rodzaju zasoby inter-
netowe, ktore zostaly opracowane dla urzadzen mobilnych, jak np. stowniki,
encyklopedie (np. Wikipedia) lub tez interaktywne e-booki, chmury, blogi, ktore
moga by¢ prowadzone przez nauczycieli dla uczestnikoéw kurséw stacjonarnych,
wpisujac si¢ tym samym w szerszy kontekst blended learningu. Te ostatnie sta-
nowig doskonatg pomoc dydaktyczna, poniewaz uatrakcyjniaja tradycyjne zajgcia
w klasie. Udostepniane przez nauczycieli materiaty sa pobierane i zapisywane
na urzadzenia mobilne tak, iz drukowanie ich staje si¢ niepotrzebne. Nauczyciel
natomiast ma mozliwo$¢ sprawdzenia wykonanych zadan i ¢wiczen w sieci, co
Wwigze si¢ Z unowoczesnieniem procesu nauczania oraz oszczedno$cig materiatow
i czasu kursantow, przy czym naktad pracy nauczyciela pozostaje raczej ten sam,
a nawet wydaje si¢ wickszy z powodu wymogow technicznych.
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4. Whnioski koncowe

Nauczanie przy wykorzystaniu urzadzen mobilnych nie oznacza bynajmniej
rewolucji w glottodydaktyce, a jedynie wprowadza nowe narzgdzia, ktore moga
stluzy¢ do uatrakcyjnienia przekazu oraz podniesienia motywacji. Niewielkie
rozmiary tabletow i smartfonow, uproszczony interfejs, dotykowy ekran i dosto-
sowanie systemow operacyjnych do umiejetnosci informatycznych przecigtnego
uzytkownika zachecaja do stosowania tych narzedzi w formalnym i nieformalnym
procesie nauczania. Kontekst nieformalny wymaga od uzytkownikéw samodziel-
nego poszukiwania materiatbw i opanowania strategii samoksztalcenia, na co
odpowiedzialy tematyczne portale spotecznosciowe, proponujac kursy jezykow
obcych o réznych poziomach zaawansowania zgodnymi z ESOKJ (Europejski
system opisu ksztalcenia jezykowego) przy jednoczesnym wzbogaceniu oferty
o szereg opisanych wczesniej serwisow dodatkowych. W kontek$cie formalnym
to nauczyciel decyduje o doborze narzedzi i materiatow dydaktycznych zaleznie
od charakteru kursu, czy jest to wylacznie e-learning czy tez blended learning.
Samo nauczanie mobilne opiera si¢ obecnie na tzw. mikro nauczaniu polegaja-
cym na dostosowaniu pod wzgledem graficznym i rozmiarowym udostepnianych
materialow. Przekazywane tresci podzielone sg na krotkie jednostki lekcyjne, co
utatwia przegladanie i powtarzanie zawartosci.

Biorac pod uwage szybkos¢ rozwoju technologicznego, coraz nizsze ceny urza-
dzen mobilnych oraz duza konkurencje na rynku edukacyjnym w walce o klienta
wraz z wigzacg si¢ z tym koniecznoscig ograniczania kosztow prowadzenia kur-
sow jezykowych, mozna by¢ pewnym, ze oferta nauczania mieszanego — blended
learning lub nauczania mobilnego — mobile learning bgdzie coraz wigksza i coraz
bardziej urozmaicona. Wazne wydaje si¢ zatem dbanie przede wszystkim o jako$¢
przekazywanych materiatow dydaktycznych i stosowanie wlasciwych metod lub
tez elementow strategii samodzielnego uczenia si¢ tak, aby osoba uczaca si¢ osia-
gneta zaktadane efekty nauki.
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