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Publikacja Kommunikation in multikulturellen Projektteams pod redakcja S. Gruczy
i J. Alnajjar jest nowatorska, niezwykle interesujaca analiza, ukazujaca problemy mig-
dzynarodowej wspolpracy projektowej. Interdyscyplinarny zespot Autorow odpowiada
w niej na dwa zasadnicze pytania: Jak przebiega komunikacja w multikulturowych
zespotach projektowych? oraz Jak mozna podnies¢ i ulepszy¢ jej efektywnosc?

Praca laczy oryginalng refleksje teoretyczng z warstwg empiryczng opartg na wia-
snych badaniach Autoréw. Ma istotng warto$¢ poznawcza, ale takze duze znaczenie
aplikacyjne, gdyz, jak podkreslaja we wstepie Redaktorzy, stanowi synteze wspotpracy
lingwistow i ekonomistow na granicy pomigdzy teoria i praktyka.

Monografi¢ otwiera artykut S. Gruczy ,,Kommunikation in multikulturellen Pro-
Jektteams”. Celem Jego opracowania jest prezentacja wynikow badan i implikacji do-
tyczacych komunikacji w multikulturowych zespotach projektowych. Badania zostaty
przeprowadzone w ramach projektu badawczego Communication Best Practices reali-
zowanego przez Research Center for Business Communication Audit Uniwersytetu
Warszawskiego we wspotpracy z polskim koncernem globalnym REC Global, §wiad-
czacym ustugi z zakresu rozwoju oprogramowania. Nadrzednym celem projektu byto
wypracowanie wytycznych dotyczacych najlepszych praktyk komunikacyjnych w ze-
spotach projektowych zajmujacych sie realizacjg projektéw z zakresu R&D'. Jak pod-
kresla Autor, jako$¢ komunikacji projektowej ma znaczacy wplyw na efektywnosé
zespotu projektowego.

W rozdziale pierwszym artykulu zostaty przedstawione wyniki dwoch badan, doty-
czace specyfiki komunikacyjnego funkcjonowania multikulturowych zespotow projek-
towych. Badanie pierwsze dotyczyto zidentyfikowania konkretnych przyczyn zaklocen
w polsko-niemieckiej komunikacji projektowej w obszarze R&D. W badaniu drugim,
przeprowadzonym w dwoch roéznych przedsigbiorstwach, obserwowano, jak wyglada
i ksztaltuje si¢ polsko-niemiecka komunikacja biznesowa — zidentyfikowano stabe
punkty komunikacji oraz oceniono jej efektywnos¢.

W rozdziale drugim, w ramach wytycznych stuzacych podwyzszeniu efektywnosci
komunikacji w miedzykulturowych zespotach projektowych Autor przedstawia warto-
Sciowg liste dobrych praktyk komunikacyjnych. Lista zostata pogrupowana wg czte-
rech grup odbiorcow, ktorzy partycypuja w efektywnej komunikacji: kierownictwo
przedsigbiorstwa, biuro projektow, menadzer projektu i cztonkowie projektu.

Drugi tekst pt. ,Interculturally Embedded Project Teams and Projekt Manager’s
Competence”, autorstwa J.B. Lompiesia, podejmuje tematyke kompetencji komunika-

' R&D = ang. research and development — pol. badania rozw6j (B+R).
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cyjnych w otoczeniu migdzynarodowym. Omowiono w nim wplyw réznorodnosci
kulturowej na pracg¢ zespotowa, ewolucje pojecia kompetencji, dorobek teoretyczny
F. Gruczy (1988, 1989, 1992, 1997) i S. Gruczy (2006, 2008; takze S. Gruczy et al.
2014), oraz przeanalizowano wymiary kultur w oparciu o prace M.B. Goodmana
(2013), E.T. Halla (1987, 2001), G. Hofstede’a (2000), F. Trompenaarsa i Ch. Hamp-
den-Turnera (2002) oraz S.P. Huntingtona (1997). Autor podkresla, ze dzi$ wigkszo$¢
firm prowadzi dziatania w wielokulturowych zespotach wirtualnych, co wigze si¢
z tzw. specjalistyczng komunikacja interkulturowa i zjawiskiem polikultury zespohu.
Zarzadzanie takim zespolem jest czyms$ catkowicie odmiennym od zarzadzania zespo-
fem homogenicznym. Ludzie z r6znych kultur maja diametralnie odmienne pomysty
i czgsto zachowuja sie i realizujg swoje zadania w odmienny sposob. Dodatkowo mul-
tikulturowe zespoty majg duze trudnosci w budowaniu konsensusu wokoét wspolnych
celow, co skutkuje spadkiem produktywnosci. Wérod wyzwan kierowania zespotami
wirtualnymi uwypuklono nieporozumienia wynikajace z odmiennosci kulturowych
i jezykowych, niezdolno$¢ do odczytywania obcej ekspresji i inne.

Tematyka tekstu M. Wilczewskiego, zatytutowanego ,,/ntercultural Communica-
tion Competence as a Success Factor”, koncentruje si¢ wokot koncepcji migdzykultu-
rowej kompetencji komunikacyjnej jako czynnika kluczowego w efektywnym zarza-
dzaniu w $rodowisku migdzykulturowym. Rozwijanie tej kompetencji u menedzerow,
a co za tym idzie — ich lepsza adaptacja do nowych kontekstow kulturowych, wydaje
si¢ by¢ istotnym elementem sukcesu miedzynarodowego przedsigbiorstwa w zglobali-
zowanym $wiecie XXI wieku. Autor podejmuje refleksje nad podstawowymi kwestia-
mi zwigzanymi z komunikacja mi¢dzykulturows. Nalezg do nich: pojecie interkultu-
rowej kompetencji komunikacyjnej, poréwnanie poje¢ ,.komunikacja interkulturowa”
versus ,,komunikacja mi¢dzykulturowa”, przedstawienie (w nawigzaniu do publikacji
T.L. Friedmana 2007), komunikacji miedzykulturowe;j i jej etapow (1.0, 2.0, 3.0) jako
odpowiedzi na globalizacje i jej etapy (odpowiednio 1.0, 2.0, 3.0). Zawarto takze defi-
nicje i klasyfikacje kultury oraz kultury jako ptaszczyzny zachowan interakcyjnych,
natomiast komunikacje¢ ukazano jako procesu aktywowania kulturowych znaczen, oraz
zaprezentowano komunikacje interkulturowa w kontekscie mi¢dzynarodowego zarza-
dzania jego wyzwan, strategii i znaczenia dla negocjacji i procesow podejmowania
decyzji.

W artykule przedstawiono réwniez wyniki badan opinii dwudziestu menedzerow,
pracujacych w migdzynarodowym przedsigbiorstwie w Shenyang, na temat wptywu
roznic miedzykulturowych na ich komunikacje w pracy. Badania te pokazuja koniecz-
no$¢ doskonalenia interkulturowej kompetencji komunikacyjnej u menedzeréw pracu-
jacych w §rodowisku migdzynarodowym.

P. Wyrozebski w artykule ,,PMO in Focus of Management Sciences” podkresla, ze
coraz wigcej organizacji ma do czynienia z rOwnoczesng realizacja ztozonych projek-
tow. Projekty te czesto bazujg na tych samych zasobach i sa ze soba wspotzalezne.
Te i inne przestanki sprawiaja, ze wzrasta znaczenie PMO (biur zarzadzania projekta-
mi), wsroéd ktorych mozna wyrdzni¢ pie¢ rodzajéw: korporacyjne PMO, centrum do-
skonatosci zarzadzania projektami, biuro zarzadzania projektami, biuro wsparcia pro-
jektoéw, biuro projektu. Autor w duzej mierze streszcza wieloletnie badania M. Aubrey
i jej zespolu, a w ich ramach wyniki ankiet skierowanych do 184 przedsigbiorstw
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w Szwecji i Kanadzie, gdzie m.in. badano wewngtrzne i zewnetrzne czynniki wptywa-
jace na przemiany PMO. W artykule okreslono takze najwazniejsze funkcje spetniane
przez PMO, wsrod nich: raportowanie wyzszemu kierownictwu o statusie projektow,
rozwijanie i wdrazanie standardowej metodologii, monitorowanie i kontrolowanie
wykonania projektu, a takze rozwijanie kompetencji personelu. Dzigki wynikom kana-
dyjskiego zespotu naukowcoéw wiedza o PMO zostala zweryfikowana praktycznie
i weszta do kanonu wiedzy o zarzadzaniu.

W dalszej czesci tekstu omoéwiono wyniki badan prowadzonych przez PM Solu-
tions, jak rowniez przez ESI, skupionych takze na funkcjach i zadaniach realizowanych
przez PMO.

E. Sonta-Draczkowska w artykule ,,Project Management as Communications Ma-
nagement” podejmuje dyskusje nad istotnoscig zarzadzania komunikacja w powodze-
niu projektu. Analiza dwoch metodologicznych ram dla zarzadzania projektami
(PMBOK i Prince2) zostala przeprowadzona ze skupieniem uwagi na rekomendacjach
i najlepszych praktykach w zakresie zarzadzania komunikacjg w projektach. Sposrod
wielu znanych w literaturze modeli komunikacji w tym artykule przyjeto model inte-
raktywny W. Schramma (1954). Zaprezentowano cztery typy komunikacji oraz odpo-
wiadajace im sytuacje i przyktady z zakresu zarzadzania projektami. Argumentowano,
dlaczego komunikowanie w projekcie jest kluczowa sprawa. Wskazano glowne zada-
nia PM dotyczace komunikowania w cyklu zycia projektu oraz kluczowe narzedzia
zarzadzania komunikacja, takie jak plan komunikacji i strategia komunikacji. Nastep-
nie okreslono wady i zalety réznych narzedzi komunikowania oraz efektywno$¢ roz-
nych jego form.

Na bazie praktycznego doswiadczenia Autorki w zakresie dwudziestu projektow
konsultingowych wskazano kilka wyzwan dla komunikowania w projektach. Sa to:
komunikacja w zespolach wirtualnych, organizacja efektywnych zebran w ramach
projektu oraz zarzadzanie komunikacja w podejsciu SCRUM i innych metodykach
typu agile. Te trzy wyzwania mogg stanowic¢ interesujace pole przyszlych badan.

Kolejny tekst autorstwa K. Kandefer-Winter pt. ,,Project Communication as a Suc-
cess Factor in Innovation” takze traktuje o kluczowej roli komunikacji w prowadzeniu
projektu. W zakresie zarzadzania projektem komunikacja ma dwa glowne wymiary:
z jednej strony sg to umiejgtnosci PM 1 zespotu projektowego — sa one bardzo wazne,
gdyz stanowig baz¢ dla osiggania kooperacji i efektywnego wykonania projektu.
Z drugiej strony procesy zarzadzania komunikacjg sg kluczowe, poniewaz wspierajg
komunikacj¢ na kazdym etapie w cyklu zycia projektu. Rézne badania dowodza, ze
brak albo niewystarczajaca komunikacja moga powodowaé powazne problemy w pro-
jekcie, podczas gdy efektywna komunikacja moze znaczaco wptyna¢ na szanse powo-
dzenia projektu.

Druga cze$¢ artykutu dotyczy projektow innowacyjnych, ktore stajg si¢ coraz waz-
niejsze dla przedsigbiorstw. Dokonano szczegdtowego opisu zarzadzania i komuniko-
wania w takich projektach oraz wyeksponowano poszczegolne czynniki wspierajace
innowacj¢ w podziale wg réznych wymiardw zarzadzania. Projekty innowacyjne na-
bieraja znaczenia z uwagi na ich role w osiaganiu przewagi konkurencyjnej firm. Ten
typ projektu jest jednak ryzykowny z uwagi na niepewno$¢, wieloznacznos¢ i wyzwa-
nia, ktorym trzeba stawi¢ czota. W przypadku projektow innowacyjnych komunikacja
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jest wazniejsza, poniewaz pozwala zespotowi dzieli¢ wiedze, kooperowa¢ w rozwig-
zywaniu wspolnych problemow oraz dyskutowac nad wspolnymi celami.

Nastepnie wskazano, ze jednym z najwickszych wyzwan, o ktorych informujg pra-
cownicy PMO pracujacy z menedzerami projektow IT, byt brak zaufania i uczciwosci.
Wilasnie w tym kontek$cie omowiono badania wlasne Autorki tekstu, ktore m.in.
wskazuja, iz ponad 40% menedzeréw projektu doswiadczyto braku wsparcia PMO
w procesie planowania projektu.

Rozwdj koncepcji dotyczacych PMO doprowadzit do stworzenia pierwszych stan-
dardow (takze szkoleniowych) znanych pod nazwa Project, Programme and Portfolio
Offius (P30). Dostarczaja one podstaw do wykreowania wlasciwych dla danego przed-
siebiorstwa struktur przeznaczonych do wspierania projektow i programoéw. Ich zna-
czenie wspotczesnie stale wzrasta. Stad juz tylko krok do przyznania zarzadzaniu pro-
jektami rownorzgdnego miejsca wsrdd tradycyjnych funkcji zarzadzania przedsigbior-
stwem, takich jak IT, finanse czy HR.

Artykut A. Koskensalo pt. ,,Management von Kommunikation und Diversitdt in
transkulturellen Projektteams” dotyczy znaczenia zarzadzania komunikacjg i rézno-
rodnoscig dla transkulturowych zespotdéw projektowych. We wstegpie autorka przed-
stawia r6znorodnos$¢ i heterogenicznos¢ globalnych, transkulturowych, transdyscypli-
narnych zespotéw roboczych jako zasob i wazny element decydujacy o przewadze
konkurencyjnej przedsigbiorstwa. W rozdziale pierwszym zatytulowanym Transkultu-
rowos¢ i transdyscyplinarnos¢ w stuzbie zarzgdzaniu roznorodnoscig zostata szczego-
lowo przedstawiona istota transkulturowos$ci. Autorka, powotujac si¢ na koncepcje
W. Welscha, podkresla, ze dzisiejsze kultury w duzej mierze charakteryzuje mieszanie
sie, przenikanie i hybrydyzacja, a nie jak w koncepcjach mozaikowej wielokulturowo-
$ci 1 interkulturowosci — jednorodnos$¢ i odrgbnos¢. Paradygmat transkulturowosci
generuje nowa jako$¢ komunikacji, natomiast celem transkulturowego nauczania po-
winno by¢ rozwijanie kompetencji transkulturowych.

Nastepnie zdefiniowano pojecie ,,zroznicowanie” (diversity) i omoéwiono jego czte-
ry wymiary. Rozwazania zamyka podsumowanie, w ktérym Autorka podkresla, ze
atrybutami skutecznych zespolow sg dzis: efekt synergii, sympatia, dialog, komunika-
cja, harmonia, kooperacja, kreatywnos¢, zaufanie i partycypacja.

W kolejnym artykule ,,Das Kommunikationsaudit und seine Implikationen fiir in-
terkulturelles Kommunikationstraining” J. Alnajjar koncentruje si¢ na przedstawieniu
zwigzku pomigdzy audytem komunikacyjnym w transnarodowym zespole projekto-
wym a treningiem komunikacji dla cztonkéw projektu. Szuka odpowiedzi na pytanie,
w jaki sposob wyniki audytu komunikacyjnego moga sta¢ si¢ sktadowsg interkulturo-
wego treningu komunikacji.

W pierwszej czesci opracowania przedstawiono zarys interkulturowych treningdow
komunikacyjnych. Mialo to na celu zidentyfikowanie tych aspektow treningdow, ktore
z perspektywy lingwistyki stosowanej majg znaczacy wpltyw na organizacje, przygo-
towanie i przeprowadzenie audytu komunikacyjnego. W dalszej czgsci opracowania
przedstawiono specyfike globalnej pracy projektowej na przyktadzie branzy IT. Trze-
cia czg$¢ tekstu opisuje przebieg i fazy audytu komunikacyjnego oraz rolg audytora
w konteks$cie zwinnego zarzadzania projektami z perspektywy lingwistyczne;.
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Cze$¢ czwarta ma charakter praktyczny. Zaprezentowano w niej komunikacje
w polsko-niemieckim zespole projektowym, jego zadania i struktur¢ oraz wybrane
wyniki audytu komunikacyjnego — w tym uprzedzenia i stereotypy oraz nieporozu-
mienia w komunikacji mailowej wynikajace z roznic kulturowych.

W rozdziale pigtym Autorka charakteryzuje trzy grupy kompetencji audytoréw
komunikacji. Sg to: kompetencje specjalistyczne, kompetencje komunikacyjne i kom-
petencje metakomunikacyjne.

W artykule K.-H. Kiefera zatytutowanym ,,Kommunikationsverliufe beim ‘Alles-
aus-einer-Hand-Prinzip’ an International Desks von Beratungsunternehmen” opisano
przebieg komunikacji wg metody ,,Alles-aus-einer-Hand-Prinzip” w biurze mi¢dzyna-
rodowym przedsiebiorstwa doradczego. Duzo uwagi poswiecono kompleksowosci
otoczenia przedsicbiorstwa, jego scharakteryzowaniu i uwarunkowaniom. Nastepnie
omoéwiono metod¢ ,,Alles-aus-einer-Hand-Prinzip” (AaeH-Prinzip), co mozna prze-
thumaczy¢ jako zasada ,,wszystko z jednej reki”. Jest to metoda zarzadzania zlozono-
$cig przedsicbiorstw lub instytucji publicznych, stosowana w stosunku do klientow,
i polegajaca na tym, ze zlozone zadania, ich zlecenia i ewidencje sg inicjowane lub
komunikowane przez jedno biuro lub jedna osobg kontaktowa (4Ansprechspartner). Na
podstawie wywiadoéw z pracownikami biur dwoch duzych miedzynarodowych spotek
doradczych Autor, positkujac si¢ konkretnymi przyktadami, przedstawia, jak wyglada
organizacja zespotu. Prezentuje procesy komunikacyjne na linii doradca — klient
w interdyscyplinarnych, ponadnarodowych zespotach $wiadczacych ushugi z zakresu
rewizji gospodarczej, doradztwa podatkowego, prawnego, doradztwa Corporate Finan-
ce oraz konsultingu. Zespoty te sa kompletowane ad hoc, w zaleznosci od zlecenia,
z ekspertow krajowych i miedzynarodowych. W koncowej czes$ci publikacji zostat
przedstawiony model przebiegu komunikacji wg zasady AaeH-Prinzip w krajach Eu-
ropy Srodkowowschodnie;.

K. Pelikan w artykule ,,Moglichkeiten der Optimierung internationaler Projekt-
kommunikation” porusza tematyke optymalizacji komunikacji w miedzynarodowych
projektach badawczych. W pierwszej czgsci artykutu Autorka przedstawia migdzyna-
rodowy, interdyscyplinarny projekt badawczy AMASA i przyktadowe idiolekty jego
cztonkow. Zaznacza, iz pomimo tego, ze lingua franca projektu to jezyk angielski, to
i tak kazdy wspotpracownik uzywa innego, ,,wlasnego” jezyka angielskiego. Wokot
tego studium przypadku i przyktadéw aktéw komunikacyjnych koncentruja si¢ rozwa-
Zania teoretyczne. Zaprezentowano propozycje konkretnych rozwigzan shuzacych op-
tymalizacji procesu komunikacji, a takze przedstawiono przykladowe bariery
w efektywnej komunikacji fachowej, podkreslajac, ze udoskonalanie komunikacji mo-
ze dokonywaé si¢ przy udziale cztonkow projektu oraz przez celowa interwencje
z zewnatrz. Przedstawiono geneze powstawania, charakterystyke i funkcje typowego
dla projektu AMASA stownictwa fachowego. Powstawanie to stanowi nieswiadoma
metod¢ udoskonalania komunikacji, zastosowang przez cztonkow projektu. Jak wielo-
krotnie podkresla Autorka, jednak nie wszystkie bariery mozna pokona¢ przy uzyciu
metod lingwistycznych. Optymalizacja komunikacji mozliwa jest przy zastosowaniu
teorii taczacej komunikacje wewnetrzng 1 komunikacje¢ z otoczeniem firmy. Zatozenia
te spelnia model OMT (niem. Organisation, Mensch, Technik), ktory scharakteryzo-
wano na przyktadzie komunikacji e-mailowej w projekcie AMASA. We wnioskach
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Autorka wysuwa postulat potaczenia kilku metod stosowanych w ekonomii i nauce
w celu wspolnego pokonywania barier efektywnej komunikacji.

Bardzo gleboki tekst R. Dannenhauera ,,/nterkulturelles (Projekt)Management. Die
GEISTES HALTUNG macht den Unterschied”, akcentujac nadrzedng role uczciwej
postawy w stosunku do drugiego czlowieka wobec nawet najlepszych metod 1 wiedzy,
porusza znaczenie mentalnosci i transformacji dla efektywnej komunikacji i realizacji
projektéw oraz ich zastosowanie w kontekScie migdzynarodowym. We wstepie pod-
kresla si¢, ze mentalnos$¢ sktada si¢ z umyshu (horyzontu postrzegania) i postawy (ho-
ryzontu dziatania). Mentalno$¢ jest zrodtem przyczyny i dziatania. Kazdy czlowiek ma
inne do$§wiadczenia zyciowe, dlatego tez inaczej si¢ komunikuje. To komunikowanie
wptywa konstruktywnie albo negatywnie na niego samego, ale tez na inne osoby. Ko-
munikacja, a nie tylko wymiana wielu stéw, moze zaistnie¢ dopiero przy wzajemnym
zaufaniu. W artykule podkresla si¢ konstruktywng i tworcza role zaufania oraz uczci-
wosci w budowaniu relacji z partnerem biznesowym. Pomimo zastosowania najlep-
szych metod i szerokiej wiedzy, pewne elementy komunikacji, takie jak taktyka, mani-
pulacja, gra czy chytro$¢, niszcza zaufanie i przez to jg uniemozliwiajg. Zdaniem Auto-
ra w udoskonalaniu procesu komunikacji w multiklturowych zespotach projektowych
o wiele istotniejsze od zastosowania nawet najlepszych metod i wiedzy sa: czyste ser-
ce, otwarty umyst, szczera, uczciwa postawa (czyli zmiana mentalnosci na konstruk-
tywng). Droge zmiany mentalnos$ci Autor nazywa transformacja. Dopiero transforma-
cja ta oraz tworcze uzycie i rozw6j zard6wno wiedzy, jak i metod, moga pomoc
w optymalizacji komunikacji w multikulturowych zespotach. W jednych z ostatnich
zdan tekstu Autor podkres$la, ze to nie tylko stowa komunikuja, ale ,,mentalno$¢ (na-
stawienie do drugiego cztowieka), ktéra przejawia sie¢ w slowach komunikuje (zaw-
sze)” (thum. — A.P).

S. Burel, M. Beckert i L. Kleitsch w artykule pt. ,,Kommunikative Strategien von
Unternehmen zwischen Inszenierung und Adressierung — Eine empirische Analyse
eines Imagevideos” podejmuja tematyke kreowania wizerunku firmy przy udziale §wi-
adomych, umiejetnych strategii komunikacyjnych. Autorki podkreslaja, ze komunika-
cja przedsigbiorstwa z otoczeniem jest nakierowana na osiagnigcie dwoch ogdlnych
celow. Po pierwsze, chodzi o pozytywne zaprezentowanie przedsigbiorstwa przed inte-
resariuszami (klientami, akcjonariuszami, §rodowiskiem, potencjalnymi pracownika-
mi), czyli o tzw. inscenizacj¢ (Inszenierung). Po drugie, istotne jest umiejetne, sperso-
nalizowane ,,zagadni¢cie” réznorodnych odbiorcow, grup odbiorcow, tzw. Adressie-
rung. Stanowi to decydujacy czynnik w pozyskaniu ich zainteresowania. Bazujac na
rozwazaniach teoretycznych, w artykule podjeto multimedialno-lingwistyczng analize
filmu kreujacego wizerunek firmy BASF, demonstrujac szeroki wachlarz i bogactwo
informacji filmu trwajacego niespelna dwie minuty. Dwie czeéci filmu odpowiadaja
odpowiednio nazwanym wczesniej: inscenizacji (prezentacji firmy) i adresowaniu
(personalizacja, niem. Adressierung). Film ma na celu rekrutacje potencjalnych pra-
cownikow i praktykantéw, a wpierw ich ,,zagadniecie”. Autorki, ktadac szczegolny
akcent na jezyk, doktadnie analizujg film, definiujg termin /nszenierung, opisuja i ana-
lizuja kolejno zastosowane w filmie techniki i ich funkcje, takie jak: historyzowanie,
wyliczanie/ ujecia iloSciowe (opis przedsigbiorstwa przy pomocy réznych liczb), po-
rownywanie, odwotywanie si¢ do zycia codziennego odbiorcow. Nastepnie, podkresla-
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jac zasadniczy cel filmu, jakim jest zachecanie mtodych odbiorcow do sktadania apli-
kacji, opisuja, na czym polega adresowanie i jakie techniki zastosowano, by osiagnaé
skrocenie dystansu wobec odbiorcy — sg to np.: uzycie formy adresatywnej #y, zmiana
perspektywy poprzez uzycie jezyka mtodziezowego, wykorzystanie w przedstawio-
nych scenach przedmiotow z zycia codziennego mtodych oséb (potencjalnych pracow-
nikow), do ktorych adresowany jest film (np. gumy do Zucia, dzinséw) czy tez dopa-
sowanie si¢ do poziomu odbiorcow poprzez zastosowanie obrazéw mlodziezowego
luzu.

Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze recenzowana ksigzka, bedaca zwartg pracg zbio-
rowa, dzigki profesjonalnej redakcji naukowej ma charakter profesjonalne;
i nowatorskiej publikacji, poruszajacej niezwykle aktualny problem badawczy, jakim
jest komunikacja w multikulturowych zespotach projektowych. W dzisiejszych cza-
sach na calym $wiecie wigckszos$¢ pracy odbywa si¢ w takich wtasnie transnarodowych,
transkulturowych i transdyscyplinarnych zespotach. Coraz czgsciej sa to zespoly wirtu-
alne. Praca i specjalistyczna komunikacja interkulturowa w takich zespotach wymaga
wysokiej interkulturowej kompetencji komunikacyjnej oraz odpowiedniego przygoto-
wania. W $wietle wymienionych spostrzezen nalezy zaakcentowac, ze wlasciwym
miejscem do takiego przygotowania sa komunikacyjne treningi interkulturowe. Opty-
malnie byloby, gdyby byly one przeprowadzane po dokonaniu audytu komunikacyjne-
go przez specjalnie przeszkolonego audytora. Wskazowki formutowane w poszczegol-
nych artykutach, pokazujac potencjalne zrodta probleméw i bledow w komunikacji
oraz sposoby ich rozwigzania, stanowig wazng pomoc w zaprojektowaniu dobrego
treningu komunikacyjnego dla zespohu interkulturowego.

Oprocz wymiaru praktycznego o walorach recenzowanej monografii stanowig
m.in. aktualno$¢ i ranga podjetej problematyki, sktad zespolu autorskiego, wysoki
poziom naukowy wszystkich zaprezentowanych tekstow, bogata zawarto$¢ meryto-
ryczna, rozne perspektywy i sposoby ujecia problematyki komunikacji w zespolach
projektowych oraz przystgpny, trafny sposob prezentacji wnioskow. W tym kontekscie
opracowanie jest bogatym zrodtem wiedzy i inspiracji oraz pomocg w interdyscypli-
narnej wspotpracy kulturoznawcéw, pracownikdéw naukowych (lingwistow, glottody-
daktykow i ekonomistow) oraz specjalistow w zakresie zespotow miedzynarodowych.
Ksigzka stanowi wypeienie luki poznawczej w dziedzinie zarzadzania projektami
oraz stanowi istotny wktad w dorobek naukowy lingwistyki jezykoéw specjalistycznych
i teorii komunikacji specjalistycznej. Z pelnym przekonaniem mozna jg zarekomendo-
waé wszystkim Czytelnikom zainteresowanym tematyka komunikacji w multikulturo-
wych zespotach projektowych.
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