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Aviation Dutch? Préba definicji!

Abstract:

Aviation Dutch? Attempt to give a definition

At present, air travel is on the increase. People spend more and more time at airports and on airplanes, which
have become one of the fastest and most important means of transport in today’s world. Although English
is the language of aviation, one can communicate at airports and on planes also in (almost) every other
language. In this paper attention is directed to the Dutch language of aviation, which has not yet been the
subject of linguistic research. Is it possible to speak, as it is the case with Aviation English, about Aviation
Dutch? The main issue raised in this paper is an attempt to give a definition of Aviation Dutch and to present
its specific characteristics that distinguish it from other languages for special purposes.

Wstep

Sebastian Mikosz — byty prezes PLL LOT — stwierdzil, ze ,,lotnictwo taczy w sobie (...)
wszystkie sktadniki magii: samoloty, podrdze, technologie, zmiany kontynentow i ro6zne
kultury” (S. Mikosz 2011: 9). Odwieczne marzenie cztowieka o tym, aby wzbi¢ si¢ w
powietrze i pokonaé grawitacje, stato sie obecnie rzeczywistoscia. Jednakze wsiadajac
na poktad dwupigtrowego Airbusa A380, by pokonac¢ odlegtos¢ 13000 km w kilkanascie
godzin, mato kto ma jeszcze przed oczami pierwszy lot trwajacy zaledwie 12 sekund w
samolocie skonstruowanym przez braci Wright (zob. R.G. Grant 2003: 26). Gwattowny
rozwoj lotnictwa w ostatnim stuleciu spowodowat, ze obecnie ludzie podrézuja coraz
czegsciej, spedzaja coraz wigcej czasu na lotniskach, a samoloty urosty do rangi jednego
z najszybszych, najpopularniejszych i najbezpieczniejszych $rodkéw transportu we
wspolczesnym $wiecie. Rozwoj ten spowodowat takze pojawienie si¢ problemow, nad
ktorymi do tej pory rozmyslali jedynie nieliczni. Jedng z takich kwestii jest niewatpliwie
jezyk uzywany w awiacji oraz sprawna komunikacja bgdaca w lotnictwie cywilnym z
pewnoscia jednym z najwazniejszych aspektow gwarantujacych bezpieczenstwo pod-
czas kazdego lotu. Oczywistym jest wigc fakt, ze wszystkie osoby zwigzane z danym
lotem powinny bez problemu komunikowaé si¢ ze sobg. Pamieta¢ nalezy nie tylko o

I Artykut powstal w ramach projektu ‘Rozwdj potencjatu i oferty edukacyjnej Uniwersytetu
Wroclawskiego szansq zwigkszenia konkurencyjnosci Uczelni’ wspoHfinansowanego ze §rodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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pilotach, kontrolerach ruchu lotniczego czy innych cztonkach zatogi, ale takze o pasaze-
rach, ktorzy odgrywaja w tym procesie niezwykle istotng rolg. Mimo ze jezykiem awia-
cji jest bez watpienia jezyk angielski, na lotniskach czy w samolotach mozna komuni-
kowac¢ sig takze w (prawie) kazdym innym jezyku.

W niniejszym artykule uwaga zostanie skierowana na niderlandzki jezyk awiacji,
ktoéry nie byt do niedawna przedmiotem badan jezykoznawczych. Po krotkim wprowa-
dzeniu na temat miejsca jezyka awiacji we wspolczesnej lingwistyce w Polsce i krajach
niderlandzkoj¢zycznych poruszony zostanie problem specyfiki jezyka awiacji na tle jg¢-
zyka ogdlnego. Istotnym aspektem bedzie takze znalezienie odpowiedzi na pytanie, czy,
analogicznie do Aviation English, moze by¢ mowa o Aviation Dutch? Gléwnym zagad-
nieniem omawianym w artykule bedzie takze proba definicji niderlandzkiego jezyka
awiacji, przedstawienie jego specyfiki oraz cech charakterystycznych wyrézniajgcych
go sposrod innych jezykow fachowych.

1. Jezyk awiacji w §wietle wspélczesnych badan

Pojecie niderlandzkiego jezyka awiacji nie jest do dzi§ pojeciem ogodlnie przyjetym?.
Swiadczy o tym juz chociazby znikoma ilo$é wynikéw wyszukiwania tego sformutowa-
nia w internecie. Aviation Dutch pojawia si¢ jedynie w konteks$cie kursu niderlandzkiego
jezyka awiacji, organizowanego na zlecenie przez prywatng szkote jezykowa: ,,Aviation
Dutch courses in Rotterdam are for pilots, air traffic controllers, aircraft engineers, flight
attendants, and other aviation professionals who want to study Dutch to meet ICAO Du-
tch proficiency requirements. These courses are ideal for those who want to learn spe-
cific aviation Dutch vocabulary and expressions used in the Dutch aviation system™.
Takze wyszukiwanie niderlandzkich odpowiednikow pojecia Aviation Dutch (np.
Luchtvaartnederlands, Aviatienederlands, Nederlandse luchtvaarttaal, Nederlands in de
luchtvaart) nie daje nowych, zadowalajacych rezultatow.

Wiele do zyczenia pozostawia takze ilo§¢ publikacji naukowych na ten temat na ni-
derlandzkim obszarze jezykowym. W Holandii i Belgii badania jezykéw fachowych
ograniczajg si¢ czgsto do jezyka prawa, ekonomii, techniki i medycyny. Gtownym ich
celem jest przede wszystkim zinwentaryzowanie stownictwa fachowego z poszczegol-
nych dziedzin i stworzenie list terminologicznych oraz jedno- lub wielojezycznych stow-
nikow, ktore z powodzeniem moga by¢ wykorzystywane przez thumaczy, dydaktykow
czy specjalistow w danej dziedzinie. W jezykoznawstwie niderlandzkim brakuje jednak

2 Z badan przeprowadzonych na temat niderlandzkosci niderlandzkiego jezyka awiacji (zob.
J. Karpinski 2012) wynika, ze 32% respondentow definitywnie zaprzecza istnieniu lokalne;j,
niderlandzkiej odmiany j¢zyka lotniczego (,,alle woorden zijn Engels maar dat is wel goed want
zo begrijpt bijna iedereen wat er bedoeld wordt” [wszystkie slowa sa angielskie, ale jest to
calkiem dobrym zjawiskiem, poniewaz dzigki temu kazdy rozumie, o czym jest mowa — ttum.:
J.K.]). Wigkszo$¢ ankietowanych akceptuje jednak pojecie Aviaton Dutch, cho¢ wskazuje na
znaczny wplyw jezyka angielskiego na niderlandzki jezyk awiacji. Jako gldwna przyczyne tego
stanu respondenci podawali przede wszystkim dominujacg role jezyka angielskiego w
miedzynarodowym transporcie lotniczym i wicksze otwarcie na $wiat.

3 URL http://www.languageinternational.com/courses-dutch-rotterdam-netherlands-aviation-
62680 [Pobrano 26.08.2015].
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wypracowanych metod, ktore w badaniach jezykow fachowych wychodzityby poza ter-
minologi¢. Nie ulega bowiem watpliwosci, ze komunikacja specjalistyczna obejmuje
znacznie wiegcej aspektow, zard6wno jezykowych, jak i pozajezykowych (zob. B. Bar-
kow/ U. Rutenberg 2002, P. Krivonos 2005, S. Grucza 2008, A. Borowska 2013, J. Kar-
pinski 2015).

Jezyk lotnictwa nie stanowi jednak przedmiotu badan jezykoznawczych w szeroko
pojetych Niderlandach. Najnowsze bibliografie niderlandzkiej terminologii fachowej
podaja wylacznie kilka stownikow i list terminologicznych, z czego wigkszos¢ pocho-
dzaca z lat 40. i 80. XX wieku, m.in.:

o Luchtvaartwoorden: lijst van 250 Nederlandsche luchtvaarttermen z 1939r.

(63 str.; niderlandzkie terminy z niderlandzkimi definicjami);

o Vliiegtuig, automobiel, motorrijwiel Dictionnaire, Flying and motoring dictio-
nary Nederlandsch/Engelsch — Engelsch/Nederlandsch z 1945r. (145 str.; dwu-
jezyczny stownik niderlandzko-angielski zawierajacy terminy zwigzane z trans-
portem, w tym transportem lotniczym);

o Luchtvaarttechnisch woordenboek Engels-Nederlands z 1948r. (225 str.; stow-
nik lotniczo-techniczny angielsko-niderlandzki);

o Multilingual aeronautical dictionary z 1980r. (876 str.; terminy w 10 jezykach,
w tym niderlandzkim, z angielskimi definicjami);

o Luchtvaartterminologie Engels-Nederlands Nederlands-Engels z 1983r.
(129 str.; terminy w j. angielskim i niderlandzkim z niderlandzkimi definicjami).

Duze zainteresowanie tematyka lotniczg po II wojnie swiatowej nie dziwi. Byt to
okres silnego rozwoju lotnictwa oraz konieczno$ci opracowania mi¢dzynarodowych
standardow i uméw gwarantujacych bezpieczenstwo w tym sektorze transportu. To wia-
$nie na ten okres przypada podpisanie w Chicago Konwencji o migdzynarodowym lot-
nictwie cywilnym i powotanie ICAO — wyspecjalizowanej agendy ONZ okres$lajacej za-
sady, standardy i procedury obowigzujace w lotnictwie na catym $wiecie. Lata 70. 1 80.
z kolei to okres silnego rozwoju lotnictwa, ulepszania samolotow i coraz wigkszej do-
stepnosci takich podrozy dla pasazerow. Dziwi wigc znikome zainteresowanie tematyka
jezyka awiacji obecnie, w XXI wieku, kiedy to samoloty staly si¢ podstawowym $rod-
kiem transportu, nie zarezerwowanym juz wylacznie dla elity.

Takze publikacje, ktore dostepne sg na rynku wydawniczym (zaréwno w Holandii,
jak 1 w Belgii), sa dowodem na to, ze niderlandzki j¢zyk lotnictwa nie jest chetnie po-
dejmowanym problemem w badaniach jezykoznawczych. Wigkszo$¢ autorow zajmuje
si¢ jezykiem angielskim jako jedynym uzywanym w awiacji. Dost¢pne sg zatem angiel-
skie podreczniki dla 0sob zainteresowanych ta tematyka (np. Aviation English [2008],
English for Aviation [2009], Flightpath: Aviation English for Pilots and ATCOs
[2011])*. Jednoczesénie mozna zaobserwowaé w spoleczenstwie coraz wicksze zaintere-
sowanie samolotami, podrézami lotniczymi i pracg na lotnisku czy na poktadzie samo-
lotu, biorgc pod uwagg rosnacg liczbe publikacji beletrystycznych pojawiajacych si¢ w

4 Emery, H. i in. (2008), Aviation English. Oxford: Macmillan; Eblis, S. i in. (2009), English for
Aviation. Oxford: University Elt; Shawcross, Ph. (2011), Flightpath: Aviation English for Pilots
and ATCOs. Cambridge: Cambridge University Press.
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ksiegarniach (np. Dagboek van een steward [2006], Een week op de luchthaven [2009]°)
czy poradnikéw dla osob ubiegajacych si¢ o prace personelu poktadowego (np. Ready
for take-off. Hoe word ik stewardess? [20101°).

W Polsce takze brakuje naukowej dyskusji na temat szeroko pojetego jezyka awiacji.
Wsrod nielicznych oséb zajmujgcych si¢ ta problematyka jest Anna Borowska z Insty-
tutu Komunikacji Specjalistyczne;j i Interkulturowej w Warszawie oraz pracownicy dzia-
tajacego pod jej kierownictwem Os$rodka Badawczego Komunikacji Lotniczej — Avia-
tion Communication Research Centre. Gtownym celem tych badan jest komunikacja w
jezyku angielskim migdzy pilotami a kontrolerami ruchu lotniczego.

Niewielka ilo$¢ pozostatych publikacji (gtéwnie w jezyku angielskim), ktore traktuja
o jezyku awiacji, koncentruje si¢ na analizie szeroko pojetego dyskursu lotniczego (po-
mijajac czegsto kwestie jezykowe) oraz na problemach technicznych. Takze ICAO — Or-
ganizacja Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego — postrzega niewielka ilo$¢ publi-
kacji na temat jezyka lotnictwa jako ogromny problem, ktoéry musi zosta¢ rozwigzany.

2. Czym jest jezyk awiacji?

Podanie doktadnej definicji jezyka awiacji wydaje si¢ dos¢ problematyczne. Nalezy si¢
zastanowi¢ nad tym, 1) kto z kim komunikuje si¢ za pomoca tego jezyka; 2) w jakich
sytuacjach wykorzystywany jest jezyk awiacji oraz 3) jakie sg jego charakterystyczne
cechy.

Mimo ze ICAO okresla obszar objety pojeciem ‘jezyk lotniczy’ dos$¢ szeroko — jako
,wszystkie zastosowania jezyka w réznych zawodach lotniczych (inzynierowie, tech-
nicy, pracownicy handlu, cztonkowie personelu lotniczego itp.), ktore same w sobie za-
wieraja takie specjalizacje jak budowa statku powietrznego, obsluga statku powietrz-
nego, operacje statku powietrznego, kontrola ruchu lotniczego, przepisy, dziatalno$¢ lot-
niska, obstuga pasazera i czynno$ci cztonkoéw personelu lotniczego” (A. Borowska
2012: 20) — to w standardach bardzo czesto w kontekscie jezykowym zwraca si¢ uwage
przede wszystkim na komunikacje migdzy pilotem a kontrolerem ruchu lotniczego (zob.
ICAO 2012). Takze po analizie podrgcznikow do nauki Aviation English mozna odnies¢
wrazenie, ze skierowane sg one gtownie do specjalistow, w szczegdlnosci do pilotow i
kontrolerow lotow. Mozna by wigc wysnué¢ wniosek, ze jezyk awiacji to specyficzna
odmiana jezyka ogolnego uzywana przez zatogi samolotow i kontroleréw lotow w czasie
pracy. Takie podejscie jednak wydaje si¢ zbyt uogdlnione i nie obejmuje ono znacznie
wiekszej roznorodnosci jezyka lotniczego.

Bez watpienia komunikacja miedzy specjalistami jest jednym z podstawowych
aspektow jezyka awiacji. Nie mozna jednak zapomnie¢ o innych osobach zaangazowa-
nych w kazdy lot i wykorzystujacych nie tylko terminologi¢ lotnicza w swoich wypo-
wiedziach, ale takze inne elementy jezykowe i pozajezykowe charakterystyczne dla tej
komunikacji. Na jezyk awiacji nalezy zatem spojrze¢ znacznie szerzej. Jest on konstruk-
tem polilektalnym, pojmowanym zaréwno jako ,,suma wszystkich idiolektow”, jak i jako

3 Veen, M. van der (2006), Dagboek van een steward. Amsterdam: TM Publishers; Botton, A. de
(2009), Een week op de luchthaven. Amsterdam/ Antwerpen: Atlas.

® Vliet-Tahir, F. van der (2010), Ready for take-off. Hoe word ik stewardess?. Houten-Antwerpen:
Het Spectrum.
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»ich logiczny przekrdj” (A. Grygoruk 2008: 24). Jest to wiec potaczenie profesjolektow
poszczegdlnych grup 0sob zaangazowanych w przygotowanie, odprawe i przebieg kaz-
dego lotu oraz dbajacych o zapewnienie bezpieczenstwa na lotnisku i na poktadzie sa-
molotu. Komunikacja ta charakterystyczna jest nie tylko dla pilotow i kontroleréw lo-
tow, ale takze dla cztonkow zatogi poktadowej, agentow obstugi pasazerskiej, mechani-
kow, pracownikow ochrony lotniska czy strazy granicznej. Istotnym ogniwem wydaja
si¢ tu takze nie-specjaliSci — pasazerowie, ktorzy bez watpienia sg waznymi podmiotami
w komunikacji na lotniskach i w samolotach. Mozna zatem stwierdzi¢, ze jezyk awiacji
to odmiana jezyka ogdlnego stuzaca do komunikacji zarowno miedzy specjalistami, jak
i do komunikacji specjalistow z pasazerami w sytuacjach zwigzanych z szeroko pojetym
lotnictwem:

specjalista | < _| specjalista

specjalista |- - - . nie-specjalista

Rys. 1: Jezyk awiacji — Uproszczony schemat komunikacji

Warto zwrdci¢ uwagg na fakt, ze o ile specjalisci moga komunikowac si¢ ze soba
bez wigkszego problemu, komunikacja z pasazerem moze by¢ juz utrudniona chociazby
ze wzgledu na nieznajomos$¢ problematyki lotniczej lub obowigzujacych procedur. Dla-
tego tez bardzo czgsto towarzysza jej roznorodne elementy ulatwiajace zrozumienie, np.
safety card z licznymi znakami ikonicznymi pomagajacymi w opanowaniu zasad bez-
pieczenstwa na poktadzie samolotu.

Elementy jezyka awiacji, glownie terminologia specjalistyczna, wykorzystywane sg
takze w komunikacji miedzy nie-specjalistami (pasazerami) w rozmowach na temat lotu
(kupno biletu, odprawa biletowo-bagazowa, dyskusja na temat ostatnio odbytego lotu
czy katastrofy lotniczej itd.).

Zawezenie zakresu uzywania jezyka awiacji wylacznie do komunikacji miedzy pi-
lotem a kontrolg lotéw wydaje si¢ tym samym by¢ dalekie od rzeczywistosci. Jezyk
awiacji wykorzystywany jest — w mniejszym lub wigkszym stopniu — w kazdej sytuacji
zwigzanej z lotem. Bez watpienia sg to glownie zawodowe rozmowy migdzy specjali-
stami, ale nie mozna zapomniec¢ takze o m.in. zapowiedziach poktadowych, demonstra-
cji zasad bezpieczenstwa na poktadzie, rozmowach zatogi poktadowej z pasazerami, ko-
munikacji na lotniskach podczas odprawy biletowo-bagazowej, kontroli, boardingu czy
zglaszania uszkodzonego lub zagubionego bagazu. Elementy jezyka awiacji, gtownie
podstawowg terminologi¢ specjalistyczng, mozna spotka¢ takze w zyciu codziennym —
w reklamach linii lotniczych, w artykutach prasowych na temat lotnictwa, na forach in-
ternetowych, w beletrystyce.

Jezyk awiacji to takze ta odmiana jezyka ogolnego, ktéra rozni si¢ od niego stoso-
wanymi elementami jezykowymi. Z pewnoscig jedng z najbardziej widocznych cech
tego jezyka jest jego specjalistyczna terminologia. Nie ma si¢ tu czemu dziwi¢, poniewaz
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specjalisci przekazuja (sobie) najczesciej informacje, ktore musza by¢ konkretne, jedno-
znaczne, pozbawione domystow i niepewnosci. Okreslenia fachowe stanowig wigc nie-
roztaczna czg$¢ jezyka awiacji.

Jezyk awiacji rozni si¢ takze od jezyka ogdlnego swoja budowa, w szczegolnosci
morfologig i sktadnig. Charakterystyczne jest uzycie zapozyczen z jezyka angielskiego,
ktére bardzo czgsto wystepuja obok swoich lokalnych odpowiednikow (np. cabinebe-
manning 1 cabin crew w jezyku niderlandzkim). Znaczny procent stownictwa stanowia
takze zlozenia tworzone najczesciej przez potaczenie stowa (lub zapozyczenia z) angiel-
skiego ze stowem nalezagcym do rdzennego stownictwa danego jezyka (np. grondste-
wardess > NL: grond [ziemia] + EN: stewardess [stewardessa]) i derywacje tworzone
przez dotaczenie niderlandzkiego afiksu do angielskiej podstawy stowotworczej (np. fa-
xién [kotowa¢] = EN: faxi + NL: -en). Charakterystyczne jest uzycie niewielkiej liczby
przymiotnikow i przystowkow bedacych nosnikami emocji. Jest to w pelni zrozumiate,
majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa i postgpowania zgodnie z
okreslonymi procedurami, ktorych gléwnym celem jest przekazanie konkretnej infor-
macji. W jezyku awiacji wykorzystywane sg takze elementy przyciagajace i skupiajace
uwage pasazera. Czesto zatem pojawiajg si¢ zdania w trybie rozkazujacym (np. Trek één
van de maskers naar u toe, plaats het masker over neus en mond, bevestig de hoofdband
en adem normaal [Pociagnij jedng z masek do siebie, zakryj nig nos i usta, umocuj tasme
wokot gtowy i oddychaj normalnie — thum.: J.K.]) oraz zdania z nagromadzonymi zaim-
kami, glownie osobowymi i dzierzawczymi (np. Wilt u gaan zitten en uw stoelriem vast
maken? Dank u wel. [Prosze usia$¢ i zapia¢ pasy bezpieczenstwa. Dziekuj¢. — thum.:
J.K.]), dzigki ktorym nie-specjalista czuje, ze komunikat skierowany jest wtasnie do
niego. Jezyk awiacji charakteryzuje si¢ takze czestym uzyciem strony biernej, majacym
na celu zwrocenie uwagi na samo dziatanie, a nie na wykonawce¢ danej czynnosci (np.
Uw handbagage dient opgeborgen te zijn in de bagagevakken boven uw hoofd of onder
de stoel voor u, zodat het gangpad en de uitgangen niet worden geblokkeerd. [Panstwa
bagaz podrgczny musi by¢ umieszczony w schowkach nad gtowami lub pod poprzedza-
jacym fotelem. Przej$cie oraz wyjscia nie mogg by¢ zablokowane. — thum.: J.K.]).

Majac na uwadze fakt, ze jezyki specjalistyczne nie sg determinowane wytacznie
przez elementy jezykowe’, warto zwrocié takze uwage na liczne elementy pozajezykowe
wplywajace na jezyk awiacji i w rezultacie budujace go. A. Borowska zauwaza: ,,Some-
one may say that this is only aviation language as language for specific purposes to be
supervised, however, nowadays it seems not to be enough. There are other components
of aviation English communication that should be taken into consideration, namely its
participants with their various cultural backgrounds as well as their cross-cultural aware-
ness and intercultural competence” (zob. A. Borowska 2013: 1).

Swiadomo$é istnienia roznic kulturowych jest bez watpienia niezwykle istotnym
elementem jezyka awiacji. Na lotniskach i poktadach samolotéw mozna spotkaé pasa-
zerow z catego $wiata, z r6znych krggow kulturowych i wyznajacych rozne wartosci.
Zrozumienie i zaakceptowanie inno$ci wydaje si¢ wiec niezbednym aspektem jezyka

7'S. Grucza (2008: 77) zauwaza, ze ,historia zajmowania si¢ jezykami specjalistycznymi jawi sig
jako proces ciggltego rozszerzania zakresu (...). W gruncie rzeczy novum kazdego kolejnego
etapu polegato na poszerzeniu dotychczasowej perspektywy ogladu rzeczywistosci jezykowe;j,
whniesieniu do dyskusji o niej nowych zagadnien i/lub dodatkowych ptaszczyzn”.
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awiacji i podstawa udanej komunikacji. Niemieckie linie Lufthansa w safety video pre-
zentowanym na poktadach samolotéw Boeing 747-800% zwracaja uwage na roznice kul-
turowe juz w pierwszych sekundach filmu. Miedzynarodowa zaloga przewoznika wita
pasazerow w swoich ojczystych jezykach. Tempo glosu, intonacja, styl moéwienia oraz
wykonywane gesty pozwalaja zwrdci¢ uwage na istniejace roznice kulturowe.
Jezyk awiacji jest jednak determinowany przez wiele innych czynnikdéw — nie tylko

kulturowych, m.in.:

e jezyk linii lotniczej i pasazera
Zgodnie z zasadami komunikacja w lotnictwie odbywa si¢ w jezyku danej linii lotniczej
oraz w jezyku angielskim. Problem pojawia si¢ w sytuacji, gdy pasazer nie zna zadnego
z tych jezykow. Istniejag wprawdzie liczne elementy (znaki indeksowe i ikoniczne) ula-
twiajgce zrozumienie komunikatu, ale te moga jednak nie wystarcza¢ do sprawnego
dziatania np. w sytuacji awaryjnej. Istotnym aspektem jest takze stopien znajomosci je-
zyka angielskiego wsrod zatog poktadowych i pracownikéw naziemnych, gdyz bardzo
czgsto lokalna wymowa utrudnia zrozumienie przekazywanego komunikatu.

e rutyne specjalistow i intonacje
Rutynowe zachowania specjalistow mogg takze znaczaco wplynac na proces komunika-
cji. Nienaturalng czgsto intonacje, méwione teksty z licznymi elementami jezyka pisa-
nego, automatyzacj¢ i monotoni¢ zapowiedzi czy zniechg¢cenie w glosie mozna takze
potraktowac jako odbierane negatywnie elementy charakteryzujace jezyk awiacji.

« relacje nadawca-odbiorca i dystans wladzy
W jezyku awiacji bardzo czg¢sto mozna spotkac nierowne relacje miedzy nadawca a od-
biorcg komunikatu. Szczegdlnie widoczne jest to w rozmowach migdzy specjalistg a nie-
specjalista na bardziej szczegdtowe tematy dotyczace lotnictwa. Zwiazane jest to takze
z niewielka wiedzg pasazerow o obowigzujacych procedurach oraz nieznajomoscia ter-
minologii specjalistyczne;j.

e sytuacj¢ komunikacyjna i brak kontaktu wzrokowego
Niektore sytuacje, w ktorych uzywany jest jezyk awiacji, nie sa typowymi sytuacjami
komunikacyjnymi. Wiele z nich nie zaktada odpowiedzi odbiorcy, a jedynie jego nie-
werbalng reakcj¢ zgodnie z okreslonymi schematami. Interakcja pytanie-odpowiedz nie
jest zatem wymagana. Widac¢ to np. podczas prezentacji zasad bezpieczenstwa na pokta-
dach samolotoéw, w trakcie ktoérych odbiorca pozostaje bierny. Istotnym elementem wy-
daje si¢ by¢ takze czesty brak kontaktu wzrokowego migdzy nadawca a odbiorca, a ktory
moglby ulatwi¢ proces komunikacji.

» hatas, wadliwg aparature
Jezyk awiacji stosowany jest bardzo czgsto w sytuacjach, ktore nie sprzyjajg komunika-
cji. Na lotniskach panuje z reguty hatas, odlatujace samoloty i liczne zapowiedzi pote-
guja jeszcze te odczucia. Komunikaty nierzadko wyglaszane sa przez urzadzenia, ktore
nie przekazujg dzwicku dobrej jakosci lub sg za cicho ustawione. Odbiorca jest zatem
zmuszony do wyciagania sensu z kontekstu lub domyslania si¢ ogdlnego zatozenia wy-
powiedzi.

e stres i zachowanie pasazeréow
Stres panujacy na lotniskach, Igk przed podrézami lotniczymi, brak zainteresowania

8 URL https://www.youtube.com/watch?v=dx60zMgrP8c [Pobrano 27.08.2015].
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wsrod czesto podrozujacych pasazerow takze wptywa na komunikacje na lotniskach i w
samolotach. Badania wykazaty, ze w sytuacjach awaryjnych i podczas katastrof lotni-
czych znaczny odsetek pasazerow nie potrafi odpig¢ pasa bezpieczenstwa. Poza tym
wigkszo$¢ 0sob jest tak zdezorientowana, ze szuka drzwi, przez ktére weszta do samo-
lotu, nie pamigtajac o istnieniu pozostalych wyj$¢ awaryjnych (zob. F. van der Vliet-
Tahir 2010: 24). Sytuacje te pokazuja wyraznie niezwykle istotny wptyw czynnikow
psychologicznych na komunikacje, w trakcie ktorej wykorzystywany jest jezyk awiacji.

Jezyk awiacji jest zatem polaczeniem wielu roznorodnych elementéw jezykowych i
pozajezykowych, dzieki ktérym mozliwe jest uznanie go za jezyk specjalistyczny i wy-
roznienie sposrod innych jezykow fachowych:

roznice
interkulturowe

relacje nadawca-
odbiorca

wiedza na temat
swiata

TERMINOLOGIA

ELEMENTY
JEZYKOWE

czynniki
psychologiczne

WYMOWA czynniki

zewnetrzne

Rys. 2: Sktadowe i czynniki determinujgce jezyk awiacji

3. Specyfika niderlandzkiego jezyka awiacji

Niderlandzki jezyk awiacji wydaje si¢ by¢ w tym kontek$cie jeszcze bardziej wyjat-
kowy.

Z badan przeprowadzonych na temat akceptacji niderlandzkiej terminologii w nider-
landzkim jezyku awiacji (zob. J. Karpinski 2012) wynika wyraznie, ze wielu responden-
tow nie widzi potrzeby zastepowania angielskich, ogolnie zrozumiatych stéw ich nider-
landzkimi odpowiednikami. Jako powod wskazywano gléwnie internacjonalizacj¢ lot-
nictwa cywilnego i biegla znajomos¢ jezyka angielskiego. Niektorzy zwracali uwage na
to, ze uzycie znacznej ilosci stow angielskich to znak wspotczesnych czaséw. Z jednej
strony mozna si¢ z tym zgodzi¢, patrzac na coraz wigksza role jezyka angielskiego na

Lingwistyka Stosowana/ Applied Linguistics/ Angewandte Linguistik: www.1s.uw.edu.pl



Aviation Dutch? ... 29

niderlandzkim obszarze jezykowym’. Z drugiej jednak strony nie mozna poming¢ faktu,
ze angielskie stowa dostosowywane sg do systemu jezyka niderlandzkiego, co przyspa-
rza wielu problemow zaréwno rodowitym uzytkownikom, jak i osobom uczacym si¢
tego jezyka (zob. J. Karpinski 2015). Dostosowywana jest gtdwnie wymowa (np. stowo

purser wymawiane jest po niderlandzku jako [pY:rsar] a nie tak, jak wymagataby tego
wymowa brytyjska lub amerykanska [GB: pa:sa, US: parsaor]) i morfologia (tworzenie
podstawowych form czasownikow: inchecken, checkte in, ingecheckt; tworzenie liczby
mnogiej: stewardessen, tickets; zdrobnien: ticketje; przypisywanie pozyczkom z angiel-
skiego rodzaju gramatycznego wiasciwego ich rdzennie niderlandzkim ekwiwalentom:
de gate [de uitgang] lub het label [het etiket]). Teksty, ktore powstaja w jezyku nider-
landzkim sg bez watpienia w tym jezyku, mimo ze wiele stow jest pochodzenia angiel-
skiego, np.:

Voordat je in het viiegtuig stapt moet je inchecken. Op de schermen
in de hal kun je zien bij welke incheckbalie je dit kun doen. Als je bij
die balie komt laat je aan de grondstewardess achter de balie je ticket
en je paspoort zien. Zij kijkt dan of je naam in de computer staat en
geeft je dan een boarding card (toegangsbewijs voor in het viiegtuig).
Hierop staat vermeld bij welke gate jouw vliegtuig vertrekt en wat je
stoelnummer aan boord is'’.

I wiasnie te cechg¢ mozna uzna¢ za jedng z istotniejszych cech niderlandzkiego jezyka
awiacji. Nalezy jednak mie¢ na uwadze takze fakt, ze wtasnie uzywanie zbyt duzej liczby
anglicyzmow i zastgpowanie nimi rdzennie niderlandzkich stow bylo punktem wyjscia
do burzliwej dyskusji na temat jezyka na tablicach informacyjnych na amsterdamskim
lotnisku Schiphol. Na wigkszosci lotnisk wszelkie informacje podawane sg dwujezycz-
nie — w jezyku danego panstwa i w jezyku angielskim. Doskonalym przyktadem sg za-
rowno najwigksze europejskie lotniska w Paryzu, Frankfurcie czy Madrycie, jak i te
mniejsze, we Wroctawiu czy Zagrzebiu. Na lotnisku Schiphol, w niektorych strefach, na
proézno mozna szukaé informacji w jezyku niderlandzkim. Niderlandzka Unia Jezykowa
— organizacja zajmujaca si¢ m.in. polityka jezykowa w krajach niderlandzkojezycznych
— postrzega to jako do$¢ duzy problem: ,,Na een half uurtje Schiphol weet je al niet meer
dat je op Nederlands grondgebied bent: de Engelse taal overheerst op menukaarten,
reclames (...) en op de wegwijzers van de ene terminal naar de andere. [Po 30 minutach
spedzonych na lotnisku Schiphol nie wiesz juz, ze jestes w Holandii: jezyk angielski

9 Jezyk angielski zaczyna dominowa¢ w wielu dziedzinach zycia w Holandii i (w znacznie
mniejszym stopniu) w Belgii. Komunikacja wewngtrzna w wielu korporacjach odbywa si¢ juz
nie w jezyku niderlandzkim, lecz w angielskim. Uzycie jezyka angielskiego jest takze typowe dla
reklamy. Podnosi to prestiz danego produktu i wptywa korzystnie na jego wizerunek. Angielski
jest takze jezykiem mtodziezy, dlatego tez wiele czasopism odchodzi od niderlandzkiego, chcac
przyciagna¢ do siebie potencjalnych odbiorcow. Takze w nauce i szkolnictwie wyzszym w
Holandii jezyk angielski zaczyna wypiera¢ jezyk niderlandzki. Na Wydziale Ekonomii
Uniwersytetu w Tilburgu prawie wszystkie zajecia na studiach magisterskich odbywaja si¢ po
angielsku. Jest to takze jezyk miedzynarodowych konferencji naukowych i coraz wigkszej liczby
publikacji naukowych.

10 Tekst na podstawie broszurki Op reis vanaf Rotterdam Airport.
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dominuje w kartach dan, reklamach (...) i na drogowskazach z jednego terminala do
drugiego” (J. T’Sas 2010: 3, thum.: J.K.).

Warto zwroci¢ takze uwagg na fakt, ze jezyk angielski uzywany na amsterdamskim
lotnisku Schiphol jest ewenementem. Z badan przeprowadzonych przez M. van Oostendorpa
(2014) wynika, ze kazdy, kto przybywa na Schiphol, momentalnie styszy nowy dialekt
jezyka angielskiego, ktorego nie mozna spotka¢ w zadnym innym miejscu na $wiecie.
W taki sposob nie mowi si¢ nawet nigdzie w Holandii. Nie mozna wigc powiedziec, ze
jest to akcent niderlandzki.

Zaskakuje w tym wszystkim fakt, ze holenderskie linie lotnicze KLM wprawdzie
celowo uzywajg w niderlandzkich zapowiedziach niderlandzkiej terminologii, moéwiac
m.in. o cabinepersoneel a nie o cabin crew i wyrazajac w ten sposob troske o swoj jezyk,
lecz szkolenia zatog KLM prowadzone s3 wylacznie w jezyku angielskim. Jest to
sytuacja wyjatkowa, poniewaz zdecydowana wigkszo$¢ przewoznikow (np. Lufthansa
czy LOT) prowadzi szkolenia w dwoch jezykach — narodowym i angielskim. Nie
zmienia to jednak faktu, ze komunikacja na poktadach KLM migdzy niderlandzko-
jezyczna zaloga 1 niderlandzkojezycznymi pasazerami odbywa si¢ w jezyku
niderlandzkim.

Specjalisci na belgijskich lotniskach (w szczegolnosci na brukselskim lotnisku w
Zaventem) musza zmaga¢ si¢ z innym problemem. Jako ze w Belgii oficjalnie
obowiazuja trzy jezyki — niderlandzki, francuski i niemiecki — a Bruksela jest miastem
dwujezycznym, w ktorym teoretycznie wszystko musi si¢ odbywa¢ w jezyku
niderlandzkim i francuskim, wszystkie komunikaty na lotniskach i poktadach samolotow
powinny by¢ prezentowane (przynajmniej) w trzech jezykach. W praktyce jednak
uprzywilejowane sa osoby francuskojezyczne.

4. Aviation Dutch?

Majac na uwadze cechy charakteryzujace jezyk awiacji, sytuacje komunikacyjne, w kto-
rych jest on uzywany i specyfike jezyka niderlandzkiego, mozna bezwzglednie stwier-
dzi¢, ze niderlandzki jezyk lotnictwa — Aviation Dutch — istnieje.

Aviation Dutch to stale rozwijajaca sie specyficzna odmiana standardowego jezyka
niderlandzkiego uzywana przez osoby zwigzane z podrézami lotniczymi, stuzagca za-
réwno do kontaktu migdzy specjalistami (piloci, personel poktadowy, kontrolerzy lotow,
...), jak i nie-specjalistami (pasazerowie, ...). Jezyk ten stosowany jest w szczego6lnosci
do komunikacji na lotniskach i w samolotach, ale jego elementy (gtéwnie terminologi¢
fachowa) mozna znalez¢ takze na stronach internetowych linii lotniczych, w reklamach,
broszurach informacyjnych, w magazynach poktadowych, artykutach prasowych o te-
matyce lotniczej itd. Aviation Dutch determinowany jest zarowno przez elementy jezy-
kowe (m.in. terminologi¢ specjalistyczng czy pewne cechy morfosyntaktyczne), jak i
pozajezykowe (m.in. réznice kulturowe, czynniki psychologiczne). Nie bez znaczenia
wydaje si¢ takze dominujacy wplyw jezyka angielskiego na niderlandzki jezyk awiacji.
Liczne zapozyczenia dostosowywane sg do niderlandzkiego systemu jezykowego, za-
réwno na ptaszczyznie fonetycznej, ortograficznej, jak i morfologiczne;.
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