Joanna Pedzisz

,<Komentuj na blogu”: interakcje w
blogosferze jako przedmiot badan w
analizie dyskursu internetowego

Ifilréglv;igtyka Stosowana / Applied Linguistics / Angewandte Linguistik nr 21,

2017

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



Niniejsza publikacja jest dostgpna na licencji Creative Commons. Uznanie autorstwa-Uzycie niekomercyjne-Bez utworow
zaleznych 3.0 Polska. Pewne prawa zastrzezone na rzecz autora. Zezwala sig na wykorzystanie publikacji zgodnie z li-
cencjg — pod warunkiem zachowania niniejszej informacji licencyjnej oraz wskazania autora jako witasciciela praw do
tekstu. Tres¢ licencji jest dostgpna na stronie: http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/pl/

Lingwistyka Stosowana 21: 1/2017, 115-126

Joanna PEDZISZ
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej

»Komentuj na blogu”: interakcje w blogosferze jako perspektywa
badawcza w analizie dyskursu internetowego

Abstract:

»Leave a reply”: Interaction in the blogosphere as a research perspective in the analysis of online
discourse.

Web 2.0 with its themes: participation, design, remixability or convergence' and its forms: social net-
working sites, blogs or wikis is a new quality of the Internet-based communication. The using of websites
and the blogosphere changes the role of the network user as a participant of that communication. There-
fore, the article discusses how new subjects of research in the Internet-based communication should be
defined and included in the current analysis of online discourse. The paper postulates that the interaction
in the blogosphere is a subject of research and demonstrates specific research questions to characterize
the mechanisms of its functioning.

Wstep

Obecnie literatura specjalistyczna opisuje zjawiska dyskursu internetowego, ktorych
istota manifestuje si¢ nierzadko dzigki pojeciom definiowanym w kontekscie rozwoju
mediow i posiadajgcym m in. przedrostki:

a. inter-: interaktywnos¢ (zob. S. Dubisz 2003: 11 123, U. Kittstein 2005: 110,
S.J. McMillan 2002: 175, A. Rejter 2009: 112), relacja: interaktywnos¢ a
interakcja (zob. H.-J. Bucher 2013: 77 i nast., B. Witosz 2009: 15 i nast.) oraz
intermedialnosc¢ (zob. Stownik terminologii medialnej 2006: 841217, W. Wolf
2001: 86, Th. Eicher 1994: 11, Y. Spielmann 1998: 35) i typologizacja
intermedialnosci (zob. U. Wirth 2005: 118120, J. Schréter 1998: 130-149);

b. hiper-*: hipertekst (zob. M. Czajkowski 1999, A. Storrer 1999, M. Maciejewski
2008, 2009, S. Habscheid 2009, B. Witosz 2009, P. Szerszen 2010,

' (URL https://en.wikipedia.org/wiki/Tag_cloud#/media/File:Web 2.0 Map.svg) [Pobrano
17.08.2016].

2 [tac. miedzy]: miedzy-, wsréd-, wspdt-, (URL http:/sjp.pwn.pl/slowniki/inter.html). [Po-
brano 23.03.2016].

3 pierwszy czton wyrazow zlozonych wskazujgcy na nadmiar lub ponadwymiarowo$¢ czego$
albo wskazujacy na wielko$¢ lub wysoki poziom czego§ (URL http://sjp.pwn.pl/szukaj/hi-
per.html). [Pobrano 23.03.2016].
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E. Zebrowska 2013) oraz gatunek hipertekstu (zob. J. Grzenia 2007, G. Rehm
2007, J. K. Androutsopoulos 2010);
c. multi-*; multimedia, multimedialnos¢ i multimodalnosé (zob. H.-J. Bucher
2011), multimodalny tekst (zob. R. Opitowski 2015), multimodalny dyskurs
(zob. H.-J. Bucher 2013);
d. poli->: polisemiotyczny (zob. E. Szczgsna 2009: 272).
Celem niniejszych rozwazan jest wykazanie potencjalu badawczego dyskursu
internetowego, poniewaz wielo$¢ zjawisk sktadajaca si¢ na jego istote, ich wielowy-
miarowo$¢ 1 wspotistnienie odzwierciedla si¢ w przytoczonych pojeciach, ale prze-
ktada si¢ automatycznie na réznorodnos¢ celow badawczych, wielos¢ przedmiotow
badan jak i wieloptaszczyznowy charakter metod badawczych i kategorii opisujacych
specyfike dyskursu internetowego.

1. Specyfika dyskursu internetowego

Potraktowanie za Bucherem (2013, thum.: J.P. 2015: 222) dyskursu internetowego
jako multimodalnej komunikacji usieciowionej stanowia punkt wyjscia do dalszych
rozwazan. W kontek$cie tego zatozenia dyskursowi internetowemu Bucher (2013,
thum.: J.P. 2015: 222) przypisuje nastepujace cechy:

a. hipertekstualnos¢, dzigki ktorej opisuje si¢ struktury polaczen
poszczegblnych jednostek;

b. sieciowy charakter, w ktorym wyraza si¢ spoteczny wymiar komunikacji
internetowej;

¢. multimodalnos$¢, zaktadajaca wigczenie rozmaitych zasobow semiotycznych
jak obrazy, tekst, wideo, dzwigk, ikona, logo, barwa, grafika statyczna i
dynamiczna,;

d. interaktywno$¢, dzigki ktorej manifestuje si¢ realna jak i prawdopodobna
dialogiczna struktura komunikacji internetowej;

e. specyficzna — tematyczna i spoteczna — dynamika komunikacji, ktora
warunkowana jest z jednej strony interaktywnoscig, z drugiej za$
usieciowiong struktura komunikacji internetowe;.

C. Fraas/ S. Meier/ Ch. Pentzold (2013, thum.: P.R. 2015: 200-204) uwypuklaja role
uczestnikow dyskursu internetowego i medialne uwarunkowania transmedialnego i
multimodalnego komunikowania si¢ uzytkownikow sieci. Tym samym wskazuja, ze
dyskursy internetowe to:

a. praktyki i struktury dyskursywne realizowane przez ich uczestnikéw w
konwergentnych, potaczonych w sieci aranzacjach medialnych;

b. zjawiska zaistniale w mediach cyfrowych potagczonych w sieci, w gléwnej
mierze w Internecie jako centralnym punkcie odniesienia procesow
konwergencji mediow;

4 pierwszy czlon wyrazow zlozonych wskazujacy na wielo$¢, wielokrotnos¢ lub duzg ilosé
czego$ (URL http://sjp.pwn.pl/szukaj/multi.html) [pobrano 23.03.2016].

5 pierwszy czlon wyrazéw zlozonych majacych  znaczenie ,wiele” (URL
http://sjp.pwn.pl/sjp/poli;2571908.html) [pobrano 23.03.2016].
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c. produkcje transmedialne oraz praktyki uzycia znakdéw, zarowno regulujace

jak i podlegajace regulacjom;

d. wyraz i wynik konstytuowania si¢ struktur spotecznych.

R. Keller (2005: 230) natomiast podkresla znaczenie wiedzy uczestnikow dyskursu
internetowego. Dyskurs internetowy wedtug R. Kellera (2005: 230) moze by¢ zatem
rozumiany jako ,,cato$§¢ wystagpien komunikacyjnych (wypowiedzi) i osadzone w
ni[m] praktyki komunikacyjne, ktore potagczone sg ze sobg poprzez dajacy si¢ odtwo-
rzy¢ kontekst strukturalny i ktore wymagaja specyficznej organizacji wiedzy o ota-
czajacej rzeczywistosci” (C. Fraas/ S. Meier/ Ch. Pentzold 2013, thum.: P.R. 2015:
202).

Co zatem musi, powinno i moze znalez¢ si¢ w centrum zainteresowan badacza
dyskursu internetowego? Be¢dac na drodze poszukiwan probleméw badawczych,
przedmiotow badan lub w fazie formutowania pytan badawczych badacz moze prze-
jac role uzytkownika sieci. Otwiera strony internetowe, portale spoteczno$ciowe i in-
formacyjne, internetowe wydania gazet i jest bombardowany ogromng ilo$cig rézno-
rodnych zjawisk.

2. Struktura serwisu internetowego ,,Polityki”

Zgodnie z klasyfikacjg J. Grzeni (2007: 174) serwis internetowy spoleczno-politycz-
nego tygodnika ,,Polityka” jest wtornie elektroniczny, a prymarnie pisany, wydawany
od 1957 roku. Strona internetowa ,,Polityki” pojawita si¢ w 1997 roku, a jej pierwsze
internetowe wydanie w 2006 roku.® W serwisie internetowym ,,Polityki”, w zaktadce
Historia POLITYKI’ pojawiaja sie informacje dotyczace profilu tego tygodnika i jak
on ewaluowat na przestrzeni blisko 60 lat. Podsumowanie, ktore brzmi: ,,Polityka po
raz 6smy z rzedu jest liderem sprzedazy w segmencie tygodnikéw opinii”® pozwala
na sformutowanie tezy, iz dziennikarze tygodnika wpisuja swoje dziatania w szeroko
pojety dialog spoteczny. Natomiast jego opiniotworczo$¢ w powigzaniu z pojawiaja-
cym si¢ w 2012 roku cyfrowym formatem jako serwis internetowy sieci 2.0 pozwala
zatozy¢ mozliwos$¢ partycypowania w tym dialogu czytelnikow ,,Polityki”, ktorzy ko-
rzystajg z serwisu. Dziennikarze publikujg w serwisie, a czytelnicy w roli uzytkowni-
koéw sieci 2.0, maja mozliwo$¢ wptywania na tre$ci publikowane i zapewniaja bez
watpienia kontinuum dla dyskurséw internetowych, jakie tam si¢ manifestuja za po-
mocg tekstow w formie cyfrowej, obrazow, animacji, grafik i potgczen z innymi ser-
wisami.

Mozna zatozy¢, ze badacz dyskursu internetowego rozpocznie swoje analizy od
opisu strony startowej serwisu ,,Polityka”. Opis ten bedzie miat na celu scharaktery-
zowanie uktadu i okreslenie funkcji znakow zastosowanych w dyskursie interneto-
wym w tym konkretnym serwisie. Poprzez: a) nazwanie dziatow, jakie tworza serwis
internetowy, b) okreslenie funkcji przyciskow, ktore wykorzystuje si¢ jako linki do

¢ (URL http://www.polityka.pl/opolityce/1571445,1 historia-polityki.read). [Pobrano 10.08.2016].
7 (URL http://www.polityka.pl/opolityce/1571445,1 historia-polityki.read). [Pobrano 10.08.2016].
8 (URL http://www.polityka.pl/opolityce/1571445,1 historia-polityki.read). [Pobrano 10.08.2016].

Lingwistyka Stosowana/ Applied Linguistics/ Angewandte Linguistik: www.1s.uw.edu.pl



Joanna PEDZISZ 118

poszczegblnych dziatdow oraz c) okreslenie form interaktywnosci mozna dokonac spe-
cyfikacji kompozycji elementéow serwisu i wskaza¢ na stopien zrdéznicowania ich
funkcjonalnosci, ktore majg wpltyw na rozwijanie proceséw interakcyjnych w serwi-
sie, realizacje dyskursu internetowego, jego stabilno$¢ lub progresje tematyczna. Opis
strony startowej serwisu jest wiec pierwszym krokiem do wskazania znaczenia de-
signu dla tychze zjawisk, poniewaz, jak stwierdza H.-J. Bucher (2013: 73, ttum.: J.P.
2015: 233), design:

a. identyfikuje producenta/ autora/ odpowiedzialnego za komunikat;

b. grupuje (okresla ramy) i porzadkuje elementy serwisu ze wzgledu na ich
funkcje i temat;
decyduje o hierarchicznosci serwisu;
strukturyzuje ptaszczyzny komunikacji (pierwszy plan — drugi plan);
utatwia orientacj¢ uzytkownika na stronie;
prezentuje mozliwo$ci nawigacyjne na calej stronie;
okresla uzytkownika serwisu jako adresata;
proponuje uzytkownikowi okres§lone $ciezki i strategie recepcji tresci serwisu.
Na poziomie makrostruktury serwisu internetowego ,,Polityki” pojawiaja si¢ optycz-
nie wydzielone obszary, ktore przejmuja konkretne funkcje. Wyrdzni¢ mozna tu pa-
sek menu gtdéwnego jako pasek nawigacyjny okreslajacy sekcje serwisu czyli W nu-
merze, Kraj, Swiat, Rynek, Nauka, Kultura, Blogi, Galerie, Archiwum.’ Kazda z nich
jest jednoczesnie dzialem tematycznym i za pomoca tacza prowadzi uzytkownika do
drugiego poziomu konkretnej sekcji.

Warto zauwazy¢, ze sekcje Pomocnik Historyczny, Ja My Oni, Niezbednik Inteli-
genta'’, ktére rozwijaja sie dzieki zdarzeniu onmouseover (zob. H.-J. Bucher 2013,
thum.: J.P. 2015: 229), to wydania specjalne ,,Polityki” wyprofilowane tematycznie.

Lewa kolumna drugiego poziomu poszczegolnych sekcji sktada si¢ z obszarow,
ktore odzwierciedlaja bez watpienia publicystyczny charakter serwisu. Na t¢ funkcje
wskazuja naglowki: W najnowszym numerze Polityki'! | Teksty kulturalne'?, Inne tek-
sty naukowe'? itp. Po prawej stronie na pierwszym poziomie serwisu ,,Polityki” znaj-
duje sie obszar blogéw z podziatem na Blogi najnowsze i Komentowane". Tu wi-
doczne sg fotografie i nazwiska autoréw blogoéw oraz tytuly blogow wraz z data ich
opublikowania. W tej samej kolumnie znajduje si¢ obszar Najczesciej czytane, Ko-
mentowane, Polecane” z lista tytutéw artykutéw zakwalifikowanych do tych wiasnie
kategorii. Za pomoca tacza uzytkownik, po kliknieciu myszg na konkretny tytut, zo-

F oo a0

% (URL http://www.polityka.pl/TygodnikPolityka,). [Pobrano 10.08.2016].

10 (URL http://www.polityka.pl/pomocnikhistoryczny, URL http://www.polityka.pl/jamyoni,
URL http://www.polityka.pl/niezbednikinteligenta). [Pobrano 10.08.2016].

" (URL http://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/kraj). [Pobrano 10.08.2016].

12 (URL http://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/kultura). [Pobrano 10.08.2016].

13 (URL http://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/nauka). [Pobrano 10.08.2016].

4 (URL http://www.polityka.pl/TygodnikPolityka). [Pobrano 10.08.2016].

15 (URL http://www.polityka.pl/TygodnikPolityka). [Pobrano 10.08.2016].
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staje przekierowany do wybranego artykulu. Mozna tu réwniez wyrdzni¢ obszar Po-
lityka Cyfrowa z przyciskiem Kup dostep'® oraz Afisz Polityki'” obejmujacy recenzje
filmow, ksiazek, plyt, spektakli, wystaw wraz z widoczng oceng (w postaci przyzna-
nych kropek — im wigksza liczba kropek, tym lepsza ocena). Wybrane i1 opisane ele-
menty serwisu staja si¢ gwarancja dla:

a. usystematyzowania i uporzadkowania tresci, poniewaz przyciski z
pierwszego i drugiego poziomu zaglebienia sg znakami operacyjnymi,
ktorych uzywa si¢ do wyswietlenia odpowiednich dziatow. Dwa paski menu
na pierwszym i drugim poziomie hierarchizujg i kategoryzuja tematycznie
informacje. Natomiast uklad graficzny 1  topologiczny  kolumn
poszczegblnych poziomoéw wskazuje na wazno$¢ i aktualnos¢ informacji,

b. sterowania procesem selekcji informacji, jak w przypadku obszaru blogéw,
podzielonych na najnowsze i komentowane, oraz artykutow, podzielonych na
najczesciej czytane, komentowane, polecane. To umozliwia uzytkownikowi
dokonanie selekcji jakosciowej tresci tych obszarow. Z jednej strony selekcja
ta jest sugerowana, wiasnie ze wzgledu na taki podziatl. Z drugiej za$ na taka
kwalifikacj¢ blogow i artykutéw majg wptyw sami uzytkownicy publikujac
komentarze, oceniajac je, a zakwalifikowanie artykutéw Iub blogow do
najczesciej czytanych oparte jest na liczbie ich wyswietlen;

c. podjecie przez redakcje ,,Polityki” skutecznych krokéw marketingowych
ukierunkowanych na propagowanie zakresu dzialan redakcji, o czym
swiadcza sekcje numerdw specjalnych ,,Polityki”: Niezbednik Inteligenta,
Pomocnik Historyczny, Ja My Oni, jak rdwniez obszar Polityka Cyfrowa z
przyciskiem Kup dostep.

Techniczna infrastruktura serwisu ,,Polityki” umozliwia partycypacje w dyskursie
internetowym uzytkownikoéw sieci 2.0 dzigki funkcji okreSlonych znakéw (zob.
H.- J. Bucher 2013: 79, ttum.: J.P. 2015: 228, 237). Znaki operacyjne pozwalajg na
uzycie serwisu i otwieraja mozliwosci tworzenia komunikatu (ibid.). Dzigki paskowi
menu gldwnego na pierwszym i drugim poziomie zaglgbienia mozliwe sg selekcja i
nawigacja, ktore obejmujg wszystkie aktywnos$ci skierowane na (re-)konstrukcje
sensu. Transakcje, np. zamawianie przez Internet, $ciaganie plikow lub kupno plikow,
umozliwia obszar Polityka Cyfrowa z przyciskiem Kup dostep. Natomiast przewijanie
baneru z informacjami o artykutach kolejnego numeru tygodnika ,,Polityka” stanowig
operacj¢ czyli sterowanie elementami dynamicznymi serwisu. Druga grupa to znaki
partycypacyjne, dzieki ktorym uzytkownicy jako autorzy moga ingerowaé w dyskursy
internetowe (ibid.). Znaki partycypacyjne zapewniajg zatem wspotuczestnictwo obej-
mujace formutowanie komentarzy za pomoca przyciskow skomentuj (pierwszy), Twe-
etnij, ktore sa powigzane z kazdym artykutem publikowanym w serwisie, oraz fee-
dback w formie takich przyciskdéw jak Lubie to, Udostepnij, Pole¢ czy Wykop.

Opis ten nie daje jednak petnego obrazu jakosci dyskursu internetowego toczo-

16 (URL http://www.polityka.pl/TygodnikPolityka). [Pobrano 10.08.2016].
17 (URL http://www.polityka.pl/TygodnikPolityka). [Pobrano 10.08.2016].
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nego w serwisie ,,Polityki”, poniewaz ma on charakter statyczny. Opis wskazuje je-
dynie na stan rzeczy — funkcjonalny badz nie uktad elementéw serwisu oraz na spo-
soby przedstawienia tresci (tekstowy, graficzny, dzwigkowy itp.) i dowodzi istnienia
tylko dwoch z pigciu cytowanych na poczatku cech dyskursu internetowego, miano-
wicie: hipertekstualnosci oraz multimodalnos$ci. Natomiast obecnos¢ znakow party-
cypacyjnych i operacyjnych jako rozwigzan techniczno-technologicznych sieci 2.0
stanowi o tym, ze z zatozenia serwis daje mozliwos¢ interaktywnego uczestnictwa w
dyskursie internetowym. Przycisk skomentuj z liczbg juz opublikowanych komenta-
rzy do konkretnego artykutu czy bloga daje jedynie wglad w dane statystyczne o par-
tycypacji uzytkownikow sieci, a nie o jej jakosci.

Istnieje zatem potrzeba uzupeknienia tego opisu, poniewaz na dynamiczny wy-
miar analizy dyskursu internetowego sktada si¢ w mysl antropocentrycznej koncepcji
lingwistyki:

a. zrekonstruowanie wtasciwos$ci konkretnych ludzi (zob. F. Grucza 2010: 40,

S. Grucza 2013: 32-34), tu: uzytkownikéw sieci 2.0 dziatajagcych w dyskursie
internetowym;
b. scharakteryzowanie ich umiej¢tnosci tekstogeneratywnych i tekstoana-
litycznych czyli (wy)tworzenia i/lub (z)rozumienia tekstow (zob. F. Grucza
2010: 40, S. Grucza 2013: 32-34) tu: w dyskursie internetowym;

c. scharakteryzowanie umiejetnosci pragmatycznych (komunikacyjnych) czyli
celowego postugiwania si¢ tekstami (zob. F. Grucza 2010: 40, S. Grucza
2013: 32-34), a zatem umiejetnosci celowego dziatania w dyskursie
internetowym;

d. okreslenie okolicznosci (kontekst i konsytuacja), w ktorych dokonywane sa

tekstowe (komunikacyjne) interakcje (zob. F. Grucza 2010: 47, S. Grucza

2013: 32-34), co zaktada okreslenie specyfiki serwisu internetowego, ktorego

uzytkownicy wchodza w interakcje.
Uzytkownik sieci 2.0 i jego dziatania stajg si¢ tym samym centrum zainteresowan
analiz dyskursu internetowego. Poniewaz uzytkownik sieci 2.0 nie jest, jak nazywa
go B. Witosz (2009: 23), ,,wirtualnym nadawca” rozumianym jako zbidr n-kompeten-
cji, pozbawionym jednostkowej tozsamosci. Jego dziatania rowniez nie sg wirtualne,
W znaczeniu: teoretycznie mozliwe. Dyskurs spoteczny toczony w mediach tradycyj-
nych jak prasa, radio, telewizja oraz w sieci 2.0 warunkujg si¢, wspotzalezg i1 przeni-
kaja si¢. A zatem dziatania uzytkownikow sieci 2.0 to dziatania zawsze intencjonalne,
realizowane w okreslonym celu, pojawiajace si¢ w okreslonym uktadzie i konfigura-
cji, w konkretnym dyskursie internetowym, ktdrego cechy zostaty juz tutaj przyto-
czone.
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3. Profil interakcyjny i tematyczny blogosfery: pytania, cele, metodologia'®

Cele i intencje uzytkownikow sieci 2.0 determinujg dialogiczno$¢ ich dziatan i usie-
ciowienie tych dziatan, co przektada si¢ nierzadko na tematyczng strukturg dyskursu
internetowego w konkretnym serwisie. Tym samym zrekonstruowanie celu i intencji
dziatan uzytkownikow sieci 2.0 oraz scharakteryzowanie konfiguracji tychze dziatan
w dyskursie internetowym w okre$lonym serwisie internetowym pozwala na okresle-
nie profilu interakcyjnego i tematycznego dla wybranego obszaru badanego serwisu
internetowego. Nalezy jednak podkresli¢, ze profil nie jest konstruktem statym i trwa-
tym. Jest dynamiczny, podlega modyfikacjom i zmianom, poniewaz jego tworzenie
warunkuje dynamika dziatan uzytkownikow sieci.

W przypadku serwisu ,,Polityka” nietrudno okresli¢ obszar dynamicznych dziatan
jego uzytkownikéw, poniewaz zawiera on wyraznie wyodrgbnione i juz omawiane
Blogi najnowsze/ Komentowane oraz kolumne Najczesciej czytane/ Komentowane/
Polecane. W obu obszarach uzytkownicy serwisu realizuja swoje dziatania dzigki
znakom operacyjnym i partycypacyjnym i tym samym z techniczno-technologicznego
punktu widzenia wptywajg na tresci zamieszczane w serwisie. Chcac okresli¢ profil
tematyczny i interakcyjny np. blogosfery serwisu internetowego ,,Polityka” nalezy
skoncentrowac sie na pojedynczych interakcjach na blogu, na ktore sktadaja sie: dzia-
ajacy uzytkownicy sieci 2.0 czyli autor bloga, ktory zamieszcza blog na stronie ser-
wisu w obszarze Blogi Polityki oraz komentujacy, ktorzy logujac si¢ na konto serwisu
polityka.pl, maja mozliwo$¢ zamieszczenia komentarza do bloga lub komentarza do
komentarza.

Pierwsza lektura zamieszczonej na blogu interakcji moze rodzi¢ nastgpujace py-
tania:
a. Jak uczestnicy interakcji na blogu konstruuja jej warstwe tematyczng?
b. Jak tworzg wspolny fokus tematyczny?
c. Naile/ Jak dalece interakcja na blogu jest tematycznie spdjna?
d. W jaki sposob w ramach interakcji na blogu manifestowany jest jej temat/
manifestowane sg jej tematy?
e. Jaka funkcje petniag blog, komentarz do bloga i komentarz do komentarza w
interakcji?
f. Jakie typy znakéw wykorzystujg uczestniczy interakcji na blogu do jej
konstrukcji?
Sformutowanie w taki sposob pytan badawczych skutkuje zdefiniowaniem celow,
dzigki ktorym mozliwe jest okreslenie profilu tematycznego interakcji na blogu:
a. okreslenie progresji tematycznej interakcji na blogu (zmienno$¢ tematyczna,

18 Rozwazania zawarte w niniejszym rozdziale dotyczgce profilu interakcyjnego i tematycz-
nego oraz propozycja pytan badawczych i celow analizy interakcji na blogu oraz rozwigzan
metodologicznych, dzigki ktérym mozliwe jest okreslenie profilu interakcyjnego i tematycz-
nego, pochodza z przygotowywanej przez Autorke rozprawy habilitacyjnej pt. ,,Profil des On-
line-Diskurses in Blog-Interaktionen: An der Schnittstelle zwischen theoretischem Konzept
und empirischem Modell“, ktora ukaze si¢ drukiem w wydawnictwie Peter Lang w serii ,,Lub-
liner Beitridge zur Germanistik und Angewandten Linguistik®.
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reaktywacja tematu, eliminacja tematu, rozbudowa struktury tematyczne;j itd.
W oparciu o typy zmian tematycznych dyskursu wedtug A. Buscha 2007);

b. okreslenie struktury tematyczno-rematycznej bloga, komentarza do bloga
oraz komentarza do komentarza (zob. F. Danes§ 1976);

c. okre$lenie wariantow intertekstualnej spdjnosci tematycznej interakcji na
blogu (wedtug typologizacji K.-P. Konerdinga 2007);

d. okreslenie funkcji zasobow semiotycznych w konstruowaniu ptaszczyzny
tematycznej interakcji.

Pytania badawcze oraz cele przektadaja si¢ na realne kroki wymagane do przeprowa-
dzenia analizy:

a. analizy struktury tematyczno-rematycznej bloga, komentarza do bloga oraz
komentarza do komentarza;

b. nazwania stow-kluczy identyfikujacych jednostkowe tematy podejmowane
przez uczestnikow interakcji;

c. nazwania jednostkowych tematow podejmowanych przez uczestnikow
interakcji;

d. nazwania wariantow intertekstualnej spdjnosci tematycznej interakcji na
blogu,

e. opisania progresji tematycznej interakcji na blogu;

f. pogrupowania jednostkowych tematow w celu stworzenia hierarchiczne;j
struktury tematycznej interakcji na blogu;

g. analizy funkcji linkéw zalaczonych do bloga, komentarza do bloga lub
komentarza do komentarza, a prowadzacych do innych dokumentow, stron,
serwisow itp.

Natomiast u podstaw okreslenia profilu interakcyjnego lezy zalozenie, ze determino-
wany jest on sekwencyjno$cia dziatan uczestnikoéw interakcji na blogu. Ta zalezna
jest od roli, jaka przejmuja uczestnicy. Bazujac na typologizacji rol wedlug K. Adam-
zik (2002) mozna stwierdzi¢, ze uczestnicy interakcji na blogu przynaleza do r6znych
grup spotecznych i zawodowych. Moga oni reprezentowac okreslone instytucje Iub
instancje, jednak nie muszg tej przynaleznosci eksplicytnie manifestowac w interak-
cji. Ich dziatania mogg jednak realizowac wtasnie z tej perspektywy (zob. K. Adamzik
2002: 231-232). Ze wzgledu na stopien zaangazowania w interakcj¢ (czestotliwose i
jako$¢ merytoryczng tworzenia bloga, komentarza do bloga i komentarza do komen-
tarza) uczestnicy interakcji na blogu tworza grupe specjalistow i laikow (zob. K. Ad-
amzik 2002: 234, rowniez J. Schwitalla 2001) oraz uczestnikow o statusie Ideology
broker (zob. J. Spitzmiiller/ 1. H. Warnke 2011). Daza oni do budowania pozycji au-
torytetu, ktory nie jest w tym kontekscie kategoria spotecznie nadang lecz podlegajaca
negocjacjom i ujawnia si¢ w metapragmatycznych wyrazeniach jak odwotania do au-
torytetow, zaakcentowanie znaczenia wiasnych ekspertyz, jezykowe strategie depre-
cjacyjne lub, jako strategie implicytne, podkreslenie zaangazowania si¢ poszczego6l-
nych grup spotecznych w dyskurs (zob. J. Spitzmiiller/ I. H. Warnke 2011: 180).
Uwzgledniajac stopien dostepnosci do serwisu internetowego, ktoérego czescia moze
by¢ blogosfera, oraz liczb¢ komentarzy do bloga i komentarzy do komentarzy, a za-
tem kwantytatywny wymiar interakcji na blogu, jej uczestnicy maja r6zng zdolnos¢
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do pozyskania statusu Voice ujawniajacego si¢ umiejetnoscia zdobycia popularnosci
1 publicznosci w okreslonych warunkach (zob. J. Spitzmiiller/ .H. Warnke 2011:
179), w kontekscie tych rozwazan: pozyskania jak najwiekszej ilosci czytelnikow
bloga, komentujacych bloga, badz komentujacych komentarze. Autorzy blogow i ko-
mentujacy tworzg wspdlnote, ktora funkcjonuje wedhug okreslonych zasad. Aby za-
chowac okreslony porzadek interakcyjny, aktywizuje ona okre$lona wiedz¢ meryto-
ryczna, jezykowa, wiedzg o dziataniu tego konkretnego obszaru komunikacyjnego, a
swoimi dziataniami zaswiadcza, ze sklada si¢ z doswiadczonych uczestnikéw interak-
cji na blogu, ktorzy wykazujg wysoki stopien znajomosci regut funkcjonowania tego
obszaru komunikacyjnego.

Biorac pod uwage powyzsze zatozenia okresleniu profilu interakcyjnego towa-
rzysza nastgpujace pytania badawcze i wynikajace z nich cele:

1. scharakteryzowanie uczestnikow interakcji na blogu jako wspoélnoty;

2. scharakteryzowanie umiejgtnosci podejmowania dziatanh w interakcji na

blogu;

a. Czy i w jaki sposob uczestnicy interakcji na blogu manifestuja swoja
przynalezno$¢ do konkretnych grup spotecznych, zawodowych itp.?

b. Jak manifestuje si¢ stopien aktywno$ci uczestnikow w interakcj¢ na
blogu?

c. Jakie umiejetnosci aktywuja uczestnicy interakcji na blogu w celu
kreowania obrazu doswiadczonego uczestnika (m.in. umiejetnosé
zachowania regul interakcji na blogu, umiejetno$¢ tworzenia plaszczyzny
relacji w interakcji na blogu)?

d. W jaki sposob lub czym ograniczane jest aktywne uczestnictwo w
interakcji na blogu?

e. Dlaczego aktywne uczestnictwo w interakcji na blogu jest ograniczane?

3. okreslenie dzialan uczestnikow interakcji na blogu ukierunkowanych na
pozyskanie statusu Voice;

a. Ilu uczestnikow interakcji na blogu odnosi si¢ do bloga w sposéb
eksplicytny?

b. Ilu uczestnikow interakcji na blogu odnosi si¢ do bloga w sposob
implicytny?

c. Jakie realizacje implicytnych i eksplicytnych odniesien do bloga
dominuja w interakcji na blogu?

d. Ilu uczestnikéw interakcji na blogu tworzy sekwencje dziatan o
schemacie: komentowanie bloga (1) — komentowanie komentarza do
bloga (2) — komentowanie komentarza (2) — komentowanie komentarza
(3) itd.

e. lle dziatan uczestnikow interakcji na blogu pozostaje bez reakcji?

4. okreslenie dziatan uczestnikoéw interakcji na blogu ukierunkowanych na
pozyskanie statusu ideology broker;

a. Jakie metapragmatyczne wyrazenia realizujg uczestnicy interakcji na
blogu?

b. Jakie typy metapragmatycznych wyrazen realizujg uczestnicy interakcji
na blogu w celu uzyskania statusu ideology broker?
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4. Podsumowanie

W przypadku sieci 2.0 i jej dynamicznego rozwoju zdefiniowanie przedmiotu badan
1 pytania badawcze stawiane dzi$ otwierajg perspektywe badawcza na jutro. Okresle-
nie profilu tematycznego i interakcyjnego okreslonej blogosfery pozwala tym samym
na wygenerowanie metodologii badan profilu tematycznego i interakcyjnego dla fo-
rum internetowego lub dyskusji internetowej powstajacej po opublikowaniu artykutu
w serwisie internetowym, informacyjnym lub internetowym wydaniu konkretnej ga-
zety, a co za tym idzie typologizacji dziatan internautow w sieci, w zaleznosci od ich
potrzeb, intencji i zamiarow.
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