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»Super stownik, polecam!!!” Slowniki dwujezyczne i ich uzytkow-
nicy w Swietle recenzji konsumenckich na portalach internetowych

Abstract:

“Great dictionary, totally recommend!!!” Bilingual dictionaries and their users in the context of
online consumer reviews.

Online customer reviews allow the users to share their opinion on a product with other shoppers. They
express either satisfaction or dissatisfaction with the item as well as its strong and weak features. Hence-
forth the reviews are a valuable source of information about the community and its expectations. I have
used the reviews of German-Polish and Polish-German dictionaries from online bookshops to investigate
the information conveyed in the dictionaries as well as their structure and functions. Who are the users
of bilingual dictionaries and what are their expectations? Which lexicographic aspects are important to
them, which less so? How do the investigated dictionaries fulfil the expectations of their users?

Wstep

Wraz z rozwojem zjawiska Web 2.0 w sieci, uzytkownicy Internetu stali si¢ petno-
prawnymi uczestnikami i tworcami tresci serwisow sieciowych. Trend ten dotyczy
zardwno serwisow spolecznosciowych, blogosfery jak i portali internetowych, na kto-
rych kupujacy moga wyrazi¢ swoje zdanie o recenzowanym obiekcie czy zjawisku
oraz wymienia¢ opinie z innymi uzytkownikami.

Rozwéj handlu w Internecie sprzyjat wyksztatceniu si¢ nowego rodzaju tekstu —
recenzji konsumenckiej — ktora z jednej strony wskazuje na mocne czy stabe strony
produktu lub danego sklepu internetowego, a z drugiej moze stanowi¢ cenne zrodio
informacji na temat grupy uzytkownikow i ich oczekiwan.

Na przyktadzie opinii o stownikach bilingwalnych polsko-niemieckich i nie-
miecko-polskich, publikowanych na portalach ksiggarni internetowych i portalach
czytelniczych, badam, jakie informacje zawieraja tego typu teksty, jaka maja strukture
i funkcje. Ponadto celem niniejszego artykulu jest odpowiedz na pytanie, kim sg i
czego oczekuja uzytkownicy od stownikéw dwujezycznych, do jakich cech leksyko-
graficznych przywiazuja wigksza, a do jakich mniejsza wagg i w jakim stopniu oma-
wiane stowniki spelniajg oczekiwania ich odbiorcow?

1. Badania metaleksykograficzne nad uzytkownikami slownikow

Chociaz pierwsze prace poswigcone korzystaniu ze stownikow i ich uzytkownikom
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sporadycznie pojawiaty sie w latach 70-tych i 80-tych XX wieku', to jednak dopiero
ostatnie dwie dekady przyniosty przesunigcie paradygmatu badawczego w metalek-
sykografii w kierunku antropocentrycznym — od stownikow jako takich, w strong
aspektow zwigzanych z motywacja do korzystania ze stownika, kompetencja leksy-
kograficzng uzytkownikow i sytuacjami, w ktorych siegaja oni po stowniki.

Kompleksowy model Herberta Ernsta Wieganda (1998) rozpatruje korzystanie ze
stownikéw w konteks$cie teorii dziatania (niem. Handlungstheorie). Wiegand dysku-
tuje m.in. przyczyny i cele dziatania w odniesieniu do uzytkowania stownikow, ty-
powe 1 nietypowe sytuacje korzystania ze stownika, okresla poszczegdlne typy uzyt-
kownikow, jak rowniez proponuje metody badawcze, stosowane z powodzeniem w
tradycji badan empirycznych z zakresu nauk spotecznych.

Od lat 90-tych dynamicznie rozwija si¢ obszar badan nad uzytkownikami stowni-
kéw (ang. user research — por. B. Svensén 2009: 452, niem. Woérterbuchbenut-
zungsforschung — por. H. E. Wiegand 1998), przede wszystkim w zakresie badan
empirycznych dotyczacych korzystania z roznego typu stownikéw w praktyce nau-
czania-uczenia si¢ jezyka obcego i thumaczeniowej. Wymieni¢ tutaj nalezy choéby
prace B. Laufer/ L. Melamed (1994), S. Atkins/ K. Varantoli (1998), jak rowniez
R. Lwa (2004) czy A. Dziemianko/ R. Lwa (2006), odnoszace si¢ do zastosowania
stowniko6w mono-, bilingwalnych i zbilingwalizowanych w dydaktyce jezyka angiel-
skiego. W odniesieniu do korzystania ze stownikéw jezyka niemieckiego w nauce
tego jezyka jako obcego, mozna wspomnie¢ m.in. prace R. Nadobnik (2005, 2010),
czy M. Lisieckiej-Czop (2015).

Badania uzytkownikéw moga obejmowac rdézne obszary i zagadnienia, przede
wszystklm jednak dotycza tak istotnych dla praktyki leksykograficznej aspektow jak:

sytuacje, w ktorych uzytkownicy konsultuja stownik (kontrola kompetencji je-
zykowej, recepcja, produkcja tekstu, thumaczenie, nauka jezyka, przyswojenie
wiedzy specjalistycznej, badania naukowe)z;

- problemy jezykowe, do rozwigzania ktorych uzytkownicy preferujg siegnigcie

po stownik, majac do dyspozycji rowniez inne strategie lub zrodta;

- niepowodzenia w rozwigzywaniu problemoéow jezykowych przy pomocy stow-

nika;

- najczedciej/najrzadziej wyszukiwane jednostki leksykalne;

- szczegolnie relewantne i poszukiwane rodzaje informacji leksykalnej;

- typy stownikow preferowane do rozwigzywania poszczegolnych problemow
jezykowych;
efektywnos¢ korzystania ze stownika a akceptowalny dla uzytkownika naktad
czasu i pracy’.

W odniesieniu do kompetencji leksykograficznej uzytkownika:

"'np. J. Tomaszezyk (1979), H. E. Wiegand (1987), czy tez funkcjonalna typologia stownikow
P. Kiihna (1989) w zaleznosci od sposobu korzystania z nich, por. rowniez S. Engelberg/ L.
Lemnitzer (2008: 68)

2 por. P. Kiihn (1989: 121)

3 por. H. Bé&joint (2000: 141), B. Svensén (2009: 454)
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jak uzytkownicy identyfikuja jednostki leksykalne, ktore zamierzaja sprawdzi¢
w stowniku?

jak znajduja poszukiwang jednostke w makrostrukturze stownika, w szczego6l-
nosci trudniejsze przypadki - jednostki wielowyrazowe, homonimy itp.?

jak uzytkownicy odnajdujg potrzebne informacje w mikrostrukturze artykutu
hastowego, szczegolnie w przypadku leksemoéw polisemicznych?

jakie sg ich preferencje i oczekiwania w odniesieniu do struktury artykutlu ha-
stowego, formatu prezentacji, typografii, uktadu graficznego?

kiedy uzytkownik konczy konsultacje stownika? — w przypadku, gdy uwaza, ze
znalazt poszukiwang informacje, lub gdy konsultacja nie powiodta sig;
zroéznicowanie zachowan uzytkownikéw w odmiennych grupach (spotecznych,
zawodowych, wiekowych) i ,,kulturach stownikowych”;

w jakim stopniu wyksztatcona jest $wiadomos¢ leksykograficzna uzytkowni-
kow*?

W badaniach metaleksykograficznych zdecydowanie rzadziej uwzgledniano i anali-
zowano czynniki socjologiczne i ekonomiczne, towarzyszace czynnosci korzystania
ze stownikow:

postawy i zwyczaje sprzyjajace korzystaniu ze stownikoéw;

przynalezno$¢ do okreslonej grupy spotecznej, zawodowej, wiekowej itp. a ko-
rzystanie ze stownikow;

korzystanie ze stownikow w szkole, w domu, w zyciu zawodowym,;

kto kupuje i posiada okreslone typy stownikow?

kiedy stownik uznawany jest przez uzytkownikéw za przestarzaty i zastgpo-
wany jest nowym?

wplyw ceny na decyzje o zakupie stownika;

jak czesto stowniki sg wypozyczane z bibliotek;

roznice w zakresie ,kultury stownikowej” w roznych krajach’.

2. Metody i techniki badania uzytkownikow slownikow oraz sposobow korzysta-
nia ze stownikéow

Wisrdd szerokiego wachlarza technik i metod badawczych, stosowanych w empirycz-
nych badaniach nad korzystaniem ze slownikéw mozna wyr6zni¢ dziatania inicjo-
wane przez badacza, takie jak:

wywiady ustne z uzytkownikami (lub nauczycielami);

ankiety pisemne — umozliwiajgce przebadanie rowniez wigkszych grup osob;
testy w formie réznorakich zadan i ¢wiczen, wymagajacych poshuzenia si¢
stownikiem przez badane osoby;

ustne lub pisemne protokoly korzystania ze stownika, sporzadzone przez ba-
dane osoby na pro$be badacza6;

4 Ibidem. Swiadomoscig leksykograficzna uczacych si¢ zajmowali si¢ m. in. P. Zmigrodzki/ E.
Ulitzka/ T. Nowak (2005), M. Bielinska (2008) i M. Lisiecka-Czop (2015).

3 por. B. Svensén (2009: 454)

® por. S. Engelberg/ L. Lemnitzer (2008: 69), B. Svensén (2009: 455)
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- obserwacj¢ korzystania ze stownika przez badane osoby w warunkach labora-
toryjnych, np. przy pomocy technik eye-trackingowych;

Inng grupe stanowi bezposrednie Iub posrednie monitorowanie czynnosci konsulto-
wania stownika w warunkach naturalnego — nie stworzonego na potrzeby badania na-
ukowego — kontekstu sytuacyjnego. Wymieni¢ tu mozna takie dziatania jak:

- bezposrednia obserwacje dziatan badanych oséb w sytuacji autentycznej, np.
szkolnej nauki jezyka obcego;

- monitorowanie sposobu korzystania ze slownika (elektronicznego) poprzez
wbudowane moduly software umozliwiajgce $ledzenie aktywnosci uzytkowni-
kow.

Wobec coraz powszechniejszej praktyki dzielenia si¢ w sieci przez uzytkownikow
stownikow opiniami na temat nabywanych i wykorzystywanych dziet leksykograficz-
nych ich analiza wydaje si¢ by¢ cennym uzupetnieniem obu tych grup metod i technik
badawczych.

Ewaluacja przeniosta si¢ z do§¢ ograniczonej sfery komunikacji prywatnej, bran-
zowej (czasopisma, spotkania) lub organizacji konsumenckiej na demokratyczne i
ogodlnodostepne tamy internetowe. Sklep internetowy czy portal czytelniczy co
prawda udostepnia konsumentom mozliwo$¢ wyrazenia swojego zdania na temat na-
bywanych produktow, czy nawet ich do tego zachgca, ale ostatecznie inicjatorem dzia-
tan jest sam uzytkownik stownika, ktory pisze recenzje konsumencka, komentuje na
blogu, forum czy wypowiada si¢ w serwisach spotecznosciowych. To on uwypukla
aspekty bardziej dla niego wazne, a pomija te mniej istotne. Dlatego tez takie wpisy
mogg stanowi¢ dla badacza-leksykografa interesujace zrodlo informacji na temat od-
biorcow stownikow, ich oczekiwan, warto§ciowania, sposobu i skutecznos$ci korzy-
stania ze stownikow.

3. Recenzja ekspercka, dziennikarska a recenzja konsumencka

W odroéznieniu od recenzji eksperckiej recenzja konsumencka pisana jest przez uzyt-
kownikow-laikow, podczas gdy autorami recenzji eksperckich sg profesjonalisci — jg-
zykoznawcy, (meta)leksykografowie. Recenzje eksperckie stownikow publikowane
sa w specjalistycznych czasopismach, adresowanych do odbiorcow ze §rodowisk na-
ukowych — lingwistow, leksykografow, wzglednie redaktorow stownikowych w wy-
dawnictwach. Ich celem jest zatem przede wszystkim dyskurs naukowy, a w dalszej
kolejnosci przetozenie wnioskow z dyskusji na inspiracje dla leksykografii praktycz-
nej. Takie zadania przektadaja si¢ na formg recenzji — jest to dtuzszy tekst, stanowiacy
poglebiong analizg krytyczna stownika przy pomocy specjalistycznego aparatu poje-
ciowego metaleksykografii’.

Recenzje stownikow publikowane w czasopismach branzowych (dla nauczycieli,
thumaczy) mogg by¢ autorstwa naukowcow — metaleksykografow, glottodydaktykow,
przektadoznawcoéw badz specjalistow-praktykow z danej dziedziny i do takich prak-

7 por. G.M. Ripfel (1989), G. Jehle (1990: 299 i nast.), T. Herbst/ M. Klotz (2003: 282 i
nast.), S. Engelberg/ L. Lemnitzer (2008: 162)
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tykow sg one adresowane. Dlatego tez maja charakter nieco bardziej popularnonau-
kowy, niz recenzje w czasopismach naukowych, cho¢ autorzy rowniez postuguja sie
w nich terminologia specjalistyczng z zakresu metaleksykografii.

Stowniki specjalistyczne (np. techniczne, medyczne, prawnicze itp.) recenzowane
sg takze w czasopismach danej branzy — zwykle przez specjalistow z owej dziedziny,
natomiast stowniki elektroniczne znajdujg omoéwienia na tamach prasy komputerowe;j.
(por. S. Engelberg/ L. Lemnitzer 2008: 162).

Jako forme krytyki leksykograficznej wymienia si¢ rowniez recenzj¢ dziennikar-
ska, publikowang w gazetach codziennych i czasopismach o szerokim kregu odbior-
cow®. Niegdys takie recenzje informowaty czytelnikow w przystepny, choé nierzadko
subiektywny, sposob o nowosciach na stownikowym rynku wydawniczym. Obecnie
zadanie to przejat Internet, witryny wydawnictw i ksiegarni internetowych oraz re-
cenzje autorow nieprofesjonalnych, cho¢ zdarzaja si¢ wsrdd recenzentow réwniez
osoby posiadajace pewna wiedzg lingwistyczng i metaleksykograficzna.

Z jednej strony stowniki sg wytworami leksykografii praktycznej — a zatem ob-
szaru lingwistyki stosowanej — a z drugiej produktami rynkowymi i jako takie podle-
gaja roznorakim dziataniom uczestnikow wymiany rynkowej (producentow, sprzeda-
jacych i kupujacych), ukierunkowanych na zaspokojenie ich potrzeb. Wraz z udostep-
nieniem konsumentom mozliwo$ci wyrazania swojej opinii na stronach sklepoéw in-
ternetowych, portali sprzedazowych i wyspecjalizowanych portali tematycznych, wy-
ksztakcit si¢ nowy rodzaj tekstu — recenzja konsumencka.

Przez recenzje konsumenckie rozumiemy opinie na temat dobr [produktéw i ustug — MLC]
[...], opublikowane w pewnym Zrédle internetowym, wyrazone przez podmioty niebedace
ekspertami w danej dziedzinie. Autorami takich opinii czgsto sg konsumenci, czyli czton-
kowie gospodarstw domowych, dazacy do zaspokojenia potrzeb osobistych lub potrzeb
innych cztonkéw gospodarstwa domowego. [...] Recenzje konsumenckie wykorzysty-
wane sa przez podmioty bedace uczestnikami wymiany rynkowej w celu optymalizacji
prowadzonych przez nie dziatan. Sposob wykorzystania recenzji przez takie podmioty jest
rézny w zalezno$ci od charakteru, w jakim uczestnicza one w rynku. Inng funkcj¢ w po-
dejmowaniu decyzji recenzje petnia dla kupujacych (nabywcdw), a inng dla sprzedajacych
(J. Matyszko 2015: 7).

Maja one zatem za zadanie stuzy¢ racjonalizacji decyzji potencjalnych nabywcow —
o ewentualnym kupnie (lub nie) albo badaniu poziomu satysfakcji konsumentow
przez producentow i sprzedajacych. Mozna powiedzie¢, ze w obu przypadkach celem
recenzji jest maksymalizacja korzysci. Dla badacza-leksykografa stanowia natomiast
zrodto wiedzy o uzytkownikach stownika.

4. Jak wyglada typowa recenzja konsumencka stownika?

Recenzje konsumenckie mozna zwykle spotkaé na stronach sklepdéw internetowych
(w tym przypadku ksiegarni) pod opisem sprzedawanego produktu. Istniejg rowniez
wyspecjalizowane portale recenzyjne, w ktorych oceniane sa produkty lub ustugi z

8 por. S. Engelberg/ L. Lemnitzer (2008: 162 i nast.), B. Svensén (2009: 455)
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okreslonej branzy. Do takich portali nalezy m.in. serwis milosnikow ksiazek lubimy-
czytaé.pl, cho¢ akurat stowniki i ich ocena sg na nim potraktowane marginalnie.

Na potrzeby niniejszego badania wybranych zostato 38 recenzji konsumenckich,
ktore dotycza bilingwalnych stownikoéw niemiecko-polskich i polsko-niemieckich.
Wsrod nich znalazly sie stowniki ogoélne (10), szkolne (2) i stowniki dla dzieci (5),
zarowno o uktadzie alfabetycznym jak i tematycznym. Z analizy wytgczono stowniki
specjalistyczne, lematyzujace stownictwo tylko z okreslonej dziedziny. W sumie opi-
nie dotycza 17 pozycji leksykograficznych, wydanych w latach 2003-2014. Recenzje
konsumenckie ukazatly si¢ na stronie ksiegarni internetowych empik.com (19), dale;j
(E), matras (14), dalej (M), bookcity” (4), dalej (B) oraz portalu czytelniczego ,,lubimy
czytac” (1), dalej (L).

Recenzja konsumencka jest krotka formg tekstowa, o objetosci od jednego do
kilku zdan, np.:

(M.1) Katarzyna
Stownik jak najbardziej spetnil oczekiwania: tatwo§¢ odnajdywania duzej ilosci haset,
przydatny w szkole

(E.5) Swietny stownik nie tylko dla dzieci (5/5)

Super sprawa! Stownik ilustrowany bardzo utatwia i uatrakcyjnia nauke. Przeznaczony
dla dzieci, ale moga z niego korzysta¢ rownie dobrze osoby doroste, ktdre zaczynajg swoja
przygode z jezykiem niemieckim. Ilustracje sa po prostu przeurocze, ciekawe i zabawne,
bardzo pomagaja w zapamigtywaniu stowek. Starannie, mozna powiedzie¢ rewelacyjnie
wydany, solidna twarda oprawa, dobrej jakoS$ci papier, porgczne rozmiary, atrakcyjny dla
dziecka jak i dorostego. Ten stownik po prostu mnie zachwycit, jest S$wietny nie tylko dla
0s0b zaczynajacych swoja przygode z niemieckim. To moj kolejny nabytek z serii "1000
stowek" 1 tym razem réwniez moge poleci¢ z czystym sumieniem.

Do wyjatkow naleza recenzje obszerniejsze, zblizone objetoscia do recenzji dzienni-
karskich, jak np.:

(M.11) Polecam,

Magdalena Krysinska, 25 stycznia 2011

Pierwszy raz, biorac do re¢ki stownik, doznalam — zupelie dostownie — takiego uczucia
lekkosci — az trudno uwierzy¢, ze tak opaste tomisko (prawie 1200 stron) w twardej opra-
wie moze by¢ lekkie jak... przecietnych rozmiardw przewodnik po kraju naszych zachod-
nich sgsiadéw. Na pewno jednak nie mozna stwierdzi¢, ze stownik ten jest matej wagi —
przygotowany przez doswiadczonych leksykografow, jezykoznawcow i konsultantéw z
kraju i zagranicy jest to najwigkszy na polskim rynku wydawniczym stownik niemiecko-
polski, jaki ukazat si¢ w ciagu ostatnich 30 lat. Zawiera okoto 400 tys. niemieckich jed-
nostek leksykalnych — znaczen wyrazow, typowych potaczen wyrazowych, fraz i idiomow.
Wydawca oraz zespoty opracowujgce stownik (filologdw, leksykografow, jezykoznawcow,
thumaczy i konsultantow z réznych dziedzin) dotozyli staran, by publikacja zawierata
stownictwo jak najbardziej aktualne — w tym m.in. celu przy opracowywaniu stownika
korzystano z zaawansowanych narzgdzi informatycznych, pozwalajacych na wyselekcjo-

° Recenzje w witrynie bookcity.pl zebrane zostaty w kwietniu 2016. W sierpniu 2016 opcja
przegladania i dodawania recenzji zostata wylaczona.
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nowanie najczesciej wystepujacych stow i wyrazen w naturalnej postaci. Publikacja sta-
nowi drugg czes¢ wydanego w 2008 roku najwiekszego na rynku, nowoczesnego ,,Wiel-
kiego stownika polskoniemieckiego”. Znalazto si¢ w niej nie tylko najnowsze oraz naj-
czegsciej uzywane stownictwo ogolne, ale roOwniez terminy specjalistyczne z ponad 90 r6z-
nych dziedzin oraz nazwy wlasne, stownictwo o roznej skali zabarwienia stylistycznego i
emocjonalnego, w tym wyrazenia i zwroty potoczne oraz slangowe. Nie zabrakto charak-
terystycznych stow i zwrotdow dla niemczyzny austriackiej czy szwajcarskiej, a wigc au-
striacyzmow 1 helwetyzmow, czy wreszcie w roznych regionach Niemiec (niemieckie
stownictwo regionalne). Zamieszczono ponadto bogaty materiat przyktadowy, a takze in-
formacje kulturowe zwigzane z niemieckim obszarem jezykowym. W stowniku uwzgled-
niono typowe polaczenia wyrazowe i konstrukcje gramatyczne zilustrowane pelnymi, na-
turalnymi przyktadami zdaniowymi, nie brakuje tu tez trafnych thumaczen idiomoéw i przy-
stow. Celem grupy autorow byto bowiem pokazanie, jak moéwic i pisa¢ po niemiecku w
sposob poprawny i naturalny. [...]

Recenzji konsumenckiej czesto towarzyszy ocena punktowa (np. w skali 1 do 10 albo
od 1 do 5 gwiazdek), wyrazajaca stopien satysfakcji klienta z produktu. Oceny punk-
towe moga by¢ latwo podsumowywane, co umozliwia wyliczenie i przedstawienie na
stronie produktu $redniej uzyskanej ze wszystkich ocen oraz tworzenie rankingu naj-
lepiej ocenianych produktow. Fakultatywnymi elementami recenzji sg ponadto:

- tytul — krétka, hastowa informacja precyzujaca temat lub opinig;

- autor (pseudonim, tzw. nick, wzglednie imi¢ lub/i nazwisko);

- data zamieszczenia recenzji.

5. Aspekty funkcjonalne recenzji konsumenckiej

Z powyzszych rozwazan i przyktadow wynika, ze recenzja konsumencka jest tekstem,
w ktorym spotykaja si¢ elementy informacyjne i apelatywne.

5.1 Elementy informacyjne

Podstawowe informacje o recenzowanych stownikach zawarte sa co prawda w opisie
na stronie internetowej ksiegarni, tym niemniej w niektoérych recenzjach mozna od-
nalez¢ dane na temat wersji stownika, jego elementow sktadowych i innych aspektow
formalnych:

(E.13) baardzo przydatny

Ten stownik to prawdziwy ‘mistrz’ po§rod innych stownikow. Wiasnie niedawno go na-
bylam i jestem zachwycona jego wszechstronnym zastosowaniem. W razie potrzeby
moge skorzystaé takze z wersji stownika online'°, co jest dla mnie duzym udogodnie-
niem. Praktyczny i prosty w obstudze, polecam, to stownik na miar¢ nowych czasow.

(M.4) Poczatek nauki,

Andrzej, 2 sierpnia 2014

Stownik dobrze przygotowany. Zawiera w przystgpny sposob opisane zasady grama-
tyczne i co rownie wazne dla mtodego czytelnika zawiera szereg tablic z ilustracjami
do stéwek co ulatwia ich pamigciowe opanowanie przez dziecko. Polecam zakup tego

19 Wszystkie wyttuszczenia w cytowanych tekstach pochodzg od autorki artykutu.
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stownika.
(M.14) Super !!!,

NINA, 18 lutego 2014
Polecam dla dzieci rozpoczynajacych nauke jezyka niemieckiego. Stownik ma duzy
format i zawiera wszystkie niezbedne informacje uporzadkowane tematycznie.

5.2 Elementy apelatywne

Centralng i dominujaca funkcja recenzji konsumenckich jest funkcja apelatywna (por.
K. Brinker 1992: 108 i nast.), majaca na celu wptynigcie na odbiorce 1 jego poglady
poprzez ewaluacje, a wigc wartosciowanie omawianego produktu — w tym przypadku
stownika — oraz poprzez sklonienie go do dziatania — kupna (lub jego zaniechania),
poprawy jakosci produktu, obstugi etc.

W analizowanych recenzjach mozna spotka¢ zarowno ewaluacje¢ poparta rze-
czowa argumentacja:

(E.1) staby materiat (2/5)

Obstuga OK, natomiast bardzo niskiej jakosci wykonanie stownika, po miesigcu wy-
padaja strony, rozpada si¢ okladka, a nie kupilem slownika Zeby stal na pélce. Nie
polecam.

(E.12) stownik (5/5)
Jest bardzo przydatny , zwlaszcza na studia . Posiada wiele stoéwek, nawet tych , ktore
nie s3 popularne w mowie i piSmie .Jest rewelacyjny. Polecam'!

wartosciowanie, w ktorym taka czy inna ocena zostata uzasadniona subiektywng ko-
rzy$cia uzytkownika:
(M.1) Katarzyna
Stownik jak najbardziej spetnit oczekiwania: fatwo$¢ odnajdywania duzej ilosci haset,
przydatny w szkole

(M.9) Polecam,

Patrycja , 4 grudnia 2015

Stownik kolorowy i czytelny dla dziecka. M¢j syn ucieszony bo moze sam z fatwoscia
wyszuka¢ interesujace go stowko.

jak réwniez warto§ciowanie oparte w catosci na subiektywnych odczuciach i wraze-
niach, ktorymi autor dzieli si¢ z odbiorcg recenz;ji:

(B.4) iza

Dobry, ale uwazam, ze mimo wszystko stownik jednojg¢zyczny jest lepszy. Kupitam go
zanim zaczg¢tam studiowac jezyki. Teraz rzadziej korzystam. Wole jednojezyczne wyda-
nia

(E.18) Moj pierwszy stownik niemiecko-polski, polsko-niemiecki Opracowanie zbio-
rowe
Super stownik, uczg si¢ wlasnie z niego i jest naprawde pomocny!

" Interpunkcja w cytatach jest zgodna z zapisem oryginalnym.
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(B.2) Majka
Swietny podczas pisania wypracowan!

(B.3) ka.
Najlepszy stownik z dostepnych na rynku. Z pewnoscia wart swojej ceny. Polecam!

Warto$ciowanie wyrazane jest zwykle przez:

- roznorakie epitety, takie jak - wykonanie/towar niskiej jakosci/ dobrej jakosci,
Swietny stownik, przeurocze ilustracje, po(d)reczny/niewielki format, stownik
tani, przydatny w szkole, bardzo dobry produkt. Czasem epitety pochodza z re-
jestru jezyka kolokwialnego lub sa silnie nacechowane ekspresywnie: ok, super
sprawa, gruba cegla, fajna obstuga, swietny stownik za Smieszne pienigdze
albo sa wzmocnione przystowkami: jest naprawde pomocny!

- poréwnania z innymi produktami: jeden z najlepszych stownikow, ten stownik
to prawdziwy ‘mistrz’ posrod innych stownikow, mam porownanie z innymi
stownikami tego typu i ten moge poleci¢ bez zawahania; najlepszy stownik z
dostepnych na rynku; dobry, ale uwazam, ze mimo wszystko stownik jednoje-
zyczny jest lepszy

- elementy graficzne: interpunkcja, typografia i emotikony: super sprawa!, po-
lecam!!! POLECAM SLOWNIK I KSIEGARNIE, ), :)

Funkcja apelatywna realizowana jest przez wezwanie czytelnika do okreslonego za-
chowania — kupienia (lub nie) recenzowanego stownika, zwykle dokonujacego si¢ po-
przez eksplicytng rekomendacje (lub jej zaprzeczenie) produktu za pomoca pary sfor-
mulowan w przeciwstawnej relacji: polecam — nie polecam:

(E.12) stownik (5/5)
Jest bardzo przydatny , zwlaszcza na studia . Posiada wiele stowek , nawet tych , ktore
nie sg popularne w mowie i pismie .Jest rewelacyjny . Polecam

(E.1) staby materiat (2/5)

Obstuga OK, natomiast bardzo niskiej jakosci wykonanie stownika, po miesigcu wypa-
dajg strony, rozpada si¢ oktadka, a nie kupitlem stownika Zeby stat na polce. Nie pole-
cam.

(E.2) ok (5/5)

jedne z najlepszych stownikow, bardzo duzo stéwek. Polecam - w szkole bardzo sie
przydaje.

(M.2) Warto Kupi¢!

Beata.

Niewielki format stownika sprawia, ze tatwo go zabra¢ nawet w daleka podr6z. Ma on
jednak wiele innych zalet: jest niedrogi, zawiera wiele haset, duzo gramatyki i nawet
rozméwki... Polecam.

6. Autorzy recenzji jako uzytkownicy stownikow

Wsrod powoddw zamieszcezania recenzji w Internecie J. Matyszko (2015: 18 i nast.)
wymienia
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- poczucie zbiorowosci w Sieci, wynikajace ze wspolnoty zainteresowan i zwig-
zana z tym che¢¢ wymieniana opinii;

- zamiar pomocy lub zaszkodzenia — w zalezno$ci od zadowolenia z produktu
czy ushugi — konkretnemu podmiotowi gospodarczemu (sprzedawcy, producen-
towi, ustugodawcy) poprzez pozytywna lub negatywna recenzje;

- pobudki altruistyczne — che¢ pomocy innym konsumentom, ktoérzy potencjalnie
moga by¢ nabywcami danego produktu lub ustugi, poprzez polecenie dobrego
produktu lub poradg, aby unikaé ztego;

- satysfakcje czerpang z samego faktu dzielenia si¢ swoimi przezyciami;

- zachety ze strony sprzedawcy (producenta, ustugodawcy) — publikowanie re-
cenzji bywa nagradzane np. udzialem w konkursie z nagrodami, punktami bo-
nusowymi itp.;

- zamiar sktonienia danego podmiotu gospodarczego do podjecia konkretnych
dziatan zwigzanych z produktem lub ustuga, na przyktad poprzez opublikowa-
nie na witrynie podmiotu negatywnej opinii tego produktu lub ustugi, wskazu-
jacej na wykryte wady.

Kazdy uzytkownik moze napisac recenzj¢ konsumencka, ktora pozniej jest dostgpna
szerokiemu gronu odbiorcow. Jest ona wyrazem subiektywnej satysfakcji lub rozcza-
rowania z produktu lub ustugi. Wsrdd autorow recenzji stownikéw mozna wyroznié
zasadniczo dwie grupy:

- sami uzytkownicy (uczniowie, studenci, kursanci), np.:

(E.12) stownik (5/5)
Jest bardzo przydatny , zwlaszcza na studia . Posiada wiele stoéwek , nawet tych , ktore
nie sg popularne w mowie i pi§mie .Jest rewelacyjny . Polecam

(E.13) baardzo przydatny

Ten stownik to prawdziwy ‘mistrz’ posrod innych stownikow. Wtasnie niedawno go na-
bytam i jestem zachwycona jego wszechstronnym zastosowaniem. W razie potrzeby mogg
skorzysta¢ takze z wersji stownika online, co jest dla mnie duzym udogodnieniem. Prak-
tyczny i prosty w obstudze, polecam, to stownik na miar¢ nowych czasow.

(E.18) Moj pierwszy stownik niemiecko-polski, polsko-niemiecki Opracowanie zbio-
rowe
Super stownik, uczg si¢ wlasnie z niego i jest naprawde pomocny!

(B.4) iza

Dobry, ale uwazam, ze mimo wszystko stownik jednoje¢zyczny jest lepszy. Kupitam go
zanim zaczetam studiowacd jezyki. Teraz rzadziej korzystam. Wole jednojezyczne wyda-
nia

- rodzice, ktorzy kupili stownik swoim dzieciom (14 recenzji, gtdwnie stowni-
kéw dla dzieci i stownikdéw typowo szkolnych):

(E.7) Stownik niemiecko-polski, polsko-niemiecki

Stownik bardzo tani. Wydanie to polecane jest przez nauczycieli i tak mojemu synowi w
gimnazjum to akurat wydanie polecita nauczycielka. Jest to stownik 3 w 1: Gramatyka
niemiecka, Rozmoéwki niemiecko - polskie i 40 000 hasetl, zwrotow i znaczen. Czcionka
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haset wytluszczona, objasnienia sa drukowane zwykla czcionka, wszystko wyglada przej-
rzyScie. Zasady gramatyczne umozliwiajg na lepsze zrozumienie podstaw jezyka niemiec-
kiego.

(M.13) Bardzo dobry stownik,

Katarzyna , 13 lutego 2014

Bardzo dobry stownik, corka jest zadowolona z zakupu, przydatny w nauce jezyka nie-
mieckiego w wieku szkolnym.

Prawdopodobnie istnieje jeszcze trzecia grupa autoré6w — osoby piszace recenzje
na zlecenie wydawcow czy ksiegarni internetowych i podszywajace sie pod ,,zwy-
ktych” uzytkownikéw Internetu. Poniewaz znaczna grupa kupujacych kieruje si¢ przy
wyborze konkretnego produktu lub ustugi rekomendacjami w sieci, takie sfabryko-
wane recenzje maja za zadanie promowac produkt w dyskretny i zakamuflowany spo-
sob lub dyskredytowaé produkt konkurencji.

7. Cechy slownika wymieniane w recenzjach

Aby stwierdzi¢, jakie cechy stownikdéw uzytkownicy uwazaja za szczegdlnie istotne,
a jakie pomijaja, pordwnatam recenzje konsumenckie z listg kryteriow zastosowanych
przez A. Fraczek i R. Lipczuka (2014) do specjalistycznego, metaleksykograficznego
opisu stownikow niemiecko-polskich i polsko-niemieckich. Opis ten uwzglednia
aspekty dotyczace ogolnej charakterystyki stownika (budowy i przeznaczenia), za-
gadnienia dotyczace lematyzacji (dobor i forma haset) oraz szczegdétowa analizg mi-
krostruktury (rodzaj podawanych informacji gramatycznych, kontekstowych, kwali-
fikatory i in.) stownika (por. A. Fraczek/ R. Lipczuk 2004: 7). Wyodrgbnitam z opisu
i wyszczegolnitam w tabeli 19 parametrow leksykograficznych, a nastepnie zbadatam,
czy wystepuja one i jak czgsto w analizowanych recenzjach konsumenckich. Ponadto
sformutowalam 9 innych parametréw (wyr6éznionych w tabeli thustym drukiem), do-
tyczacych szeroko pojetych aspektow funkcjonalnych stownika, ktére nie byty wy-
mieniane przez A. Fraczek i R. Lipczuka, ale ktore sg czesto obecne w recenzjach
internautow:

kryterium wystepowanie w recenzji
autorzy stownika M.11
grupa adresatow E.4 E.6 M.3 | E.16 | M.8 | M.14
wersja (drukowana, E.13
elektroniczna)
metateksty (przed- E.7 E.17 | M2 | M3 | M5 | M.11

mowa, wskazowki
gramatyczne, fone-
tyczne, indeksy, plan-

sze itp.)

LEMATYZACJA

liczba haset E.2 M.1 | M2 |E9 |E.I2]|E.15 | M.l
uporzadkowanie hasetl | M.14

(makrostruktura alfa-

betyczna, tematyczna
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itp.)
dobor leksyki (fa- M.11 | M.12
chowa, regionalna,
potoczna, nazwy wta-
sne, neologizmy)
rozréznienie homoni-
mii i polisemii
uwzglednienie form
fleksyjnych, zaimkoéw

MIKROSTRUK-

TURA

ekwiwalenty M.11

konteksty uzycia M.11 | M.12

glosy

informacje morfolo- E.10

giczne

oznaczenie czesci

mowy

rekcja

kolokacje M.11

frazeologizmy M.11

wymowa E.17 | M.6

kwalifikatory

FUNKCJA SLOW-

NIKA

cena E.6 E.14 | M2 | B3
jakos¢ wykonania E.1 E.A4 M.6
(poreczny) format EA4 E.6 L1 | M2 | M3 | M1l | M.12 | M.14

stownika, waga
obstuga w ksiggarni E.1 E3 E7 | E.14
internetowej, czas do-

stawy

ilustracje E4 M4 | El6 | M7

przejrzysty uktad E.7 E.17 |EJ0 | EI3 |E15 | M9 | M.10 | M.12
tatwos¢ wyszukiwa- M.1 | EJ12 | E.17 | M9

nia haset

rekomendacja nau- E.7

czyciela

przydatnos¢ w szkole, | E.2 M.1 | E.11 | E12 | M.S | B B2 | M.13 | ES
na studiach

Wsrod kryteriow, ktore recenzenci wymieniajg najczesciej znajdujg si¢: przydatnosé
w szkole i na studiach, przejrzysty uktad haset i innych tresci stownika, gabaryty stow-
nika (a wigc porgczny format i akceptowalna waga) oraz liczba haset.

Przejrzystos¢, porgcznosé i przydatno$¢ to co prawda cechy do pewnego stopnia
subiektywne, jednak maja znaczacy wplyw na komfort korzystania ze stownika.
Wecigz istotnym czynnikiem przy ocenie stownika jest liczba zamieszczonych haset,
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traktowana czasami przez wydawnictwa dos$¢ arbitralnie, jako instrument marketin-
gowy, cho¢ z punktu widzenia metaleksykografii jest to parametr o znaczeniu drugo-
rzednym dla oceny merytorycznej stownika (por. T. Herbst/ M. Klotz 2003: 282).

O wartosci stownika w oczach uzytkownikow decyduje réwniez dopasowanie go
do potrzeb konkretnej grupy adresatow. Jako ze wsrdd analizowanych recenzji znala-
zto si¢ pig¢ stownikow dla dzieci i dwa stowniki szkolne, jest to zrozumiate i uzasad-
nione. Uzytkownicy zwracaja rOwniez uwagg na to, czy stownik oferuje cos wigcej
poza listg haset, a wiec wskazowki wymowy, gramatyczne, plansze tematyczne itp.

Mniejszg wagg recenzenci przywigzuja do szczegotdw mikrostruktury stownika.
Nie wdajg si¢ w rozwazania na temat objetosci, zawartosci ani sposobu przedstawie-
nia poszczegolnych segmentow artykutu hastowego. Nie zaprzataja sobie glowy niu-
ansami polisemii, homonimii, ani meandrami gramatycznymi. Niektorzy dociekliwi
uzytkownicy korzystaja ze stownikow krytycznie i dostrzegaja jednak bledy i braki,
cho¢ jest to raczej sytuacja wyjatkowa, niz regula. Jesli co$ jest oceniane krytycznie,
to raczej jako$¢ wykonania, czy trudnosci przy zakupie, a nie zawartos¢ stownika.

Konsumentom jest w zasadzie obojetne, kto jest autorem stownika, czgsto te in-
formacje nie sg rowniez eksponowane przez wydawnictwa. W zamian za to wydawcy
eksponuja wlasng marke (Langenscheidt) lub seri¢ (Pons).

8. Uwagi koncowe

Wisrdd analizowanych recenzji zdecydowanie przewazaja opinie pozytywne, Swiad-
czace o satysfakcji konsumentéw z uzytkowania kupionych stownikéw. Od stowni-
koéw oczekuja oni szeroko pojetego komfortu uzytkowania i wsparcia w nauce jezyka
obcego. I cho¢ oceny te z reguly bywaja dos¢ powierzchowne, to, jak widac, wiek-
szos¢ oferowanych slownikoéw spetnia te oczekiwania, albo nabywcy chcag wierzyg,
ze spelnia 1 ze dokonali oni trafnej inwestycji.

Z pewnoscig internauci piszacy recenzje sg tylko jedng z grup uzytkownikow
stownikow. Wsrod analizowanych tekstow brak jest opinii nauczycieli jezykow ob-
cych i thumaczy, do ktorych réwniez adresowane sg stowniki bilingwalne. Obszarem
wymiany do$wiadczen tych grup zawodowych, na ktorych obecna jest tematyka lek-
sykograficzna, sa bowiem raczej fora i blogi branzowe oraz grupy spotecznosciowe,
a nie witryny ksiegarni internetowych.

Recenzja konsumencka pozostaje wigc forma wypowiedzi uzytkownika-laika,
ksztaltujac wybory jemu podobnych, ale rowniez dostarczajac ich wydawcom, sprze-
dawcom i leksykografom informacji zwrotnej na temat recepcji stownikow.
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