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Abstract:

Language policies in companies from the IT sector and the planning of related LSP courses

The development of communication skills in foreign languages is increasingly considered to be a top
priority in professional environments. Misunderstandings based on miscommunications in
multilanguage corporations contribute to decreasing efficacy and, consequently, lowered productivity
and diminished profits. Employers formulate their expectations of employees as early as during the
recruitment process. They also do so in later stages of employees’ careers within the company through
different forms of workshops and courses encouraging the improvement of employees’ language skills.
The aim of the following paper is to analyse employers’ expectations of employees’ knowledge of
foreign languages (expressed in job advertisements) and the consequences that follow for planning an
LSP course for the IT sector. Finally, the conclusions and possibilities of application in the field of LSP
teaching will be discussed.

Wstep

Dazenia do unifikacji w zakresie opisu i ewaluacji znajomos$ci jezykow obcych,
ktorych namacalnym rezultatem jest powstanie Europejskiego Systemu Opisu
Ksztalcenia Jezykowego, mialy za zadanie w duzym stopniu utatwié i rozpowszech-
ni¢ standardy dotyczace znajomosci jezykdéw obcych. W kontek$cie dydaktyzacji tak
si¢ z pewnoscia stalo, co mozna zaobserwowac¢ w szczego6lnosci na podstawie do-
stepnych materiatdow dydaktycznych do nauczania jezykdéw obcych. W skali ogdlno-
europejskiej, a nawet $wiatowej ujednolicenie zasad i kryteridw opisu znajomosci
jezykow obcych wptyneto niewatpliwie na szybki rozwdj i umocnienie tzw. polityki
jezykowej. Ciekawym, acz stosunkowo stabo zbadanym obszarem wplywu
i ksztaltowania si¢ jednolitych standardow dotyczacych znajomosci jezyka obcego
jest z pewnos$cig obszar zawodowy i cho¢ wydawaé by si¢ moglo, ze wilasnie ten
obszar najbardziej skorzysta z ujednoliconych kryteriow dotyczacych opisu i ewalu-
acji znajomosci jezykow, to w rzeczywistosci okazalo si¢ inaczej.

Niniejszy artykul ma na celu przeanalizowanie oczekiwan pracodawcow w wy-
branym sektorze zawodowym - branzy IT na terenie Wielkopolski. W celu doktad-
nego zbadania problemu zostaly postawione nastepujace pytania badawcze:
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e Jakie sa kompetencje jezykowe oczekiwane od pracownikow branzy IT
w zakresie znajomosci jezykow obcych?
e Jakie sg kompetencje pozajezykowe oczekiwane od pracownikéw branzy IT
i czy mogg znalez¢ aplikacj¢ w nauczaniu jezykow specjalistycznych?
e Jakie przelozenie na planowanie kursu jezyka specjalistycznego dla danej
branzy bgdg miaty wyniki analizy ogloszen o pracg?
W pierwszej czesci artykutu zostang poruszone nastepujace kwestie: komunikacja
specjalistyczna w przedsigbiorstwie oraz specyfika branzy informatycznej w Polsce
i Wielkopolsce. Punktem cigzko$ci kolejnej sekcji bedzie proba zbadania polityki
jezykowej przedsiebiorstw w branzy informatycznej, opierajac si¢ na zaproponowa-
nym przez S. Vandermeeren (1998) modelu badania potrzeb jezykowych. W ostat-
niej czesci przedstawione zostang wyniki przeprowadzonego badania wraz z wnio-
skami i praktycznymi propozycjami implikacji w zakresie dydaktyki jezykow spe-
cjalistycznych.

1. Komunikacja w przedsiebiorstwie

Komunikacja specjalistyczna w przedsigbiorstwie moze mie¢ charakter wewnetrzny
1 zewnetrzny, co obrazuje ponizszy schemat:

Odbiorcy Administracja
instytucjonalni

Ustugi bankowe,
prawne, ksiegowe

panstwowa:
ZUS, Urz. Skarb.

B2B

\1/

Dostawcy R o] Preedsie

biorstwo

Klienci
indywidualni
B2C

Rys.1. Schemat obrazujqgcy komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng w przedsigbiorstwie.

Komunikacja zewnetrzna odbywa si¢ migdzy przedsigbiorstwem a podmiotami
zewngtrznymi, takimi jak np. odbiorcy danych produktow, klienci, ale takze admini-
stracja panstwowa ZUS czy Urzad Skarbowy. Komunikacja w przedsigbiorstwie ma
charakter specjalistyczny i mozna jg za S. Gruczg (2006) zdefiniowa¢ w nastepujacy
Sposob:

Komunikacja specjalistyczna odbywa si¢ miedzy specjalistami reprezentujacymi okre-

slong dziedzine, jednoczesnie. Specjalisci komunikuja si¢ za pomoca tekstow specjali-

stycznych shuzacych do wyrazenia ich wiedzy specjalistycznej (S. Grucza 2006: 210).
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Zajac (2013: 36) proponuje wizualizacje komunikacji specjalistyczne;j:

-
Nadawca-specjalista }—b[ Tekst specjalistyczny H Odbiorcaspecjalista }
L

Opierajac si¢ na powyzszych rozwazaniach S. Gruczy (2006) i J. Zajac (2013)
mozna wyodrebni¢ nastepujace determinanty komunikacji specjalistyczne;j:

Uczestnicy - odbiorca, nadawca (eksperci/nie eksperci)

Warto podkresli¢, ze komunikacja specjalistyczna moze przebiega¢ w opcji
specjalista niespecjalista (np. urzednik-petent) lub specjalista-specjalista.
Temat doprecyzowuje J. Lompies (2014: 57): ,,W odroznieniu od komunika-
cji niespecjalistycznej uczestnikami komunikacji specjalistycznej sg zwykle
fachowcy i eksperci, przynajmniej po jednej z komunikujacych si¢ stron, co
ma miejsce szczegoOlnie wtedy, gdy jedna ze stron wystepuje w charakterze
doradcy.” W kontekscie zawodowym to wlasnie pracownicy i ich wiedza
stanowig najwazniejszy zasob danej organizacji (por. Z. Ciekanowski 2014:
136-138).

Wiedza specjalistyczna

Wiedza uznana jest w srodowisku zawodowym za kluczowa warto$¢ niema-
terialng, zwigzang nierozerwalnie z czlowiekiem i elementem tak istotnych
z punktu widzenia pracy i pracownika umiejetnosci. Pojecie wiedzy definiu-
je w nastepujacy sposob F. Grucza (1997): ,,Wiedza jest sktadnikiem umie-
jetnosci — kazda umiejetnosé implikuje jakas wiedze, w szczegolnosci pewna
porcje wiedzy praktycznej. Z drugiej strony wiedza moze tez istnie¢ samo-
dzielnie — mozna wiedzie¢, jak co$ nalezatoby zrobi¢, ale nie potrafi¢ tej
czynnosci wykonaé. Samodzielnie nie istnieje natomiast czysta sprawnosc.”
(F. Grucza 1997: 13)

Cel komunikacyjny

Kolejng istotng cecha komunikacji specjalistycznej jest jej cel, ktory
H. P. Grice (1980:96) identyfikuje z walka o przetrwanie, w ktorej nie cho-
dzi o osiggniecie kompromisu, lecz o osiagniecie dominacji na rynku lub
wynegocjowanie lepszych warunkéw umowy.

Jezyk specjalistyczny/jezyki specjalistyczne

Jezyki specjalistyczne, ktore F. Grucza (2008) definiuje jako ,,pewne zbiory
elementéw jezykowych artykutujacych prace tych ludzi, opisujacych
przedmiot ich pracy, wyrazajacych ich stosunek do niego, nazywajacych
wytwory (wyniki, produkty) ich pracy — to zbiory wyrazen odzwierciedlaja-
cych (reprezentujacych) ich specjalistyczng wiedze”. (F. Grucza 2008: 14).
Jezyki specjalistyczne zatem nie tylko shuzg komunikacji w kontekscie spe-
cjalistycznym, ale takze umozliwiaja wyrazenie posiadanej wiedzy specjali-
stycznej w formie tekstow specjalistycznych. (S. Grucza 2013: 94) Jedno-
czesnie ich powstanie i rozw0j sg niezaprzeczalnymi swiadectwami postepu-
jacego rozwoju cywilizacyjnego (tamze: 7).
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e Tekst specjalistyczny
Posiadanie odpowiedniej wiedzy i znajomos$¢ jezykow specjalistycznych sa
warunkiem niezbgdnym, od speienia ktorego zalezy mozliwo$¢ wytwo-
rzenia tekstow specjalistycznych. Stad tez teksty specjalistyczne mozna za
S. Grucza (2013: 85) zdefiniowaé w nastepujacy sposob: ,, Teksty specjali-
styczne to teksty wytworzone przez specjalistow w celu ,,wyrazenia” odpo-
wiedniej specjalistycznej wiedzy”.

Podsumowujac, komunikacja w przedsi¢biorstwie jest procesem ztozonym,
w ktoérym obok odbiorcy i nadawcy pojawia si¢ specjalistyczny cel komunikacyjny,
a do jego realizacji niezbedna jest wiedza specjalistyczna wyrazona w formie tek-
stow specjalistycznych.

Przedstawione w tej czesci artykutu podstawy teoretyczne beda punktem wyjscia
do dalszych rozwazan dotyczacych ich implikacji na grunt glottodydaktyki specjali-
stycznej. Punkt ciezko$ci zostal polozony na jezyk specjalistyczny branzy informa-
tycznej, stad dalej przedstawiona zostanie sytuacja i znaczenie branzy informatycz-
nej w Polsce i Wielkopolsce (gdzie zostalo przeprowadzone badanie opisane w czg-
$ci empirycznej).

2. Sytuacja branzy informatycznej w Polsce

Branza informatyczna jest bardzo szybko rozwijajacym si¢ sektorem gospodarczym
w Polsce. O dynamizmie rozwoju $wiadcza dane udostgpnione przez GUS, wedtug
ktorych liczba podmiotéw dziatajacych w branzy wzrosta w ciggu zaledwie czterech
lat (2009-2013) z 40,2 tys. do 60,7 tysiagca. Wedlug raportu Association of Business
Service Leaders (2015) obszar IT obejmuje 33% uslug $wiadczonych na polskim
rynku, stanowi tym samym najwigkszy obszar aktywnosci gospodarczej w Polsce.
Fakt ten mozna thumaczy¢ m.in. kompleksowym charakterem dziatania branzy IT,
ktora obejmuje nastepujace ustugi: produkcje hardware, edukacje, produkcje softwa-
re, doradztwo, sprzedaz, przetwarzanie danych. Tak szeroki wachlarz dziatan przy-
czynia si¢ takze do rosngcego zatrudnienia w obszarze. W firmach $wiadczacych
ustugi IT pracuje w Polsce ponad 140 tys. osob. Natomiast w duzych przedsiebior-
stwach (zatrudniajacych co najmniej 200 os6b) w ustugach IT zatrudnionych jest 55
tys. pracownikow, w tym okoto 18,7 tys. w firmach nalezacych do krajowego kapi-
tatu. Dwie trzecie pracujacych w duzych firmach oferujacych ustugi IT jest zatrud-
nionych w przedsigbiorstwach zagranicznych. Z powyzszych informacji wynika,
m.in. olbrzymie znaczenie znajomosci jezykow obcych w branzy informatyczne;.

Czynniki wplywajace na rozwoj branzy informatycznej w Polsce to:

e Czynniki zewngtrzne (globalizacja, dofinansowania, wspotpraca migdzy

przedsigbiorstwami, konkurencja, wzrost gospodarczy kraju, inflacja);
e Czynniki wewnetrzne (mozliwosci finansowe, aktualne ceny sprzetu
1 oprogramowania, konkurencja lokalna).

Okazuje si¢ zatem, ze dynamika branzy wiaze si¢ w duzym stopniu z jej interdyscy-
plinarno$cia i zalezno$cia od rynkow swiatowych, co z kolei znéw pokazuje istotne
znaczenie znajomosci jezykow obcych w tej branzy.
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W Wielkopolsce, gdzie zostato przeprowadzone opisane w dalszej czesci artyku-
hu badanie empiryczne odnotowano, ze specjalista IT jest wg Barometru Zawodow
za rok 2016 zawodem deficytowym na poziomie powiatu, tzn. we wszystkich po-
wiatach wojewddztwa wielkopolskiego odnotowano braki kadrowe w branzy infor-
matyczne;.

3. Potrzeby komunikacyjne w przedsi¢biorstwie a autentyczne zastosowanie
jezyka obcego

S. Vandermeeren (1998) wskazuje na ztozony charakter komunikacji w przedsie-
biorstwie i na nastgpujace czynniki, ktore nalezy uwzgledni¢, przy jej badaniu, a
mianowicie:

e Potrzeby jezykowe (Sprachbedarf) - oznaczajace zgtaszane przez pracodaw-
c¢ zapotrzebowanie na okreslone umiejetnosci jezykowe, najczgsciej pierw-
szg informacja dotyczgca oczekiwan jezykowych pracodawcy sa sformuto-
wane przez niego ogloszenia o prace, w ktorych pojawiaja si¢ wymogi doty-
czace pracownikow. Jednoczes$nie warto wskaza¢ na kompleksowy charakter
pojecia. Wedtug A. Verdoodt i A. Sente (1983: 265) potrzeby jezykowe to
zaré6wno niezbg¢dna znajomos¢ jezyka, aby wykonaé zadania na danym sta-
nowisku, ale takze brakujace umiejetnosci jezykowe: “For us the term ’lan-
guage needs’ consists of two relevant dimensions: 1. a language that is ne-
cessary; 2. a language knowledge that is lacking”;

e Uzycie jezyka (Sprachgebrauch) - drugim czynnikiem na ktory wskazuje S.

Vandermeeren jest uzycie jgzyka, ktére autorka rozréznia od zapotrzebowa-
nia w nastgpujacy sposob:
,Der tatsdchliche Fremdsprachengebrauch eines Unternehmens kann nur
dann als mit seinem Fremdsprachenbedarf identisch betrachtet werden,
wenn kein Mehrbedarf an Fremdsprachen vorausgesetzt wird™ (S. Vander-
meeren 2016: 293).

Zatem uzycie jezyka jest rowne autentycznie zglaszanym potrzebom, jesli zna-
jomos¢ jezyka osob zatrudnionych w danej instytucji pokrywa wszystkie potrzeby
komunikacyjne powstate w danym przedsigbiorstwie. Zaprezentowane przez S.
Vandrmeeren (1998, 2016) oraz S. Vandrmeeren i A. Hofman (2015) podejscie
byto podstawa przeprowadzonego w czesci empirycznej badania.

Zaroéwno uzycie jezyka w przedsiebiorstwie, jak i potrzeby jezykowe konstytuu-
ja polityke jezykowa przedsicbiorstwa, a wigc, najogolniej przyjmujac, zbiér regut
i zasad dotyczacych uzywania jezyka lub jezykow w obrebie danej jednostki organi-
zacyjnej oraz w kontaktach z podmiotami zewnetrznymi. W ramach polityki jezy-
kowej przedsigbiorstwa ustalany jest status poszczegoélnych jezykow w obiegu fir-
mowym, ale takze metody wspierania nauczania poszczegolnych jezykow.

4. Opis badania

W ramach badania przeanalizowano 80 ogloszen o prace w branzy informatycznej
dotyczacych stanowisk z branzy IT na terenie Wielkopolski. W badaniu zostaty
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zadane nastgpujace pytania badawcze:
e Znajomos¢ jakich jezykow jest wymagana/oczekiwana przez pracodawce?
e Znajomo$¢ jezyka na jakim poziomie?
e Jakie umiejetnosci dodatkowe sa wymagane od potencjalnych pracowni-
kow?
e Jakie elementy polityki jezykowej przedsigbiorstwa mozna odnalezé
w ogloszeniach?
Analizowane ogloszenia zbierane byty zaréwno z gazet, wydania Glosu Wielko-
polskiego, Gazety Wyborczej, jak i stron internetowych z ofertami pracy: pracuj.pl,
oraz praca.pl, w okresie od 01.01 do 31.03.2017 roku.

5. Wyniki badania

e Wymagania dotyczace znajomosci jezykow obcych
W ponizszej tabelce zaprezentowane zostaly informacje dotyczace wymagan do-
tyczacych znajomosci jezykow obcych na wielkopolskim rynku informatycznym.

Opis Liczba ogloszen Dodatkowe
informacje

Brak informacji o

znajomosci jezyka | 7

obcego

Znajomos¢ tylko 12

jezyka angielskie- 63 sformutowano w

2o jezyku angielskim

Znajomos¢ tylko
jezyka niemieckie- | 6
g0

Znajomos$¢ innych
jezykoéw obcych
Znajomos$¢ dwoch | 4 ogloszenia
jezykow obcych (j. angielski jako
glowny

1j. niemiecki jako
dodatkowy)

Tabela 1. Rozktad oczekiwan jezykowych w analizowanych ogloszeniach o prace.

brak

Z powyzszych danych mozna wywnioskowacé, ze znajomo$¢ jezyka angielskiego
jest najczesciej (w 67 ogloszeniach) oczekiwang kompetencja wsrdéd pracodawcow
w branzy IT. Interesujacy jest fakt, ze w 12 przypadkach ogloszenie zostato sformu-
lowane w jezyku angielskim, aby prawdopodobnie juz na samym poczatku procesu
rekrutacyjnego zweryfikowaé¢ znajomos$¢ jezyka obcego wsrod osob szukajgcych
pracy na podstawie tekstu zamieszczonego w tresci ogloszenia. Drugim jezykiem
pojawiajacym si¢ w ogloszeniach jest jezyk niemiecki, przy czym w sze$ciu przy-
padkach jest to jezyk glowny. W czterech ogloszeniach pracodawcy zaznaczyli
w swoich oczekiwaniach wymog znajomosci dwoch jezykow obceych (jezyka angiel-
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skiego i niemieckiego). W siedmiu ogloszeniach nie zostaly ujete informacje w za-
kresie znajomosci jezykow obcych.

e Poziom znajomosci jezyka obcego

Mimo bardzo precyzyjnie sformutowanych ram okreslajacych znajomos$¢ jezy-
kow obcych w réznych obszarach zawartych w Europejskim Systemie Opisu
Ksztatcenia Jezykowego pracodawcy nie do konca przejeli zaproponowang systema-
tyke w okreslaniu oczekiwan wobec potencjalnych pracownikow. Ponizej kilka
sformutowan wyekstrahowanych z analizowanych ogloszen:

e Excellent oral and written communication skills in English;

Znajomo$¢ jezyka angielskiego na poziomie sredniozaawansowanym;
Jezyk angielski - komunikatywny w mowie i pismie;

Przynajmniej podstawowa znajomos$¢ jezyka niemieckiego;

Dobra lub komunikatywna znajomo$¢ jezyka angielskiego (min. B1);
Jezyk angielski na poziomie zaawansowanym (C1);

Znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie swobodnej komunikacji;
Proficient in English (written/spoken);

Knowledge of German would be an asset.

Duze watpliwos$ci budzi na przyktad sformutowanie excellent skills, czy jest to
juz poziom Cl1, czy C2 okreslany przez Europejski System Opisu Ksztalcenia Jezy-
kowego. Kolejng niejasng kwestia jest to, czym jest poziom swobodnej komunikacji
w jezyku. Czy rzeczywiscie w pracy w branzy IT niezbedna jest znajomos¢ jezyka
na poziomie Proficiency (okreslana w ESOKIJ jako znajomos$¢ na poziomie rodzi-
mego uzytkownika danego jezyka)?

Z pewnoscia duza pomoca w odpowiedzi na te pytania bedzie dalsza czg¢s¢ ba-
dania (zaprezentowana w innej publikacji) obejmujgcego pogiebione wywiady
z pracodawcami na temat prowadzonej przez nich polityki jezykowej, niemniej na
ten moment mozna stwierdzi¢ duza niejednorodnos¢ i niekonsekwencj¢ w sformu-
lowaniach dotyczacych wymagan jezykowych stawianych przysztym pracownikom
w branzy IT.

W ogloszeniach pojawiaja si¢ konkretne informacje dotyczace znajomosci ele-
mentow jezyka specjalistycznego, ponizej kilka przyktadow:

e znajomos$¢ jezyka angielskiego w stopniu  umozliwiajacym prace

z dokumentacjg techniczng;

e znajomo$¢ jezyka angielskiego w stopniu pozwalajacym na czytanie doku-

mentacji;

e wysylanie zaproszen, wprowadzanie wynikow do bazy danych, planowanie
rozmow rekrutacyjnych;
staty kontakt telefoniczny oraz mailowy z kandydatami;
excel proficiency and ideally experience in the creation of reports;
strong written and oral communication;
doswiadczenie w tworzeniu i zarzadzaniu dokumentacja techniczna;
skills to effectively present information to various groups of recipients.
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W 45 sposrod analizowanych ogloszen znalazly si¢ informacje wskazujace na
fakt, ze pracodawcy poszukujg potencjalnie pracownikéw wykazujacych si¢ znajo-
moscia jezyka specjalistycznego. W 10 ogloszeniach pracodawcy wskazywali na
potrzebe znajomosci jezyka technicznego (pracy z dokumentacja techniczng). Inte-
resujacym jest fakt, ze w 26 ogloszeniach pracodawcy wskazali na oczekiwania
dotyczace umiejetnosci pisania tekstow specjalistycznych w jezyku obcym (rapor-
tow, dokumentow technicznych, maili oficjalnych).

Dodatkowo w ogloszeniach pojawily si¢ oczekiwania dotyczace kompetencji
pozajezykowych, niemniej te kompetencje moga znalez¢é si¢ w programie kursu
jezyka specjalistycznego:

e ability to work in high pressure;

e extensive interpersonal skills;

e umiej¢tnie wyznaczac priorytety;

e umiejetnos¢ samodzielnego rozwigzywania podstawowych probleméw na

podstawie okreslonych zasad i procedur;

e umiejetnosei analityczne stosowane do rozwigzywania skomplikowanych

problemows;

e wysoko rozwiniete zdolnosci organizacyjne, komunikacyjne i interpersonal-

ne.

Z przytoczonych przyktadow mozna wywnioskowac, ze olbrzymie znaczenie dla
pracodawcow maja umiejetnosci okreslane jako tzw. migkkie, okreslajace ptynna
wspotprace w zespole specjalistow.

6. Wnioski dla planowania kursu jezyka specjalistycznego

Na tym etapie rozwazan mozna sformulowac nast¢pujace wnioski istotne z punktu
widzenia glottodydaktyki specjalistyczne;j:

e Mimo iz jezyk angielski jest pierwszym jezykiem obcym w komunikacji
w branzy IT, to jednak w wielu przypadkach to jezyk niemiecki jest dodat-
kowym atutem na rynku pracy';

e Na zajeciach z jezyka specjalistycznego powinna by¢ obok komunikacji
ustnej ¢wiczona komunikacja pisemna, ktora, jak wynika z oczekiwan
umieszczonych w przeanalizowanych ogloszeniach o prace, jest bardzo
istotna dla przysztych pracodawcow;

e Niezbedna jest takze poglebiona praca (zardwno perceptywna, jak i recep-
tywna) z tekstem specjalistycznym, ktory jest nie tylko podstawowym zro-

! »(...) poznanskich centrach ustug w III i IV kw. 2016 r. dotyczyto kandydatow komuniku-
jacych sie w jezyku niemieckim. Biorac pod uwage trendy rozwojowe zaréwno dojrzatych,
jak inowo powstatych poznanskich centréw ushug oraz istotny udzial firm niemieckich
wsroéd wspomnianych podmiotow, mozna przypuszczaé, ze specjaliSci postugujacy sie tym
jezykiem beda w nadchodzacych latach naleze¢ do najbardziej poszukiwanych.” Zwigzek
Lideréw Sektora ~ Ushug Biznesowych (ABSL) 2017, http://absl.pl/wp-
content/uploads/2016/10/raport_it 2015 PLv151210.pdf [Pobrano 16.05.2017].
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dltem wiedzy specjalistycznej w przedsiebiorstwie, ale takze wiedzy na te-
mat funkcjonowania termindéw specjalistycznych w danym konteks$cie;

e Cwiczenia planowane w oparciu o korpusy autentycznych tekstow (auten-
tycznos$¢ przyktadéw), wzmacniajace takze motywacje uczacych si¢ i prak-
tyczny charakter zajec;

e Rozwijanie umiejetnosci rozwigzywania problemow/ustalania prioryte-
tow/negocjacji, np. za pomocg case study.

7. Podsumowanie i postulaty

Nauczanie jezyka specjalistycznego na potrzeby rynku pracy powinno mie¢ przede
wszystkim charakter praktyczny, co wynika ze specyfiki nauczanej grupy i stawia-
nych celow. W podjetych rozwazaniach grupe docelowa moga stanowi¢ studenci
przygotowujacy si¢ do podjecia pracy w branzy IT (studenci informatyki, ale takze
studenci filologii, ktérzy coraz czesciej znajduja zatrudnienie w centrach ustug
wspodlnych) lub osoby czynne na rynku pracy, ktoére planujg zmian¢ pracy, badz
takze osoby, ktore sa juz czynne zawodowo w danej branzy i chcg lepiej spetniac
oczekiwania pracodawcy, a poprzez to efektywniej funkcjonowac na rynku pracy.

Na podstawie analizy zebranych ogloszen stwierdzono wyrazne zapotrzebowa-
nie pracodawcow dotyczace kompetencji komunikacyjnych ustnych, ale takze pi-
semnych, co w duzym stopniu przektada si¢ na kompozycje zaje¢ specjalistycznych
i wlaczenie do programu zaje¢ ¢wiczenia form pisemnych, takich jak mail, raport
czy instrukcja, stosowanych w obiegu komunikacyjnym w przedsigbiorstwie. Obok
umiejetnosci jezykowych pracodawcy coraz czgsciej przywiazuja wage do ¢wicze-
nia umiejetnosci okreslanych jako tzw. migkkie, tj.: analiza danych, rozwigzywanie
probleméw, prezentowanie okreslonych rozwigzan, umiejetnos¢ argumentowania,
negocjowania etc. Te umiejetnosci mogg by¢ takze ¢wiczone w trakcie kursu specja-
listycznego w formie roznego typu zadan typu case study (studium przypadku), role
play (wcielania si¢ w role) czy pracy z autentycznymi danymi.

Autentyzm to druga wazna cecha nauczania jgzyka specjalistycznego, bardzo
mocno powigzana z pragmatyzmem. Nauczanie jezyka specjalistycznego przyjmuje
za cel przygotowanie do dziatan jezykowych majacych miejsce w autentycznej prze-
strzeni zawodowej, powinno zatem by¢ jak najbardziej zblizone do rzeczywistych
sytuacji komunikacji jezykowej, aby osiagna¢ jak najwigkszg skuteczno$¢. Ta auten-
tyczno$¢ moze by¢ zapewniona poprzez prace na autentycznych materiatach i tek-
stach specjalistycznych.

Kolejnym postulatem, ktory nasuwa si¢ po przeanalizowaniu wynikow przepro-
wadzonej analizy jest wspolpraca uczelni (w szczegdlnosci jednostek odpowiedzial-
nych za nauczanie jezykéw obcych) z sektorem zawodowym. Jesli w przypadku
roznego typu przedmiotow o charakterze zawodowym taka wspotpraca funkcjonuje
juz od dawna w formie r6znego typu spotkan z praktykami, praktyk, wyktadow, to
w kontek$cie nauczania jezyka specjalistycznego jest czesto bardzo ograniczona,
a przeciez podstawowym celem nauczania jezyka specjalistycznego jest przygoto-
wanie do funkcjonowania w autentycznych warunkach komunikacyjnych funkcjonu-
jacych w danej branzy. Nikt zatem nie bedzie w stanie lepiej opisac tych warunkow
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niz sami praktycy. Zasadnym zdaje si¢ wiec organizowanie wyjs$¢ do zaktadow pra-
cy potaczonych z prezentacjami w jezykach obcych lub wspolne projekty z eksper-
tami z punktem cig¢zkoS$ci zorientowanym na ksztalcenie jezykowe, jednym stowem
przyblizenie komunikacji w srodowisku zawodowym.

Przedstawiony w artykule materiat stanowi zaledwie fragment badania, ktore
z pewnoscig zashuguje na poszerzenie i dalsze analizy. Co wigcej, omowiony zakres
tematyczny jest w Polsce stosunkowo mato zdiagnozowany®, a w zwigzku
z rozwijajacym si¢ popytem na ustugi edukacyjne w obszarze nauczania jezykow
specjalistycznych jego poglebiona analiza jest bardzo potrzebna.
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