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Abstract:

The concept of electronic communication in doctrine and legislation

Communication is the process of communication between people, that is, to transfer knowledge and in-
formation. Communication has always been foundation of social life, it connected people and their ac-
tions, it was promoting their development. Over time, when the form of direct contact became insuffi-
cient, other ways of transmitting information at a distance began to be sought. For this purpose, various
forms of information transmission were used. Only electronic communication caused a kind of revolution
in social communication, it allowed to overcome both the time and the space.

1. Pojecie komunikacji elektronicznej w doktrynie i aktach prawnych

Komunikacja, to proces porozumiewania si¢ ludzi, a wigc przekazywania wiedzy i
informacji. Pojecie komunikacja pochodzi od tacinskiego stow communicare i com-
municatio tzn. potgczy¢, uczyni¢ wspolnym, przekazywac informacje, porozumiewaé
si¢, czyli dwukierunkowy przeptyw informacji oraz communio, ktére oznacza —
wspolnos¢, poczucie tacznoscei czyli wejscie we wspolnote. Z czasem komunikacja
otrzymata inne znaczenie - transmisja i przekaz. W jezyku polskim stosowane sg dwa
pojecia tj. ,.komunikacja” oznaczajgca sposodb porozumiewania si¢ oraz transport.
Chcac unikna¢ dwuznacznosci zaleca si¢ uzywanie w pierwszym przypadku terminu
.komunikowanie si¢”. Komunikowanie, tym samym ogranicza si¢ do zjawiska poro-
zumiewania si¢ ludzi. Komunikacja zawsze byta dla ludzi fundamentem zycia spo-
tecznego, taczyta ludzi i ich dziatania, zar6wno na szczeblu lokalnym, ogoélnopan-
stwowym, a takze na calym §wiecie, sprzyjata ich rozwojowi. Z czasem forma bezpo-
sredniego kontaktu stata si¢ niewystarczajaca, szukajac zatem innych rozwigzan po-
zwalajacych na przekazywanie informacji na odleglos¢, wykorzystywano rozmaite
formy transmisji informacji.

Pierwsza z najstarszych form ludzkiej komunikacji byta wies¢, pogtoska, polega-
jaca na przekazywaniu informacji za posrednictwem innych osob. Chociaz taka forma
komunikacji pozwalata na przekazanie informacji na odleglos¢ szerszemu gronu od-
biorcow, niemniej ze wzgledu na wielos¢ posrednikow i zawodnos¢ ludzkiej pamigci,
nie mogta stanowi¢ gwarancji rzetelnego przekazania tresci. Szukano wobec tego in-
nych rozwigzan transmisji informacji (T. Goban-Klas/ P. Sienkiewicz 1999: 9 i nast.).
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Okazato si¢ rowniez, ze nie tylko wazny jest sam przekaz informacji, ale takze jej
gromadzenie, stad poczatkowo dla jej przechowywania, zawierzono ludzkiej pamigci.
Z uptywem lat jednak wytworzono bardziej trwale, techniczne formy utrwalania ob-
razéw 1 dzwigkow. Byly to poczatkowo ikonograficzne zapisy, takie jak rysunki, z
czasem pojawity si¢ ideograficzne, sylabiczne i alfabetyczne — w postaci pisma. No-
$nikami informacji byly wypalane tabliczki, kamienne inskrypcje, w koncu papirus,
pergamin i papier. Informacje chociaz utrwalone na papierze, mogly by¢ juz przeka-
zywane na odleglos¢, niemniej potrzebny byt do tego dhuzszy okres czasu i odpo-
wiedni $rodek transportu, to wszystko w znacznym stopniu utrudniato prawidtowy
przekaz (T. Goban-Klas/ P. Sienkiewicz 1999: 10). Dopiero komunikacja elektro-
niczna spowodowata swojego rodzaju rewolucje w komunikacji spolecznej, pozwo-
lita na pokonanie zar6wno czasu, jaki przestrzeni.

W najszerszym uj¢ciu komunikowanie jest zjawiskiem powszechnym i polega na
wzajemnym kontakcie z otoczeniem. Komunikacja to termin oznaczajacy: 1. transport
— jako przenoszenie czego$ mi¢dzy nadawcg a i odbiorca, na blizszg lub dalszg odle-
glos¢; 2. wymiane — jako wzajemne oddziatywanie na siebie stron w schemacie akcja
— reakcja; 3. tacznos¢ — jako przekazywanie informacji na odlegtos¢ z uzyciem wy-
branego medium (telekomunikacja) (J. Janowski 2009: 36 i nast.). Telekomunikacja
to dziedzina nauki i techniki obejmujaca zagadnienia przekazywania na odleglosc
wiadomos$ci w postaci obrazow, dzwigkow, znakéw pisma, przy uzyciu sygnatow
czyli fal elektromagnetycznych Iub impulséw elektrycznych (J. Janowski 2009: 36).

Dla wtasciwego zrozumienia natury komunikacji, nalezy podkresli¢, ze sama ko-
munikacja mi¢dzyludzka jest procesem wymiany informacji. Komunikowanie si¢
oznacza przede wszystkim, przekazywanie informacji, zawiadamianie o czyms, a
samo komunikowanie si¢ znaczy tyle co utrzymywanie z kim$ kontaktu, porozumie-
wanie si¢, udzielanie si¢ otoczeniu.

Chcac uzyskac rzeczywisty dostep do informacji, trzeba mie¢ realng mozliwo$¢
inicjowania proceséw komunikowania, ktora to mozliwos$¢ daja bez watpienia ,,nowe
media”, stanowigce przy tym site napedowa rozwoju nowego spoleczenstwa, tzw.
spoteczenstwa informacyjnego.

Komunikacja elektroniczna obejmuje trzy odrebne dotychczas sektory: telekomu-
nikacjg, technologie informacyjne i media elektroniczne (A. Monarcha-Matlak 2008:
59 i nast.). W wyniku konwergencji w jeden sektor komunikacji elektronicznej, zaist-
niala koniecznos¢ objecia jednolita regulacja prawng — sieci komunikacyjnych, elek-
tronicznych ustug komunikacyjnych i urzadzen towarzyszacych (D. Adamski/ E. Ga-
lewska 2003: 147 i nast.).

Komunikacja obejmuje przede wszystkim infrastruktur¢ komunikacyjng i zwia-
zane z nig ushugi §wiadczone za posrednictwem sieci telefonii stacjonarnej i komor-
kowej, sieci satelitarnych, radiowych i telewizyjnych sieci nadawczych, sieci telewizji
kablowej, sieci teleinformatycznych. Obejmuje rowniez urzadzenia towarzyszace,
ktore zwigzane sa z elektroniczng siecig komunikacyjng oraz ustugami komunikacji
elektronicznej. Regulacje dotyczace komunikacji elektronicznej powinny charaktery-
zowac si¢ neutralnoscig technologiczna, oznacza to, ze zadna z technologii nie moze
by¢ faworyzowana lub dyskryminowana.
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Komunikacja jest czynno$cia udzielania informacji czyli informowania i przeka-
zywania wiadomosci (zawiadamiania) (J. Mikutowski 1988: 11). Najszerzej rzecz uj-
mujac, komunikacjg bedzie przekaz bez wzgledu na to, co jest jego przedmiotem..
Przeptywom materii i energii, towarzyszy przeplyw informacji, ktora jest symbo-
liczna. Materialny jest zawsze nosnik informacji, ktory moze stanowi¢ gtowny lub
dodatkowy przedmiot przekazu. Komunikacja nie nalezy wigc do istoty informacji,
ale jest jej nieodlacznym atrybutem (J. Janowski 2009: 149 i nast.). Informacja zanim
stanie si¢ przedmiotem komunikacji, jest pozyskiwana z pierwotnych, wtérnych lub
pochodnych jej zrodel. Proces powstawania, przeksztatcania, nadawania, transmisji
oraz odbioru informacji obejmuje: zrodto informacji, odbiorcg informacji, sygnat in-
formujacy, kodowanie informacji, kanat informacyjny. Sa to elementy dynamiczne
(zmienne) i konkretne (indywidualne) kazdego komunikowania si¢ (J. Janowski 2009:
150).

Komunikacja jest jednostronnym przekazem lub wzajemng wymiang informacji
jako wiadomosci, zawartych w komunikatach, obejmujaca: 1. Intencje nadawcow
(aspekt semantyczny) — zamierzone przez autora znaczenie komunikatu, 2. Reakcje
odbiorcoéw (aspekt pragmatyczny) — zmiany w $rodowisku spowodowane wystoso-
waniem komunikatu (J. Janowski 2009: 151). Komunikacja, nie tylko przenosi w cza-
sie 1 przestrzeni jaka$ tre§¢ (znaczenie) i jej nos$nik jako sygnat (znak), ale zarazem
przeobraza odbiorcg, a w dalszej kolejnosci takze samego nadawcg. Dla potrzeb za-
komunikowania informacja jest formulowana i utrwalana w réznych postaciach: teo-
rii, koncepcji, pogladow, opinii, doktryn, wykresow, tabel, dzwickdéw, filmow, wia-
domosci. Sktadnikami komunikowania sg: wiadomosci — tresci sformutowane, uswia-
domione; jezyk-posrednik przekazu znaczen; nosnik — tworzywo stuzace do utrwala-
nia; narz¢dzia — instrumenty zapisu i odczytu; operatorzy — instytucje zapewniajace
poprawne funkcjonowanie narzgdzi.

Komunikacja cechuje si¢ komunikatywnos$cia, wynika to z celu jej nawigzywania
i prowadzenia. Komunikacja, bedaca transferem tresci informacyjnej, ma charakter:
zindywidualizowany (skierowany do konkretnego odbiorcy), grupowy (skierowany
do okreslonej kategorii odbiorcéw), masowy (otwarty na kazdego zainteresowanego),
jednostronny (polega na publikacji), wzajemny (polega na interakcji), bezposredni (w
ramach osobistych kontaktow), posredni (za pomocg no$nikow przekazu w czasie i
przestrzeni) (J. Janowski 2009: 152).

Komunikacja zachodzi, gdy z dang czynnos$cig wiaze si¢ okreslony sens tzn. zo-
stanie wykonana §wiadomie oraz czynnos$¢ ta zostanie zauwazona przez druga osobg,
zostanie zmystowo wychwycona. W ten sposdb nadawca przekazuje odbiorcy w dro-
dze swojego zachowania, okreslony komunikat (J. Janowski 2009: 155 i nast.). Jak
wskazuje J. Janowski najprostszy schemat komunikacji miedzyludzkiej obejmuje:

— nadawce, czyli osobg inicjujaca dzialanie. Osobg wykazujaca si¢ aktywno$cia

fizycznag 1 psychiczng, dzigki ktdrej powstaje przekaz;

— przekaz — zakodowany sens za pomocg znakow utrwalonych na no$niku lub

przenoszonych za pomocg nosnika;

— odbiorce — osobg, bedaca w stanie odczyta¢ znaczenie poszczegodlnych zna-

kow (J. Janowski 2009: 155).
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Komunikacja dokonuje si¢ w ramach okreslonego systemu komunikacyjnego, co
pociaga za sobg pewne koszty, takie jak: zdobycie informacji, jej zmagazynowanie,
przetworzenie, przekazanie. Kosztem w takiej sytuacji jest takze zuzycie energii, eks-
ploatacja odpowiednich urzadzen, wykorzystanie dostgpnych materiatdw, zaangazo-
wanie ludzi, obstuga administracyjna, wysilek intelektualny itd. Komunikacja wobec
tego to nie stan czy sytuacja, ale ludzka aktywnos$¢. Komunikowanie jest czynno$cia
celowg 1 zamierzong. Komunikujac si¢ chcemy co$ osiggnac¢, a tym samym dazymy
do wywotania nastepujacych reakcji: skupienia uwagi, bez ktorej nie ma kontaktu.
Dekodowania przekazu, bez ktoérego nie ma odbioru oraz dalsze reakcje bgdace na-
stepstwem komunikowania, ze skutkiem jaki wywiera ono na psychike i styl zycia
odbiorcy.

Chociaz wspoétczesna komunikacja jest multimedialna, mobilna, globalna, inte-
raktywna, anonimowa, to jednak wcigz jest interpersonalna. Utrata tego przymiotu
spowoduje zanik komunikacji na rzecz sterowania i odbioru bodzcow (J. Janowski
2009: 158).

2. Komunikacja elektroniczna w obrocie prawnym

Czynnosci konieczne do powstania przekazu, czyli wprowadzenia wiadomosci do ko-
munikatu, jest kodowaniem i znakowaniem. Natomiast czynno$ci zwigzane z odczy-
tywaniem znaczenia i sensu przekazu, czyli wydobyciem wiadomosci z komunikatu,
jest dekodowaniem i interpretowaniem znaczenia. Im bardziej zaawansowany jest
rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych, tym bardziej ztozony jest proces
kodowania i dekodowania w ramach komunikacji.

Szczegdlnym rodzajem komunikacji jest komunikacja elektroniczna, mierzona ta-
kimi parametrami jak: szybkos¢ przekazu, jednoczesno$¢ (réwnoczesno$¢) przekazu,
pojemnos¢ przekazu, zintegrowanie przekazu, konwergencja czyli wieloplaszczyzno-
wos¢ oddziatywania na rozne receptory zmystowe. Zazwyczaj komunikowana wia-
domos¢ jest konstruowana przez nadawce i rekonstruowana przez odbiorcg, natomiast
komunikacja w ramach technologii informacyjno-komunikacyjnych, jest rezultatem
ztozonych i wielokrotnych operacji techniczno-fizycznych i formalno-logicznych.
Przekazywana informacja w warstwie fizycznej — to bodziec, impuls, sygnat. W war-
stwie formalnej — to bit, znak, symbol; w warstwie semantycznej — to wiedza, §wia-
domosé¢, przekazywanie tresci informacji do odbiorcy w formie zrozumiatej wiado-
mosci. W warstwie pragmatycznej, w ktorej informacja moze by¢ praktycznie przyj-
mowana i przetwarzana przez cztowieka lub urzadzenie — to dokument, dowdd,
oswiadczenie (J. Janowski 2009: 153, G. Wierczynski/ W.R. Wiewiorowski 2012:
35).

Na tle powyzszych rozwazan, doda¢ nalezy, ze z komunikacja mamy do czynienia
dopiero wtedy, gdy tres¢ zawarta w komunikacie zostanie odczytana. Wskazuje to, ze
komunikowanie elektroniczne jest aktywnoscig co najmniej dwoch stron, to jest: na-
dawcy oddzialujacego na odbiorce oraz odbiorcy oddziatywujacego na nadawce. Tam
gdzie nie zachodzi odczyt intencji, czyli nie dokonano interpretacji znaczenia znakow
zawartych w przestanych sygnatach, tam ma miejsce sterowanie. Sygnat, ktory petni
role czynnika sterujgcego, nie musi by¢ zauwazony, rozumiany ani znany. Dlatego
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wyraznie podkresla si¢, ze komunikacja nie zachodzi pomiedzy urzadzeniami, ale ich
uzytkownikami (J. Janowski 2009: 153). Systemy informatyczne nie dokonujg opera-
cji okreslanych jako faza percepcyjna, taki poziom by¢ moze osiggng w przysztosci,
gdy odpowiednio rozwing si¢ mozliwosci zastosowania sztucznej inteligencji w pro-
cesach interpretacyjnych prawa (G. Wierczynski/ W.R. Wiewiorowski 2012: 42-43)'.

Komunikacja elektroniczna, to przede wszystkim komunikacja za posrednictwem
komputerow. Elektroniczne postacie przekazu informacji przewyzszaja dotychcza-
sowe sposoby komunikowanie si¢ w obrocie prawnym. Komputerowy przekaz da-
nych i informacji nastepuje szybciej, z wykorzystaniem roéznorodnych narzedzi ko-
munikacyjnych, w kazdym czasie i z kazdego miejsca. Przekaz ten odbywa si¢ z moz-
liwoscig selekcji zawartosci komunikatow oraz doboru ich adresatow, z automatycz-
nym generowaniem zawartosci, swobodnym tlumaczeniem zawarto$ci, z przesyla-
niem dowolnej ilo$ci materiatow.

Wyrdznia si¢ rozne typy komunikowania si¢ elektronicznie np. za pomoca mowy
(rozmowa telefoniczna, video konferencja), za pomoca tekstu (SMS. Email) za po-
moca obrazow i1 symboli (przez klikniecie myszka) za pomocg automatycznej wy-
miany danych. Warunkiem obrotu prawnego jest rzeczywista komunikacja jako po-
rozumiewanie si¢ polegajace na przekazywaniu i odbieraniu danych i informacji w
formie dokumentéw. Prawidtowa kwalifikacja przebiegu elektronicznej komunikacji
wymaga odroznienia od siebie niektorych pojec. Po pierwsze ,,porozumiewanie si¢ na
odlegtos¢”, moze mie¢ postac elektroniczng lub nieelektroniczng. Po drugie, , komu-
nikacja elektroniczna” ktéra nastgpuje na odleglos¢ lub w tym samym miejscu (J. Ja-
nowski 2008: 109 i nast.).

Informacje moga by¢ odbierane bezposrednio i na biezaco lub na informatycz-
nych nosnikach danych, dotyczy to takze informacji wyrazonych w postaci o§wiad-
czen woli i wiedzy. Komunikacja elektroniczna to: komunikacja internetowa — po-
wszechna, tatwo dostepna, wykorzystujaca technologie informacyjno — komunika-
cyjne do porozumiewania si¢ na odlegtos¢ oraz komunikacja poza internetowa, obej-
mujaca inne elektroniczne sposoby porozumiewania si¢ na odleglos¢.

Intensywne wdrazanie nowych technologii informatycznych jako narz¢dzi komu-
nikacji elektronicznej bedzie pociagalo za sobg zmiany w strukturach panstwa i spo-
sobach jego funkcjonowania. Jak na razie te zmiany sg niewystarczajace, co tatwo
sprawdzi¢ na przyktadzie informatyzacji administracji publicznej. Nie byly to zmiany
rewolucyjne, wazniejsze zmiany organizacyjne dokonywaly si¢ bardziej ze wzglgdow
politycznych, niz ze wzgledu na wykorzystanie nowych technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Drugi front wplywu na rozw6j komunikacji elektronicznej, to biz-
nes technologii informatycznych, a wiec dostawcy produktow tej branzy. Obywatele
coraz czgsciej kontaktuja si¢ z r6znymi podmiotami publicznymi z wykorzystaniem
IT (technologii informacyjnych), dlatego tez dostawcom zalezy na tym, aby komuni-
kacja odbywata si¢ wylacznie z wykorzystaniem ich produktow, tym bardziej, ze ko-
munikacja elektroniczna coraz bardziej przekracza granice panstwowe. Pomiedzy

! Autorzy nawigzuja do procesu wykladni prawa M. Zielifskiego, zgodnie z ktorym, jest to
cykl kolejnych operacji, podzielonych na trzy zasadnicze fazy: porzadkujaca, rekonstrukcyjna
i percepcyjna (M. Zielinski 2010: 314 i nast.).
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tymi dziataniami politykow i biznesu, znajdujg si¢ struktury organizacyjne panstwa,
Ze swoimi autonomicznymi systemami informatycznymi, ze swojg informatyzacja, z
oczekujacym na upowszechnienie podpisem elektronicznym, z dazeniami do infor-
matyzacji urzedow, wymiaru sprawiedliwosci, z dgzeniami do zwigkszenia liczby
elektronicznych ustug publicznych.

3. Prawo komunikacji elektronicznej

Prawo komunikacji elektronicznej jest stosunkowo miodg dziedzing prawa. Ma cha-
rakter kompleksowy i interdyscyplinarny. Obejmuje wybrane obszary prawa publicz-
nego i prawa prywatnego, facznikiem jest tutaj mniejszy lub wigkszy udziat komuni-
kacji elektronicznej w powstawaniu, zmianie i ustawaniu stosunkéw prawnych nale-
zacych do danej gatezi prawa. Prawo to przejmuje aparatur¢ pojeciowa oraz podsta-
Wwowe rozwigzania, a najwazniejszg jego cechg jest transgraniczno$¢ i dynamika roz-
woju zwigzana z postepem technologicznym. Prawo komunikacji elektronicznej po-
woduje, ze powstaje nowa jako$¢ dziatania, nowy sposéb pracy i nowe zmiany orga-
nizacyjne. Jak stusznie zauwaza G. Szpor, do jezyka prawnego wprowadzane sg coraz
czesciej terminy 1 pojecia informatyczne. W ramach procesoéw legislacyjnych podej-
mowane s3 fragmentaryczne proby porzadkowania terminologii. Proby te sa obar-
czone wadami i pokazujg, ze nie da si¢ w tym trybie osiagnac¢ zgodnej z zasadami
techniki prawodawczej spojnosci i przejrzystosci regulacji (J. Gotaczynski 2010: i
nast.). Zagadnienie polskiego prawa komunikacji elektronicznej powinno nabiera¢
coraz pehiejszej tresci w drodze kolejnych przyblizen, poczynajac od punktu wyjscia,
ktorym jest pojecie komunikacji elektronicznej, a konczac na roznych zagadnieniach
prawnych, stanowiacych szczegdtowa materi¢ ustrojowa. Prawo to objeto jednym
,»weztem prawnym” telekomunikacje, media elektroniczne i technologie informa-
cyjne. To wlasnie przenikanie czy przechodzenie w komunikacji elektronicznej po-
ciagga za soba koniecznos$¢ uelastycznienia, takze obecnego porzadku prawnego. Na
przyktad silnie zaznaczone w administracji przydziaty zadan, kompetencji, poparte
czesto uregulowaniami konstytucyjnymi, w administracji elektronicznej nie znajduja
juz tak pewnego, prawnego uzasadnienia. Sensowne z punktu widzenia prawa kon-
stytucyjnego i administracyjnego, bedzie rozbudowanie kontaktéw na linii obywatel
— urzad elektroniczny, gdzie zadania urzedow bgda dopasowane do indywidualnych
potrzeb obywateli. Spowoduje to trwale przesuniecie wigkszoSci kompetencji na
szczebel samorzadowy. Juz teraz daje si¢ zauwazy¢ zwigkszone skupienie zadan na
szczeblu gminnym wraz ze zwickszaniem si¢ mozliwos$ci technologicznych, z wypo-
sazeniem w technologie informacyjno-komunikacyjne. Taki szkic obrazu prawnej
konstrukcji administracji elektronicznej pokazuje, ze w jej ramach sprawy beda prze-
suwane i1 zalatwiane wylacznie w ukladzie poziomym, miedzy wydziatami. Wybor
wlasciwych srodkéw komunikacji elektronicznej powinien naleze¢ do obywateli. Od-
powiednie zatatwianie spraw zgodnie z dobrg praktyka administracyjna bedzie moz-
liwe w ramach administracji elektronicznej, dzigki przejeciu czgsci ,,oprogramowa-
nia” prawnego instytucji, przejgcia kompetencji, ustalonych faz postepowania i ele-
mentow decyzji, czyli ,,prawnego dopasowania”. Infrastruktura techniczna admini-
stracji elektronicznej przekracza zakresy ,,pojedynczych” rodzajow administracji tzn.
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administracji rzadowej i samorzadowej. Mozliwos$ci administracji elektronicznej sa
uzaleznione od przestanek technicznych, ktore rowniez beda stanowily o nowej jako-
$ci administracji. Postepowanie w ramach administracji elektronicznej pozwala na
wyrazne umiejscowienie odpowiedzialnosci decyzyjnej i na przejrzysto$¢ odpowie-
dzialnosci.

Na poziomie europejskim rowniez jesteSmy swiadkami porzadkowania prawa ko-
munikacji elektronicznej. Coraz wyrazniejsze sg przepisy dotyczace harmonizacji,
wspierania, rozwoju i rozbudowy paneuropejskich ustug elektronicznych. To takze
europejska ochrona danych osobowych, to unijne postgpowanie administracyjne oraz
unijne przepisy dotyczace identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania publicznego.
Przyktadow mozna by podawac znacznie wigcej, to tylko wybrane, najbardziej trans-
parentne. Problematyczne jest ,,upchnigcie” wszystkiego w jeden tytul ,,europejska
komunikacja elektroniczna”, ale kierunek zostatl juz obrany, to przede wszystkim roz-
budowa infrastruktury technicznej (A. Monarcha-Matlak 2008: 318). Jestesmy §wiad-
kami inwazji technologii informacyjno-komunikacyjnych w wewnetrzne obszary
prawa, ktore sg zgrabnie etykietowane np. e-administracja, e-urzad, e-zdrowie, e-po-
datki, e-zamdéwienia publiczne. Technologie informacyjne staty si¢ czescia sktadowa
modernizacji wladzy publicznej. Poczatkowo byty tylko $rodkiem do odcigzenia, a
teraz przyczyniajg si¢ do zmiany administrowania, a to juz musi by¢ ujete w nowe
ramy prawne. Powigzanie komunikacji elektronicznej z naukami prawnymi jest bar-
dzo trudne. Z jednej strony, nowe struktury logiki matematycznej, reguly zwigzane z
informatyka, a z drugiej — rzeczywiste reguly prawne.

We wrze$niu 2016 r. Komisja Europejska zaproponowata przeglad przepisow UE
dotyczacych komunikacji elektronicznej oraz wskazata nowe inicjatywy dotyczace
zaspokojenia rosngcych potrzeb Europejczykdéw odnosnie dostgpu do Internetu. Ko-
misja przedstawita trzy cele strategiczne, ktore nalezy osiagna¢ do 2025 r., sg to: 1.
dostep do tacznosci o szczegolnie duzej przepustowosci tzw. tacznosci gigabitowe;,
2. dostep do Internetu wszystkich gospodarstw domowych w Europie, 3. niezaklocony
zasigg sieci komorkowej pigtej generacji (5G). W ramach nowych ram prawnych dla
komunikacji elektronicznej, Komisja Europejska przewiduje nastepujace cele: wigk-
sza konkurencyjnosc¢ i przewidywalnos¢ inwestycji, lepsze wykorzystanie czestotli-
wosci radiowych, lepsza ochrona konsumentdéw, srodowisko Internetu bezpieczniej-
sze dla uzytkownikow oraz bardziej sprawiedliwe reguty gry dla wszystkich podmio-
tow. W celu osiggnigcia wszystkich wyzej wymienionych celow przedstawiono pro-
jekt dyrektywy ustanawiajacej ,,Europejski Kodeks Komunikacji Elektronicznej”. W
kodeksie Komisja Europejska zaproponowala szereg zmian prawnych dotyczacych
m.in. dodanie promowania dostgpu do bardzo szybkich sieci jako nowego celu dla
regulatorow, przyznanie praw do wykorzystywania czestotliwo$ci na minimum 25 lat,
okreslenie przypadkow, kiedy mozna odmoéwic dostepu do okablowania wewnatrz i
poza budynkiem, maksymalna harmonizacj¢ przepisow dotyczacych uzytkownikow
koncowych.

Komunikacja elektroniczna i zwigzane z nig technologie informacyjno-komuni-
kacyjne (ICT) sa zrodtem trwatego wzrostu gospodarczego, przyczyniajac si¢ do
wzrostu produktywnosci o 50% we wszystkich sektorach gospodarki, w ktorych sa
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stosowane. Nawet jesli ich zastosowanie powoduje zmniejszenie zatrudnienia na kon-
kretnych stanowiskach, to utrat¢ kazdych 2 miejsc kompensuje 5 powstajacych no-
wych miejsc pracy.> Gospodarka cyfrowa i jej produkty majg coraz wyzszy udziat w
PKB, a ustugi komunikacji elektronicznej sa kluczowe dla wzrostu produktywnosci
we wszystkich sektorach gospodarki — od ochrony zdrowia po energetyke i ustugi
publiczne. Kluczowym czynnikiem rozwoju jest takze mozliwos$¢ inwestowania w
sieci tacznosci bezprzewodowej (czwarta generacja technologii tacznosci ruchome;j
zapewniajaca szybki mobilny dostep do Internetu i nastgpne) oraz szybkie sieci sta-
cjonarne. Dla zapewnienia wysokiej rentownos$ci sieci komunikacji elektronicznej
trzeba osiggna¢ dostatecznie duzg skale dziatania. Tymczasem rynek komunikacji
elektronicznej krajow UE jest bardzo rozdrobniony, dziata na nim ponad 1000 opera-
toréw stacjonarnych i kilkuset operatoréw sieci mobilnych. Silni operatorzy w Sta-
nach Zjednoczonych, Japonii i Korei Poludniowej poczynili ogromne inwestycje w
infrastrukture szybkich szerokopasmowych taczy internetowych stacjonarnych i bez-
przewodowych. Dla Unii Europejskiej kwestig niezwykle wazng jest utrzymanie kon-
kurencyjnosci globalnej w dziedzinie komunikacji elektronicznej. Wzrost dostepnosci
szybkich sieci oraz obnizenie kosztow ich budowy, przyniesie ogromne mozliwosci
tworzenia nowych ustug, ktore beda wykorzystywane w dziedzinach, w ktorych spo-
dziewany jest szybki rozwdj, takich jak ,Internet rzeczy” (IoT — Internet of Things)
oraz komunikacja migdzymaszynowa (M2M — Machine-to-Machine).

Szczegblng role w ramach komunikacji elektronicznej petnia rowniez ushugi zau-
fania publicznego, stanowigce centralny obszar rozwojowy.

4. Ushugi zaufania oraz identyfikacja elektroniczna

Wejscie w zycie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 910/ 2014 z
dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odnie-
sieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrek-
tywe 1999/93/WE (e-IDAS) spowodowato pojawienie si¢ nowych, dotychczas nie
znanych prawu terminow, takich jak: identyfikacja elektroniczna, uwierzytelnianie
elektroniczne, systemy i $rodki identyfikacji elektronicznej, ustugi zaufania oraz
srodki do ich realizacji. Celem rozporzadzenia jest ujednolicenie i opracowanie
wspdlnych procedur identyfikacji elektronicznej oraz ustug zaufania shuzacych uta-
twieniu i zabezpieczeniu transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym. Celem

2 Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-spotecznego w sprawie nowych srodkoéw na
jednolitym rynku UE w dziedzinie telekomunikacji, na ktore sktadaja si¢ nastepujace dwa do-
kumenty: wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiaja-
cego $rodki dotyczace europejskiego jednolitego rynku tacznosci elektronicznej majace na
celu zapewnienie facznosci na catym kontynencie, zmieniajacego dyrektywy 2002/20/WE i
2002/22/WE oraz rozporzadzenia (WE) NR 1211/2009 (UE) NR 531/2012 COM(2013)
627FINAL —2013/0309 (COD) oraz komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Reginéw w sprawie jednoli-
tego rynku telekomunikacyjnego COM (2013) 634 FINAL z dnia 11 czerwca 2014 r. (Dz. Urz.
UE. C Nr 177: 64).
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rozporzadzenia jest rowniez zwigkszenie zaufania do ustug online, pozwoli to na pod-
niesienie efektywnosci ustug prywatnych i publicznych online, e-biznesu, e-handlu w
Unii Europejskiej. Budowanie zaufania do srodowiska online jest kluczowe dla roz-
woju gospodarczego i spolecznego. Osiagniecie zamierzonego stanu, jest mozliwe
przez zniesienie barier w transgranicznym stosowaniu §rodkow identyfikacji elektro-
nicznej uzywanych w panstwach cztonkowskich UE w celu uwierzytelnienia. Rozpo-
rzadzenie jest kompleksowym aktem prawnym umozliwiajacym rozwoj ustug zaufa-
nia publicznego 1 identyfikacji elektronicznej na poziomie europejskim. Rozporza-
dzenie implikuje nowy porzadek prawny w obszarze ustug zaufania publicznego, co
spowodowalo konieczno$¢ dostosowania prawa krajowego do nowych uwarunkowan.
W polskim prawie uregulowana byta dotychczas instytucja podpisu elektronicznego
oraz znakowanie czasem, w zwigzku z tym, ze polskie rozwigzania nie przystawaly
do rozporzadzenia e[DAS, niezbedne byto uchylenie ustawy o podpisie elektronicz-
nym oraz powstrzymanie si¢ co do zasady od regulowania tej materii przepisami
prawa krajowego. Rozporzadzenie eIDAS poszerzyto game dostepnych ustug zaufa-
nia takich jak: pieczg¢ elektroniczna, elektroniczny znacznik czasu, ushuga rejestro-
wanego dorgczenia elektronicznego, uwierzytelnianie witryn internetowych. Polska
ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
(Dz.U 22016 1. poz. 1579) dostosowuje terminologi¢ oraz wprowadza niezbgdne od-
wolania do rozporzadzenia eIDAS. Zmianie ulegla cata siatka pojeciowa funkcjonu-
jaca dotychczas w wielu aktach prawnych w Polsce, dotyczy to w szczegolnosci za-
stapienia bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego waznym certyfika-
tem kwalifikowanym przez kwalifikowany podpis elektroniczny oraz znakowania
czasem przez kwalifikowany znacznik czasu. Terminologia rozporzadzenia eIDAS
zostata ujednolicona na poziomie europejskim i z tego wzgledu caly krajowy porza-
dek prawny w zakresie komunikacji elektronicznej musi by¢ do niej dostosowany.

Podsumowujac nalezy jeszcze tylko dodac, ze komunikacja elektroniczna jest
obecnie jednym z narzedzi nacisku do zmiany roli rzadu, struktur panstwowych, ad-
ministracji. Komunikacja elektroniczna jest jednym z wielu czynnikoéw wplywajacych
na nowy sposob myslenia o ,,przestrzeni wtadzy”. Historycznie uksztattowany dy-
stans migdzy znajomoscia prawa, polityki i praktyk administracyjnych przez urzedni-
kow 1 obywateli znacznie si¢ zmniejszyt. Informacje moga by¢ udostepniane wszyst-
kim, w dowolnym miejscu i czasie. Komunikacja elektroniczna nie zatrzymuje si¢ na
granicach panstwa. Natomiast panstwo przestaje by¢ obiektem lojalnosci, staje czyms
niewiele wigkszym niz, geograficznym i jezykowym miejscem, powstatym ze specy-
ficznych traktatow oraz miejscem dobr kultury.
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