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Abstract:

The Dialog Shapes the Cooperation — the Communication Between Union Trade and the Workers
Authors emphasize the great importance of internal communication between trade unions and
employee at the work place. Clarifying the nature of this process, the authors pay attention to its lan-
guage’s aspects and to its forms and scope. The classic tools used in this process such as: broadcasting
center, wall newspaper, magazine works, newsletter, union’s publications are highlighted. A special re-
gard is dedicated to modern solutions such as internet, intranets, phone, SMS, MMS. The authors also
point out the importance of the content in the communication between trade unions and employee, that
addresses the issue of form, which should be used adequately to the information provided.

Wstep

James Humes, pisarz i specjalista od przemoéwien prezydenckich stwierdzit kiedys, ze
sztuka komunikacji jest jezykiem przywédztwa'. Funkcjonowanie jednostki w spote-
czenstwie, w grupach, w jakichkolwiek relacjach jest immanentnie zwigzane z kreo-
waniem spotecznego dialogu, czyli innymi stowy z komunikacjg oraz komunikowa-
niem si¢. Szczegdlne jest znaczenie tej formy porozumiewania si¢ i ksztattowania tym
samym wlasnego statusu w stosunkach prawnych. Wsrdd réznorodnych relacji spo-
lecznych dla niemal kazdego z nas jedng z kluczowych jest relacja z pracodawca,
ktorej jednym z waznych elementow sktadowych jest (o ile jest) stosunek pracownika
i zwigzku zawodowego. W relacjach tego rodzaju jezyk jest instrumentem, wykorzy-
stywanym do komunikacji oraz komunikowania si¢. Stosunki prawne sa regulowane
obowigzujacym prawem, zatem narzedziem stuzacym do komunikowania tresci obo-
wigzujacego prawa jest jezyk prawny. Jezyk stosowany w relacji pracownik — zwig-
zek zawodowy mozna okresli¢ jako pewien funkcjonalny styl jezyka ogdlnego, za-
wierajacy elementy jezyka potocznego, prawnego oraz prawniczego.

! (http://www.freshbusinessthinking.com/the-art-of-communication-is-the-language-of-lead-
ership/) (19.09.2017).
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Istnieje szereg tacinskich wyrazoéw zawierajacych rdzen ,,communi”, ktory nawia-
zuje do przymiotnika ,,wspdlny”, np.: commune (wspolny), communicabilis (przeka-
zywalny), communicare (przekazywac), communicatio (jedno$¢, przekaz, udzial,
zgodnosc¢), communis (wspolny), communitas (wspolnota) i in. Poniewaz wyraz moze
mie¢ wiecej niz jedno znaczenie, dokonanie wyboru znaczenia adekwatnego w kon-
kretnej sytuacji wymaga uwzglednienia kontekstu stownego, w jakim wyraz ten sig¢
znajduje (A. Chodun 2007: 14). Dla naszych rozwazan istotne jest to, ze terminy ,,ko-
munikacja” oraz ,komunikowanie si¢” w swojej warstwie znaczeniowej — jak wska-
zuje zrodtostow — nawiazuja zarowno do przekazu, jak i do wspoélnoty, poniewaz, w
naszej opinii, efektywny przekaz i regularny dialog sprzyjaja formowaniu wspolnoty.
Naszym celem badawczym jest bowiem okreslenie czynnikéw, w tym leksykalnych,
niezbednych w relacjach: zwigzki zawodowe — pracownicy do ksztattowania efektyw-
nego dialogu, a w konsekwencji do wspotpracy tych podmiotow. Zaktadamy, ze wia-
$ciwa interpretacja jezyka prawnego oraz adekwatne stosowanie jezyka prawniczego
1 potocznego sg czynnikami stymulujacymi i porzadkujacymi skuteczne porozumie-
wanie si¢. Bez dialogu trudno jest mowi¢ o budowaniu przestrzeni, zwlaszcza wspol-
nej, opierajacej si¢ na jakichkolwiek normach postepowania, wlaczajac w to normy
prawne.

Punktem wyjscia do niniejszych rozwazan jest przyjecie, iz w relacjach miedzy
pracodawcg, a pracownikami nigdy nie bedzie rownowagi. Pozycja pracodawcy wo-
bec pracownika zawsze jest nacechowana jego szczegdlnymi kompetencjami i w kon-
sekwencji rola, jakg odgrywa on w zaktadzie pracy — naturalnie nadrzedng wobec pra-
cownika. Kluczowym zadaniem zwigzkéw zawodowych, stanowigcym rowniez po-
wod ich uformowania si¢ w XVIII w. jest aktywnos¢, majaca na celu korzystne (a-
godzace wyzej wspomniang nierownowage) ksztalttowanie sytuacji pracownikéw w
zakladzie pracy. Realizacja tego celu nie jest mozliwa bez efektywnego porozumie-
wania si¢ zwigzkow zawodowych z pracownikami oraz komunikowania pracodawcy
w imieniu pracownikow pewnych tresci przez zwiazki zawodowe. Rola zwigzkow
zawodowych jako posrednika w relacjach: pracodawca — pracownik jest uzasadniona
konfrontacyjnym z natury kontekstem tej relacji.

Nasze rozwazania majg na celu ustalenie, jakimi prawnymi i faktycznymi, for-
malnymi i nieformalnymi instrumentami komunikowania si¢ z pracownikami postu-
guje si¢ wspotczesny (nowoczesny) zwigzek zawodowy, a jakich instrumentow w
tych kontaktach uzywa pracownik i czy z punktu widzenia prawa i praktyki ich kom-
pozycja i formula sg optymalne dla ich efektywnosci.

Niektore przewidziane obowigzujacym prawem instrumenty komunikacji i komu-
nikowania si¢ zwigzkéw zawodowych z pracownikami maja t¢ charakterystyczng ce-
che, ze funkcjonuja dwuptaszczyznowo, tak w relacjach na linii: pracodawca <
zwiazki zawodowe (I. Gawlowicz/ S. Maciejewski 2017: 353 i nast.), jak i w perspek-
tywie: pracownicy <> zwiazki zawodowe. Pobocznym celem naszej analizy jest zwro-
cenie uwagi na te aspekty komunikowania si¢ zwiazkéw zawodowych i pracownikow,
ktore w praktyce nie funkcjonujg wtasciwie, a ktorych zastosowanie mogloby popra-
wi¢ warunki pracy.
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1. O ,,komunikacji” i ,komunikowaniu si¢” raz jeszcze

Absolutnie wyjatkowa ludzka cecha jest zdolnos¢ porozumiewania si¢ z innymi 0so-
bami i przekazywania informacji. Dzigki tej umiej¢tnosci mozliwe jest tworzenie sto-
sunkow spotecznych i grup. Zaden rodzaj wspétpracy, zadne struktury spoteczne, ani
stosunki pracy nie bytyby mozliwe bez tej zdolnosci.

Stosunki pracy maja trudng i wieloptaszczyznowa nature, poniewaz uczestniczy
w nich wiele r6znorodnych podmiotéw, przy czym podmioty te zwykle reprezentuja
odmienne interesy, ale rOwnocze$nie muszg ze sobg stale wspdlpracowaé. Conditio
sine qua non tej wspolpracy jest przede wszystkim wzajemne uznanie ich wiasnej
podmiotowosci, czego konsekwencjg bedzie dopiero efektywne porozumiewanie sig.
Role zwiazkow zawodowych w zakladzie pracy trzeba rozpatrywaé w dwoch naste-
pujacych perspektywach: zwiazki, a pracodawca i zwigzki, a pracownicy. Inng, row-
nie wazng w zaktadzie pracy ptaszczyzna sg stosunki miedzy pracownikami i praco-
dawca utrzymywane bez udzialu zwigzkow zawodowych. Niniejsze rozwazania po-
swiecamy drugiej z wymienionych relacji.

W polskim systemie prawnym podstawowym aktem prawnym regulujgcym sto-
sunki pracy z uwzglgdnieniem praw i obowigzkoéw pracownikow oraz pracodawcy
jest kodeks pracy z dnia 26 czerwca 1974 r. (Dz. U. 2016, poz. 1666), ktdrego posta-
nowienia stanowia zasadnicza czg$¢ prawa pracy. Dla naszych rozwazan istotne sg
takze przepisy ustawy o zwigzkach zawodowych z dnia 23 maja 1991 r (Dz. U. 2015
poz. 1881). Ustawodawca tworzac wymienione akty prawne skoncentrowatl si¢ na re-
lacjach miedzy pracownikami i pracodawcg, wlgczajac w to ich wzajemne obowigzki
i uprawnienia oraz na stosunkach mi¢dzy zwiazkami zawodowymi i pracodawca. Po-
sredni pomiedzy wyzej wymienionymi obszar relacji, do ktorego tutaj si¢ odnosimy,
jest regulowany przepisami obowigzujgcego prawa raczej og6lnie i do§¢ fragmenta-
rycznie.

Narzedzia komunikowania si¢ podmiotow stosunkoéw pracy miedzy sobg ksztat-
tuje obowigzujace prawo (formalne) oraz praktyka (nieformalne). Odmienna jest za-
tem ich natura, a ich skuteczno$¢ jest zdeterminowana przede wszystkim miarg upod-
miotowienia pracownika w konkretnym zakladzie pracy. Specyficzna pozycja pra-
cownika wobec pracodawcy jest znacznie silniejsza, gdy pracownika reprezentuja ak-
tywne i skuteczne zwigzki zawodowe. Reprezentacja taka jest mozliwa wytacznie w
warunkach stalego komunikowania si¢ pracownika ze zwigzkiem zawodowym oraz
zwigzku z pracownikiem i to na réznych ptaszczyznach oraz r6znymi metodami.

Porozumiewanie si¢ pracownikoéw i zwigzkéw zawodowych jako pewien proces
na trwate wpisany w rzeczywisto§¢ zaktadu pracy wypeknia kilka r6znych funkcji,
przy czym tylko niektore z nich majg charakter mutualny. Jako pierwszg zdecydowa-
nie wymieni¢ nalezy funkcj¢ informacyjna, poniewaz to ona jest dla tych relacji naj-
bardziej charakterystyczna i wypetnia je trescig. Sens istnienia i dziatania zwigzkow
zawodowych, ich ustawowe zadania sprawiajg, ze mamy tu do czynienia takze z funk-
cja regulacyjng, poniewaz zwiazki wspierane i informowane przez pracownikow
moga realnie wplywaé na formowanie obowigzujacych w zaktadzie pracy norm po-
stepowania, a w szerszej skali — na ksztattowanie 1 modyfikacje prawa pracy poprzez
opiniowanie projektow aktow prawnych. Jedng z wazniejszych funkcji kontaktow
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migdzy pracownikami i zwigzkami zawodowymi jest diagnozowanie zagrozen, pato-
logii, zjawisk niepozadanych w $rodowisku pracy, albo przeciwnie — ustalanie, co dla
tego srodowiska jest niezbedne, czy korzystne. W konsekwencji aktywny zwigzek za-
wodowy taka diagnoze na biezaco komunikuje pracodawcy i motywuje go do podje-
cia pozgdanych w tym wypadku dziatan. W takiej diagnostyce nastepuje takze ewa-
luacja tego, co dla pracownikow jest wazne, jakie warto$ci ich zdaniem powinny by¢
przez pracodawce szczegolnie chronione; zwigzek uzyskuje informacje o opinii pra-
cownikow na temat funkcjonowania zaktadu pracy i ma mozliwo$¢ prowadzenia ne-
gocjacji miedzy pracownikami a pracodawca w sprawach konfliktowych.

2. Zadania zwiazkow zawodowych w zakladzie pracy

Stosownie do przepiséw ustawy z dnia 23 maja 1991 r. zwigzki zawodowe sg dobro-
wolng i samorzadng organizacjg ludzi pracy, powotang do reprezentowania i obrony
ich praw, intereséw zawodowych i socjalnych, niezalezng od pracodawcow, admini-
stracji panstwowej i samorzadu terytorialnego. Zadania, ktore w zaktadzie pracy rea-
lizuja zatem zwiazki zawodowe to przede wszystkim: reprezentowanie praw pracow-
niczych, ochrona praw pracowniczych, monitorowanie przestrzegania w zakladzie
pracy przepisow prawa pracy, dbanie o prawidlowe ksztattowanie i stosowanie zasad
wynagradzania i premiowania pracownikow oraz zasad udzielania pomocy socjalnej,
w efekcie — ksztattowanie spolecznych i prawnych stosunkow pracy (tak w zakladzie
pracy, jak 1 w szerszej skali). W specyficznym uktadzie podmiotow, uczestniczacych
w stosunkach pracy, koncentracja obowigzkéw zwigzkéw zawodowych wystepuje w
relacjach zwigzkow z pracodawca oraz pracownikow i pracodawcy. Natomiast obszar
stosunkow pracownikow i zwiazkow zawodowych jest nacechowany dobrowolnoscia
1 wspotpraca, niekiedy nawet brakiem faktycznych dwustronnych kontaktow. Z tego
wzgledu obowigzujgce prawo reguluje co do zasady obowiazki zwigzkdéw zawodo-
wych oraz pracownikow wzgledem pracodawcy, obowiazki pracodawcy wzglgdem
zwiazkow zawodowych i pracownikow.

3. Klasyczne narzedzia komunikacji w relacjach zwiazku zawodowego
z pracownikami

Jedng z najprostszych form komunikacyjnych pomi¢dzy pracownikami, a zwigzkiem
zawodowym jest tablica ogloszeniowa (gazetka $cienna), ktora znajduje si¢ w najbar-
dziej dostepnym dla wszystkich pracownikéw miejscu, przewaznie w okolicach wej-
$cia, sekretariatu lub pomieszczenia socjalnego. W dobie ekranéw plazmowych nie-
ktore firmy wykorzystuja je jako cyfrowe tablice ogltoszeniowe. Z pewnoscig jest to
najtanszy i najprostszy sposob informowania zatogi. Oczywiscie w relacjach pracow-
nik-zwiazek zawodowy narzedzie to wykorzystywane jest tylko dla prostych komu-
nikatéw lub ogloszen. Szybka, sprawng, w miarg tanig forma komunikacji jest new-
sletter czy biuletyn, ktory moze przybiera¢ nawet posta¢ kartki papieru w formacie
A4. Obecnie powielenie takiego materiatu jest mozliwe praktycznie w kazdym zakta-
dzie pracy. Taka metoda komunikacji sprawdza si¢ w sytuacjach wymagajacych na-
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tychmiastowej reakcji, kiedy konieczne jest szybkie poinformowanie zatogi o istot-
nych sprawach dla zwiazku zawodowego, w przypadku ktorych czas ma znaczenie
lub zwloka moze wplyna¢ na ich dezaktualizacj¢ lub utrate wartosci.

Bardzo dobra forma stuzaca do komunikacji jest gazetka zaktadowa, zwana tez
gazetka przedsicbiorstwa czy firmowga (zob. J. Bolek 2012: 139), a w sytuacji dziata-
jacych na terenie zaktadu pracy kilku organizacji zwigzkowych lub organizacji mig-
dzyzaktadowych moze to by¢ branzowa gazetka zwigzkowa. Gazetka publikowana
przez zwigzek zawodowy moze by¢ adresowana zarowno do zwigzkowcow, jak i in-
nych wspolpracownikoéw, podmiotdéw powigzanych lub klientdw przedsigbiorstwa.
Periodyczno$é¢ jest uzalezniona od ilosci materiatu informacyjnego, okoliczno$ci oraz
srodkéw przeznaczonych na realizacj¢ tego przedsigwzigecia. W przypadku gazetki
bardzo wazna jest jednak regularnos¢ jej ukazywania si¢. Jesli czasopismo skierowane
jest do zatogi, nalezy dotozy¢ staran, by kazdy pracownik otrzymal swoj wlasny eg-
zemplarz. Kazdy pracownik dostaje taka sama precyzyjna informacje. Istnieje mozli-
wos$¢ przekazania obszernych wiadomos$ci wraz z ilustracjami. Gazetka pomaga w
dziataniach integracyjnych zatogi i identyfikacji pracownikéw ze zwigzkiem zawo-
dowym. Publikacje wewngtrzne pozwalaja odbiorcom zapoznac si¢ z informacjami w
dowolnym czasie. Dzieki temu mozna si¢ spodziewac, ze poswieca lekturze maksi-
mum uwagi. W ten sposéb ro$nie szansa, ze przeczytane informacje zostang zrozu-
miane i przyswojone. Publikacje zwiazkowe dodaja przekazywanym informacjom
prestizu i splendoru, gdyz w $wiadomosci kazdego cztowieka tkwi przekonanie o do-
niostosci ,,stowa drukowanego” (zob. J. Pruszynska-Witkowska 2006: 113).

W relacjach zwigzek zawodowy — pracownik istniejg jeszcze inne formy komu-
nikacji, np. ksiazka zwigzkowa, czyli wydawnictwo zawierajace wszystkie podsta-
wowe 1 wazne informacje o zwigzku. Otrzymuje ja kazdy nowy czlonek zwiagzku za-
wodowego. Indywidualng formg komunikacji moze by¢ list przewodniczacego
zwigzku do pracownika. To narzedzie wykorzystywane jest przewaznie w przypadku
nagan, pochwat lub okazji §wiatecznych albo jubileuszowych. Stuzy tez motywowa-
niu zatrudnionych i budowaniu relacji pomigdzy zwigzkiem zawodowym, a pracow-
nikiem (zob. J. Trebacki 2006: 107-108).

Przechodzac do dalszych rozwazan nalezy wspomnie¢ o posrednim narzedziu
komunikacji, taczacym klasyczne z nowoczesnymi urzadzeniami komunikacyjnymi,
tj. o telefonach, a zwlaszcza o telefonach komoérkowych. W przypadku tych ostatnich
istnieje mozliwo$¢ wysytania SMS (ustuga przesytania krotkich wiadomosci teksto-
wych, mozliwa do realizowania tez w telefonii stacjonarnej) lub MMS (mozliwosé
przesytania multimediow, takich, jak grafika, animacje, wideoklipy, dzwigki itp.)
(zob. J. Bolek 2012: 143). Telefony komoérkowe sg powszechniejsze, bardziej mobilne
1 tansze, zarowno, jesli chodzi o sprzet, jak i koszty eksploatacji. W zwiazku z powyz-
szym, wyposazenie w nie pracownikow jest w zakresie mozliwosci wigkszosci orga-
nizacji. W sytuacjach, gdy jednak nie jest to mozliwe, mozna poprosi¢ pracownikow
o udostepnienie ich prywatnych numerow telefonéw. Wowczas jednak nalezy
uwzgledni¢ odmowe, ktora trzeba uszanowac.
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4. Informowanie pracownikow o dzialaniach zwigzku — wewnetrzne sieci
komunikacyjne

Wykorzystywanie funkcjonalnosci stron internetowych do porozumiewania si¢ we-
wnatrz organizacji i przekazu informacji w jej strukturach jest waznym instrumentem
w relacjach miedzy pracownikami a zwigzkami zawodowymi. Sie¢ komputerowa,
funkcjonujaca w obrebie jednego zaktadu pracy, z ktorej korzystajg pracownicy tego
zaktadu okreslana jest jako intranet (czyli sie¢ wewnetrzna). Pelni ona — podobnie jak
strona internetowa — funkcj¢ informacyjng, ale w przeciwienstwie do strony web
umozliwia rozsylanie szczegdétowych informacji dla wyselekcjonowanych adresatow
z okreslong regularnoscig. W praktyce intranet jest bardzo dobrym narze¢dziem infor-
mowania pracownikow o dziatalnosci zwiazkowej, poniewaz ulatwia system prze-
kazu, skraca obieg informacji, a takze daje mozliwo$¢ modyfikowania przekazywanej
tresci na biezaco. Intranet nie jest jednak wylacznie ,,tablicg ogloszen”. W zaleznosci
od rodzaju wykorzystywanych aplikacji, moze petni¢ role interaktywnego narzedzia
np. do prowadzenia przez zwiazki zawodowe szkolen (BHP, ppoz, przeciwdzialania
wypaleniu zawodowemu i inne, przy uwzglednieniu odpowiednich metod weryfikacji
odbycia szkolen obowigzkowych) oraz warsztatow i do przypominania pracownikom
o mozliwosci lub koniecznosci ich odbycia, do sktadania przez pracownikéw wnio-
skoéw o pomoc (prawna, psychologiczng, socjalng), do opiniowania przez zwigzki ak-
tow prawnych wprowadzanych przez pracodawce, do informowania przez zwigzki
zawodowe o dziatalnosci komisji pojednawczych, procedurach antymobbingowych,
do monitorowania dziatan pracodawcy i informowania o nich pracownikéw zwlasz-
cza w sytuacjach przeprowadzania przez pracodawcoéw zmian restrukturyzacyjnych i
organizacyjnych, wreszcie do informowania o sprawach zwigzkowych (zwiazki dzia-
tajace w zaktadzie pracy, liczba czlonkdéw zwigzku, wybory, zebrania, posiedzenia
komisji zaktadowych, sprawozdania z dziatalnosci).

Intranet jest nie tylko narzedziem przekazu informacji i konfrontowania opinii,
przydatnym instrumentem w zakresie r6znorodnej dokumentacji. Intranet jest takze
narzedziem zapewniania jawnosci w zakladzie pracy, ta z kolei stuzy budowaniu pra-
worzadnosci 1 wspolnoty (G. Domanski et al. 2010).

5. Komunikowanie si¢ zwigzkéw zawodowych z pracownikami przez poczte
elektroniczna

Co do zasady kontakty zwigzkéw zawodowych z pracownikami mogg odbywac si¢
m.in. poprzez stuzbowg poczte elektroniczng. Jest to wazne narzgdzie komunikowa-
nia pracownikom informacji zwigzanych z aktywnoS$cig zwigzkdw oraz otrzymywa-
nia od nich informacji o ich sytuacji w zaktadzie pracy.

Trzeba jednak zawsze pamigtac o roli, jaka zwigzki zawodowe spetniaja w zakta-
dzie pracy (specyficznej roli posrednika mi¢dzy pracodawcg a pracownikami), ponie-
waz korzystanie przez nie z poczty elektronicznej w kontaktach z pracownikami moze
by¢ w pewnych przypadkach niezgodne z wola pracodawcy.

Jako wlasciciel adresu firmowego oraz firmowego komputera i innych urzadzen
elektronicznych, stuzacych do porozumiewania si¢ w zakladzie pracy i stanowigcych
po prostu narzgdzia pracy, pracodawca moze okresli¢ zasady korzystania z nich (np.
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w formie regulaminu korzystania z nich). Pracodawca, limitujac korzystanie ze stuz-
bowej poczty elektronicznej moze kierowac si¢ zamiarem zapewnienia prawidlowego
przebiegu pracy, w tym efektywnego wykorzystania czasu pracy (jesli pracodawca
np. twierdzi, ze pracownicy otrzymuja nadmiar roznorodnych wiadomosci w spra-
wach, ktére nie dotycza ich bezposrednio, a jedynie angazuja ich czas i uwage, badz
jesli pracodawca np. twierdzi, ze zwiazki zawodowe zakldcaja spokodj pracownikow
w $rodowisku pracy - np. rozsylane przez zwigzki zawodowe wiadomosci prowadza
do sktdcenia zatogi).

6. Diagnoza $rodowiska pracy w komunikacji zwiazkéw zawodowych
z pracownikami

We wczesniejszych naszych rozwazaniach (por. I. Gawlowicz/ S. Maciejewski 2017)
o relacjach pracodawcy i zwigzkéw zawodowych analizowali$my niezwykle przy-
datny instrument komunikowania si¢ — konsultacje zwigzkow zawodowych z pracow-
nikami, czyli zwiazkowe konsultacje pracownicze (zob. J. Zotynski 2014,
W. Kotowski/ B. Kurzepa 2015). Jest to jeden z tych instrumentéw porozumiewania
si¢, ktorych wykorzystanie ma charakter wieloptaszczyznowy, poniewaz zasadniczo
ich przeprowadzenie stuzy postawieniu przez zwiazek ogolnej lub szczegodtowej dia-
gnozy w sprawach funkcjonowania poszczegolnych jednostek zaktadu pracy i w ogol-
nosci stanu zaktadu pracy. Konsultacje pracownicze sa waznym instrumentem moni-
torowania sytuacji w zaktadzie pracy, od okreslenia jego stabych i mocnych punktow,
poprzez diagnoze¢ zagrozen i szans, relacji shuzbowych miedzy samymi pracownikami
— przeprowadzane regularnie sg szansg na zbudowanie realnej ptaszczyzny porozu-
mienia z pracodawca. Warunkiem, jaki musi by¢ spelniony, by konsultacje mogty
pehic taka rolg, jest wlasciwa postawa pracodawcy, ktory z konsultacji czerpie takie
same informacje, jak zwigzek zawodowy. Jesli pracodawca instytucji konsultacji nie
traktuje jako aktu wrogo$ci wobec niego, czy wrecz sabotazu, konsultacje bedg dzia-
taly na korzys$¢ wszystkich. Zwigzki dzigki konsultacjom poprawiaja przeptyw infor-
macji w zakladzie pracy, sygnalizujg stabe i mocne strony zaktadu pracy, potrzeby i
szanse. Z punktu widzenia pracownikow konsultacje spetniaja role niebagatelng — bu-
duja ich podmiotowo$¢, wzmacniajg ich pozycje w zaktadzie pracy, daja im poczucie
wspolnotowosci. Podstawy prawne dla konsultacji znajdziemy w aktach prawa mie-
dzynarodowego — Europejska Karta Spoteczna w art. 6 ust. 1 zobowigzuje panstwa
do promowania wsp6lnych konsultacji miedzy pracownikami i pracodawcami, do po-
pierania dobrowolnych migdzy nimi negocjacji oraz do popierania tworzenia i stoso-
wania mechanizméw pojednawczych migdzy tymi podmiotami. Konwencja o Ochro-
nie Praw Czlowieka i Podstawowych Wolnos$ci z dnia 4 listopada 1950 r. w swoim
art. 10 oraz Miedzynarodowy Pakt Praw Cywilnych i Politycznych z dnia 16 grudnia
1966 r. w swoim art. 19 gwarantujg osobom fizycznym podlegltym jurysdykcji panstw
— stron Konwencji wolnos$¢ ekspresji, podobnie czyni Konstytucja RP z dnia 2 kwiet-
nia 1997 r., ktéra zapewnia obywatelom RP oraz innym osobom podlegtym jurysdyk-
cji panstwa polskiego w swoim art. 54 wolno$¢ wyrazania pogladow oraz pozyskiwa-
nia i rozpowszechniania informacji. Panstwo, na ktorym spoczywa obowigzek umoz-
liwienia zwigzkom zawodowym prowadzenia akcji zwigzkowej, dysponuje swoboda

Lingwistyka Stosowana/ Applied Linguistics/ Angewandte Linguistik: www.1s.uw.edu.pl



Stawomir MACIEJEWSKI, Izabela GAWLOWICZ 90

wyboru co do tego, w jaki sposob zapewni¢ zwigzkom zawodowym wystuchanie.
Polski ustawodawca nie zastosowat ograniczen prawa pracownikow do konsultowa-
nia si¢ ze zwigzkami zawodowymi, wrecz przeciwnie, kodeks pracy zobowigzuje do
dialogu ze zwigzkami zawodowymi i poprzez nie do dialogu z pracownikami z dnia
26 czerwca 1974 r. m. in. w swoim art. 23.

7. Partnerstwo to pochodna dialogu, wolno$ci i jawnoSci

Zaktad pracy jest z zatozenia wspolnotg. Poza tym, ze ludzie w nim pracuja, to takze
nawigzujg w nim kontakty, przezywaja szereg emocji, takze zwigzanych z osobg pra-
codawcy. Ksztattowanie takiej wspolnoty wymaga komunikowania si¢ pracodawcy
ze zwigzkiem zawodowym i wiedzy pracownikow o tym, co si¢ dzieje w zakltadzie
pracy, wymaga regularnego dialogu, odpowiedzialnosci i przejrzystosci. Zapewnienie
jawnosci, bedacej konsekwencja realizacji prawa do informacji jest trudne, ale ustala
na odpowiednim poziomie relacje w zaktadzie pracy, pomaga budowac kulture dia-
logu, zmniejsza szanse skonfliktowania si¢ zalogi, poprawia reprezentacje interesow
r6znych stron, daje pracownikom gwarancj¢ wywierania realnego wptywu na $rodo-
wisko pracy, buduje praworzadno$¢ i wspolnote, wzmacnia poczucie odpowiedzial-
nosci.

Pisali$my wczesniej o wadach, jakie jawnos¢ moze mie¢ dla pracodawcy — po-
dobne moze mie¢ dla zwiazku zawodowego, ktory niejednokrotnie dysponuje pew-
nymi uprawnieniami mogacymi poprawi¢ choc¢by sytuacj¢ socjalng konkretnych pra-
cownikow (I. Gawlowicz/ S. Maciejewski 2017). Jawno$¢ weryfikuje w oczach pra-
cownikow aktywno$¢ zwigzku zawodowego, ujawnia jego dtugo i krotkofalowe cele,
motywuje go do przestrzegania prawa, ogranicza ryzyko dziatan niezgodnych z pra-
wem czy zmierzajacych do jego obejscia, wymusza ponoszenie odpowiedzialno$ci za
dziatania zwigzku i za jego bezczynnos¢. Jawno$¢ w zakladzie pracy zapewnia wspo-
mniany juz wczesniej intranet, protokoly z posiedzen organow kolegialnych, udziat
przedstawicieli zwigzkéw zawodowych w organach kolegialnych, udziat przedstawi-
cieli zwigzkoéw zawodowych w podejmowania decyzji waznych dla zaktadu pracy i
pracownikoéw, negocjacje placowe, negocjacje co do sposob korzystania z zaktado-
wego funduszu swiadczen pracowniczych.

Efektywno$¢ komunikowania si¢ pracownikow i zwigzkdéw zawodowych wptywa
rowniez na przydatno$¢ zwigzkow w sferze legislacyjnej — ich dziatalno$¢ na rzecz
przyjmowania pewnych rozwigzan prawnych w zakresie ochrony pracownikow oraz
rozwijania prawa pracy nie ma racji bytu bez regularnego kontaktu z pracownikami.
Im wigcej zwigzki wiedzg o problemach pracowniczych, tym wigksza szansa na ich
dziatania na rzecz poprawy obowiazujacych regulacji prawnych.

Stosowanie narzgdzi komunikacji w relacjach pracownik — zwiazek zawodowy
musi by¢ spojne i skoordynowane na trzech ptaszczyznach: tresci, formy i czasu. Ko-
munikaty przekazywane za pomocg réznych instrumentéw powinny by¢ jednorodne
i w zadnym wypadku nie moga sobie zaprzeczac. Jesli sytuacja wymaga zréznicowa-
nia komunikatow w zalezno$ci od odbiorcow, istnieje mozliwo$¢ dostosowania je¢-
zyka do zdolnosci percepcyjnych adresatow. W celu utatwienia komunikacji nalezy
rowniez zadba¢ o forme¢. Warto, by bylta ona czytelna, przejrzysta, a w przypadku
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elektronicznych narzedzi miata réwniez intuicyjne menu. Stosowanie podobnych roz-
wigzan graficznych wzmacnia u odbiorcy wrazenie spojnosci przekazu. W przypadku
postlugiwania si¢ wigcej niz jednym narzedziem dla przekazania danego komunikatu,
konieczne jest skoordynowanie dziatan w taki sposob, aby w pierwszej kolejnosci in-
formacja trafita do odbiorcéw za posrednictwem instrumentdw o najwigkszym za-
siggu i najwigkszej sile oddziatywania (zob. J. Grzenia 2007).

8. Uwagi koncowe

Reasumujgc rozwazania w przedmiocie wspotpracy i komunikowania si¢ na ptasz-
czyznie zwigzek zawodowy — pracownicy (nie tylko cztonkowie zwigzku) nalezy za-
znaczy¢, ze na postawy pracownikow, zwlaszcza w duzych zaktadach pracy, duzy
wptyw majg liderzy zwigzkowi. Powszechne mniemanie o liderach zwiazkow zawo-
dowych jest dos¢ stereotypowe i niestety pejoratywne. Maja na to wptyw réznorodne
postawy lideréw. Aby utrzymac si¢ na zwigzkowym etacie, liderom zdarza si¢ podej-
mowanie dziatan destrukcyjnych: wysuwajg irracjonalne zadania socjalne, usilujg
wplywacé na zarzadzanie firma po to tylko, by zapewni¢ sobie popularnos¢ wsrdd sze-
regowych cztonkoéw zwigzku. Zdarza sie, ze ich aktywno$¢ staje si¢ przyczyna po-
waznych ktopotow firmy i w konsekwencji negatywnie wplywa na los pracownikow.
Im mniej pracownicy wiedza o swojej firmie i planach jej kierownictwa, tym bardziej
s podatni na manipulacje, a te mogg by¢ dzietem liderow zwigzkowych. Niedoinfor-
mowani pracownicy przyjmuja bezkrytycznie informacje méwiace o ztych intencjach
kierownictwa zaktadu pracy, o rzekomych malwersacjach, zagrozeniu miejsc pracy
itp. Z tego powodu omawiana przez nas wczesniej jawnos$¢ 1 mechanizmy jej zapew-
niania w zaktadzie pracy odgrywaja bardzo wazna i nie jedynie informacyjng rolg —
stanowig bowiem podstawe budowania relacji opartych na zaufaniu w $rodowisku
pracy. Model przywodztwa w zwigzkach zawodowych jest natomiast drugim waznym
filarem takich relacji — w zaktadach pracy potrzebni s3 nowoczesni, aktywni i odwazni
liderzy zwiazkéw zawodowych, rzetelni, wiarygodni, otwarci i gotowi na zmiany, ze
spotecznikowskim zacigciem, cieszacy si¢ szacunkiem (aczkolwiek niekoniecznie
sympatig) pracodawcy i pracownikow. Aby pracownicy traktowali zwigzki zawo-
dowe jako swego partnera (sojusznika) w zakladzie pracy, liderzy zwiazkéw musza
reprezentowac¢ model przywddztwa jutra.

W srodowisku pracy w pewnym stopniu znajdujemy odzwierciedlenie pewnych
patologicznych zjawisk sceny politycznej i gospodarczej i to one mogg stymulowac u
pracownikoéw postawe typu ,,spodziewajmy si¢ najgorszego”, nadto resztki mentalno-
$ci spoteczenstwa postkomunistycznego wytwarzajg niekiedy zaskakujacy sposob od-
bierania informacji, tj. paradoksalnie informacja o niepomyS$lnym obrocie spraw moze
by¢ odbierana jako dobra wiadomo$¢ i choéby byta absurdalna, miewa pewien stopien
wiarygodnosci (zob. P. Bielawski 2011: 89).

Stata, efektywna wspolpraca i regularny dialog zwigzku zawodowego z pracow-
nikami moze chroni¢ przed uleganiem negatywnym mechanizmom. Wymaga to jed-
nak zaangazowania wszystkich stron, uprawnionych do tego dialogu, jego rzeczywi-
stego, codziennego uprawiania (nie tylko w sytuacji zagrozenia), rozwijania form ko-
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munikacji i ciaglego poszukiwania tych najbardziej efektywnych. Trzeba w tym miej-
scu podkresli¢ rolg jezyka komunikacji werbalnej i to, jak istotna jest jego precyzja,
perswazyjnos¢, przystepnosé, dbatos¢ o jego czytelnosé. Trzeba przy tym wzig¢ pod
uwage fakt, ze domena dziatania zwigzkow zawodowych jest komunikacja we-
wngtrzna wspomagana niekiedy przez aktywnos$¢ w spotecznych srodkach przekazu.
Dos¢ czgsto zdarza sig, ze informacje i opinie przekazywane przez zwigzki zawodowe
wyprzedzaja komunikaty wysytane przez zaktad pracy. Dzieje si¢ tak przede wszyst-
kim dlatego, ze zwiazki zawodowe sg rownoczes$nie decydentami i nadawcami swoich
informacji, wigc komunikaty pracodawcy bgda zwykle spo6znione, a inicjatywa infor-
macyjna pozostanie po stronie zwigzkow.

W przeciwienstwie do naszych wczesniejszych rozwazan, odnoszacych si¢ do re-
lacji miedzy zwigzkiem zawodowym i pracodawcg (I. Gawlowicz/ S. Maciejewski
2017), niniejsze przemyslenia jedynie w bardzo niewielkim stopniu mozemy oprzec¢
na istniejgcym orzecznictwie. W sadach krajowych najczesciej wystgpujacy problem
prawny z udziatem zwiazkoéw zawodowych i pracownika dotyczy sytuacji, w ktorej z
pracownikiem, objetym ochrong zwigzku zawodowego zostaje rozwigzana umowa o
prace (za wypowiedzeniem lub bez) mimo takiej ochrony (np. orzeczenie Sadu Naj-
wyzszego z dnia 15 marca 2006 r., sygn. akt I PK 127/05, w ktérym Sad Najwyzszy
wskazal, ze rozwigzanie umowy z pracownikiem, ktory dopuscit si¢ cigzkiego naru-
szenia obowigzkéw pracowniczych mimo braku zgody zwigzkow zawodowych jest
wbrew przepisom o szczegolnej ochronie pracownikow bedacych dziataczami zwigz-
kowymi), badz niezawiadomienia zaktadowej organizacji zwigzkowej o zamiarze wy-
powiedzenia umowy o prace (np. uchwaty Sadu Najwyzszego z 24 stycznia 2012 r.,
PZP 7/11, z 14 czerwca 2012 r., I PK 231/11, z 21 listopada 2012 r., IIl PZP 6/12).
Jesli chodzi o sady migdzynarodowe, to np. w orzeczeniach Europejskiego Trybunatlu
Praw Czlowieka kwestia stosunkow migdzy pracownikami i zwigzkami zawodowymi
pojawia si¢ rzadko i jedynie w kontekscie incydentalnej miedzy tymi podmiotami
wspotpracy, zazwyczaj na tle korzystania przez pracownikow z wolnosci stowa oraz
domniemanego naruszenia przez nich obowigzku dbatosci o dobre imi¢ pracodawcy
(tak np. w sprawie Heinish przeciwko Niemcom, skarga nr 28274/08, gdzie zwolniona
dyscyplinarnie z pracy pielegniarka podjeta wspotprace ze zwigzkami zawodowymi
w celu ujawnienia rzeczywistych powodow jej zwolnienia, a Trybunat uznat takie
dziatalnie za prawidtowe korzystanie z wolnosci stowa: orzeczenie z dnia 21 lipca
2011 r. Problem o innym charakterze powstal w sprawie Palomo Sanchez i inni prze-
ciwko Hiszpanii, skargi nr 28955/06, 28957/06, 28959/06, 28964/06, gdzie pracow-
nicy, cztonkowie zwiazku zawodowego publikowali gazetke, w ktorej w sposob ob-
razliwy krytykowali pracodawce 1 w efekcie pracodawca rozwigzat z nimi umowg o
prace — Trybunat w tej sprawie wskazat na potrzebe oddzielenia wypowiedzi krytycz-
nych od obrazliwych, wskazal, ze wolnos¢ wypowiedzi nie ma charakteru nieograni-
czonego, zwlaszcza, gdy w gre wchodzg prawa i wolnosci innych osob; Trybunat pod-
kreslit takze, ze stosunki pracy w duzej mierze powinny by¢ oparte na wzajemnym
zaufaniu i jakkolwiek nieracjonalnym byloby wymaga¢ od pracownika bezwzglednej
lojalnosci, to jednak brak szacunku i wypowiedzi obrazliwe uzasadniajg zastosowanie
nawet surowych sankcji. Trybunal w sprawie Palomo Sanchez i inni przeciwko Hisz-
panii nie uznal dziatania panstwa za naruszenie wolnos$ci stowa, orzeczenie Wielkiej
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Izby z dnia 12 wrzeénia 2011 r.).

Obszar komunikacji i komunikowania si¢ miedzy zwigzkami zawodowymi i pra-
cownikami jest regulowany ogdlnymi przepisami w zakresie prawa pracy, ochrony
danych osobowych i ochrony dobr osobistych, we fragmentarycznym natomiast
orzecznictwie sadow krajowych 1 migdzynarodowych trudno bytoby szukaé formo-
wania standardow postgpowania w tej sferze. Tym bardziej jest to obszar godny zain-
teresowania i dziatania prawnikow, jezykoznawcow, specjalistow od public relations.
JesteSmy przekonani, ze dbato$¢ o poziom kultury organizacyjnej i prawnej w zakta-
dzie pracy ma swoj poczatek w umiejetnym postugiwaniu si¢ jezykiem jako narze-
dziem komunikacji.
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