Krystyna Lesniak-Moczuk

Biznes versus spoteczenstwo w epoce
globalizacji

Marketing i Zarzadzanie (d. Problemy Zarzgadzania, Finansow i Marketingu) nr
2 (43),105-116

2016

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



Marketing i Zarzadzanie
nr 2 (43) 2016, s. 105-116

DOI: 10.18276/miz.2016.43-09
ISSN: 2450-775X | www.wnus.edu.pl/pl/mz

Krystyna Lesniak-Moczuk

Uniwersytet Rzeszowski
Wydziat Socjologiczno-Historyczny
e-mail: kles@autograf.pl

Biznes versus spoteczenstwo w epoce globalizacji

Kody JEL: D, F
Stowa kluczowe: procesy globalizacyjne, skala mikrobiznesu, spolteczna odpowie-
dzialnos¢ globalnego biznesu

Streszczenie. Procesy globalizacyjne zachodzace w gospodarce §wiatowej spowo-
dowaty ostabienie niektorych instrumentéw interwencyjnych zmniejszajacych zdol-
nos$¢ panstwa w plaszczyznie spoteczno-gospodarczej do regulacji i kontroli wza-
jemnych relacji miedzy aktorami ekonomicznymi. W artykule postawiono tezg, ze
w skali makro wyostrzyly sie sprzecznosci migdzy gospodarka a spoteczenstwem,
a w skali mikro rozrywane wiezi spoteczne wptywaja na dominacje zysku nad etyka,
co prowadzi do braku spotecznej odpowiedzialnosci globalnego biznesu.

Whprowadzenie

Cwieréwiecze europejskich przemian ustrojowych i spoteczno-
gospodarczych uptyneto pod znakiem procesow globalizacyjnych, rozwoju
cywilizacji informacyjnej i ksztaltowania gospodarki opartej na wiedzy.
Wedlug koncepcji Antoniego Kuklinskiego, porzadek globalny XXI wieku
bedzie tworzylo pie¢ trojkatow strategicznych:

— trdjkat wielkich aktoréw sceny politycznej — organizacje miedzyna-
rodowe, wielkie mocarstwa (USA, Unia Europejska, Rosja, Chiny,
Indie, Brazylia, Japonia), korporacje transnarodowe,

— trojkat trwalego rozwoju — gospodarczy, spoleczny, ekologiczny,
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— trojkat systemu wiadzy — demokratyczno-liberalny, autokratyczny,
anarchia,

— trojkat no$nikow cywilizacji — edukacja, nauka, kultura,
trojkat wiodacych religii — chrze$cijanstwo, islam, buddyzm.

Mleszkancy globalnej wioski spedzaja zycie na krawedzi katastrofy
globalnej, w wieku globalnego ryzyka i uniwersalnej niepewnosci. Cato-
ksztatt uwarunkowan dziatalno$ci czlowieka jest objety przez instytucjonal-
ny, ideologiczny i materialny wymiar procesow dlugiego trwania i punktow
zwrotnych. Jest to paradygmat holistycznego opisu tworzenia i destrukcji
porzadku globalnego (Kuklinski, 2009, s. 215-219).

Procesy globalizacyjne zachodzace w gospodarce $wiatowej spowodo-
waty ostabienie niektorych instrumentow interwencyjnych, zmniejszajacych
zdolno$¢ panstwa w plaszczyznie spoteczno-gospodarczej do regulacji
i kontroli wzajemnych relacji migdzy mikrofirmami. W artykule postawiono
tezg, ze w skali makro wyostrzyly si¢ sprzecznosci migdzy gospodarka
a spoleczenstwem, a w skali mikrofirm — rozrywane wigzi spoteczne wpty-
wajg na dominacje zysku nad etyka, co prowadzi do braku spotecznej odpo-
wiedzialnosci globalnego biznesu.

Gospodarka versus spoleczenstwo

Logika spoteczenstwa przemystowego, czyli wspotzalezno$¢ migdzy
kategoriami ekonomicznymi i spotecznymi, zostala zniszczona przez zerwa-
nie wigzOw miedzy kapitalizmem przemystowym i finansowym, przedsig-
biorcami i pracownikami, kulturg i interwencjami panstwa. Rozchodzenie
si¢ zglobalizowanej gospodarki, konfliktow spotecznych i dzialan politycz-
nych jest definiowane na poziomie lokalnym i narodowym a nie §wiatowym,
co powoduje dekompozycje aktorow spotecznych. Przepas¢ migdzy wyzwa-
niami technologicznymi 1 ekonomicznymi, interwencjami spotecznymi
1 politycznymi staje si¢ coraz bardziej widoczna, dlatego pojecie spoteczen-
stwa stato si¢ bezuzyteczne i zaczeto przeszkadzaé. Dzialalno$¢ instytucji
spotecznych informuje o praktycznych zasadach funkcjonowania spoteczen-
stwa, ale brakuje mechanizmow, dzigki ktorym jednostka staje si¢ aktorem
spotecznym, czyli tworcg zmiany. Tworzg si¢ nowi aktorzy wykraczajacy
poza sfere socjo-ekonomiczng, broniagcy poszanowania praw ludzkich, prze-
ciwstawiajacy si¢ globalizacji, ktéra wymkneta si¢ spod sil spotecznych.
Aktorzy spoleczni powinni by¢ zastapieni przez aktorow moralnych, by
w odbudowanym spoleczenstwie ograniczy¢ dominacje finansistow przez
czynniki: sit¢ inicjatyw przemystowcow, opor niegodzacych sie na nieludzka
logike gospodarki globalnej, interwencj¢ panstw powstrzymujaca dziatania
spekulacyjne, wzrost nierowno$ci spotecznych i1 bezrobocia. Czlowiek
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w $wiecie napi¢¢ i1 konfliktow stwarzanych przez zjawiska masowej migra-
cji, rozpad i fragmentaryzacje kategorii spotecznych prawie we wszystkich
dziedzinach, staje si¢ niezdolny, by stanag¢ w obronie swoich praw (Toura-
ine, 2013, s. 35-38, 50-51).

Rozchodza si¢ wigc mechanizmy rzadzace zyciem gospodarczym i za-
chowaniami spotecznymi w mikrofirmach, co uznawane jest jako zjawisko
normalne. Prowadzi to jednak do patologii, poniewaz sg blokowane nowe
formy organizacji zycia spotecznego. Kryzys finansowy i globalizacja sys-
temu ekonomicznego, prowadzaca do autonomii wobec $wiata instytuciji,
przyczyniajg si¢ do zrywania wi¢zi miedzy sferg gospodarczg i spoteczng.

Sfer¢ spoteczng reprezentuje spoleczenstwo society, ktore wedtug naj-
starszego znaczenie, w Oxford English Dictionery, okreslono jako synonim
stowa company (zespotowo$¢, towarzystwo, braterstwo, czyli bliski, przyja-
zny zwigzek z bliznim). Wedlug Zygmunta Baumana istnieja dwa przeciw-
stawne modele relacji miedzyludzkich: Societas — spoteczenstwo jako struk-
turalizowany, zroznicowany, zhierarchizowany system stanowisk politycz-
no-prawo-gospodarczych i communitas — spotecznos¢, wspolnota réwnych
sobie jednostek poddanych autorytetom (Bauman, 2003, s. 177-178). Zda-
niem wielu socjologow spoteczenstwo jest bytem wyobrazonym, a wedhug
Emila Durkheima jest rzeczywistos$cia, ktorej znakiem rozpoznawczym jest
sita zewnetrznego przymusu wywieranego na jednostke. Wedlug Zygmunta
Baumana pod koniec XX wieku obraz spoteczenstwa jako ,,catosci wigkszej
niz suma jego czeSci” zaczyna blakngé wraz z trzema do$wiadczeniami:
naciskiem normatywnym, ochrong przed kaprysami jednostkowego losu
i dlugowiecznym zbiorowo kontrolowanym porzadkiem. Pojawia si¢ do-
$wiadczenie zycia jako wielu konsumenckich wyborow. W miejsce spote-
czenstwa zespalajacego pasma cztowieczego bytu w $wiecie, dos§wiadczenia
konsumenckie powoduja indywidualizacje zycia i niemozno$¢ panstwa, jako
organu wykonawczego spoleczenstwa, ksztaltowania i kontrolowania obsza-
ru, w ktérym toczy si¢ zycie obywateli i rozwiazuja si¢ jego problemy
(Bauman, 2006, s. 3-59).

Wedtug Touraine’a nastepuje rozpad spoteczenstwa powodujacy nisz-
czenie aktora spotecznego i pojawianie si¢ na jego miejscu izolowanych
i zdesocjalizowanych jednostek. Swiat technologii, mikrofim, bankéw nie
jest powigzany ze §wiatem aktorow spotecznych poprzez ich role w zyciu
ekonomicznym. W zestawieniu z potega ustawionej wysoko, zglobalizowa-
nej gospodarki dzialajacej na poziomie $wiatowym, $wiat mikrofirm pozba-
wiany klasycznych funkcji i wewnetrznej spojnosci nie jest zdolny do inter-
wencji. Formy spotecznego organizowania si¢ i instytucje sa ostabione
z powodu niezdolnosci do sprawowania kontroli nad globalnym systemem
gospodarczym. Brakuje symetrii miedzy $wiatem gospodarki opanowane;j
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przez sfer¢ finanséw a mozliwosciami podejmowania dziatan spolecznych.
Rewindykacje spoteczne wykraczaja poza cele ekonomiczne, a porzadek
gospodarczy i $wiat idei s3 w opozycji. Aktorzy spoteczni funkcjonujacy na
poziomie mikrofirm, dysponujac nawet najpotezniejszymi srodkami tech-
nicznymi nie opanujg kryzysow prowadzacych do niszczenia zycia spolecz-
nego. W wyniku globalizacji systemow produkcyjnych rozchodzi si¢ sfera
funkcjonowania systemow ulegajacych zmianom pod wptywem rozdzwigku
miedzy nowymi technologiami komunikacyjnymi a sfera zachowan aktorow.
Zanik idei spoteczenstwa prowadzi do oddzielenia analizy systemoéw od
analizy dziatan ludzkich i niemozliwa stanie si¢ antropomorficzna interpre-
tacja systemow spolecznych. W sytuacji postspolecznej nalezy porzuci¢
myslenie w kategoriach systemow, bowiem aktorzy nie wykorzystuja insty-
tucji spotecznych wylgcznie do osiggniecia wiasnego statusu spotecznego,
ale w celu zwigkszenia wlasnej zdolnosci do podejmowania wymys$lanych
przez siebie dziatan spotecznych na poziomie mikro. Zjawisku separacji
miedzy podmiotem a systemem, czyli ostatecznemu zanikowi aktora spo-
tecznego towarzyszy odwotywanie sie do idei podmiotu osobistego i moral-
nego, a nie podmiotu spotecznego. Aktorzy nie sg motywowani przez intere-
sy spoteczne i ekonomiczne, lecz wolg do obrony swoich praw czerpia
z ulokowania ich pragnienia wolnosci i sprawiedliwo$ci w §wiadomosci, ze
sg nosicielami podmiotu ludzkiego. Nastepuje redefinicja aktoréw spotecz-
nych, okre$lanych jako aktorzy osobowi, moralni, poniewaz w sytuacji post-
spotecznej angazowane sg jednostki, grupy spoteczne, instytucje jako obron-
cy niektorych zrodet ich legitymizacji. Nie zaniknie jednak catkowicie pojg-
cie spoteczenstwa, tak jak nie znika zbombardowane miasto. Koniec $wiata
spotecznego oznacza rozdzwigk miedzy systemem gospodarczym, pozosta-
jacym poza wptywem aktorow spotecznych, a zyciem kulturalnym i poli-
tycznym, w ktorych chodzi o zasady wolnos$ci i sprawiedliwosci na nie sto-
sunki pomiedzy roznymi sitami. Zanika system, w ktorym dziania ludzkie
byly postrzegane pod katem funkcjonalnych potrzeb spoteczenstwa. Ta wi-
zja stosunkOw spolecznych zostaje zastapiona przez opozycje lub konflikt
miedzy dominujaca wiadza gospodarki i odwotaniem do praw podmiotu
ludzkiego. Idee czystego konfliktu spotecznego trzeba zastapi¢ glebsza opo-
zycja migdzy $§wiatem gospodarki a $wiatem podmiotowos$ci zdominowa-
nym przez bezposrednie odniesienie od idei prawa kazdego do bycia uzna-
nym i szanowanym w swoim oczekiwaniu wolnosci i odpowiedzialnosci.
Koniec $wiata spotecznego prowadzi do przemian w obrgbie wszystkich
wymiarow zycia zbiorowego i indywidualnego. Idea rozwoju zrownowazo-
nego wyptywa z konieczno$ci odbudowy nowych instytucji mogacych kon-
trolowa¢ zycie gospodarcze w imi¢ natury moralnej. Wylanianie si¢ sytuacji
postspotecznej rozpatrywanej w ramach historii dlugiego trwania jest efek-
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tem interakcji pomiedzy kryzysem a dtugofalowg ewolucjg (Touraine, 2013,
s. 105, 111, 119, 126-127, 146-147, 153, 176, 187-189, 195).

Przerwane wiezi a dominacja zysku nad etyka

W spoteczenstwach przednowoczesnych zarzadzanie oparte bylo na
dwoch porzadkach — religii i rodzinie. W spoteczenstwie wspotczesnym
porzadki te ulegly oddzieleniu, a ludzkie zbiorowos$ci bronig koncepcji praw
cztowieka, przeciwstawiajacej si¢ przemocy, praw uniwersalnych przyna-
leznych jednostce uznawanej za podmiot. Rolg instytucji hie jest pomoc
w konstruowaniu podmiotu ludzkiego opartego na réznorodnosci jednostek
i grup spotecznych, ale organizowanie procesu komunikacji. Przestrzen spo-
teczna jest przestrzeniag relacji mi¢dzy jednostkami a zbiorowos$ciami, co
pozwala na wspotistnienie uniwersalizmu (umozliwianie wspolnego zycia)
1 poszanowania réznic (zabezpieczenie przed panowaniem najsilniejszych).

Przechodzenie od spoleczenstwa przemystowego do spoteczenstwa
okreslanego przez Daniela Bella jako postprzemystowe, nie oznacza zmiany
typu spoleczenstwa, ale powstanie kolejnego etapu rozwoju. Etapy te wy-
znaczaty rewolucje techniczne (wegiel, elektrycznos¢, komunikacja elektro-
niczna). W spoleczenstwie przemystowym opartym na nowych technolo-
giach, wielkich przedsi¢biorstwach wystgpowala integracja kategorii eko-
nomicznych 1 spolecznych a postgp produkcji prowadzit do przemian sto-
sunkéw spotecznych, odnowy zwigzkéw zawodowych, nowych metod zwie-
rania uktadéw zbiorowych. W spoteczenstwie postprzemystowym komuni-
kacja pelni wedlug Manuela Castellsa centralng role, wprowadzajagc nowy
rodzaj relacji miedzy informacjami a podmiotami uczestniczagcymi w proce-
si¢ wymiany informacji. Dobra komunikacja w transmisji przekazow pomig-
dzy nadawca i odbiorca oznacza uznanie emocji, uczu¢ i idei. Na brak relacji
intymnych cierpig zaréwno pracujacy, jak i wykluczeni. Rozprezenie wiezi
spotecznych sprawia wrazenie oddzialywanie na nie tornado, przeciwko
ktéremu nie ma sposobow zaradzenia (Touraine, 2013, s. 76-77, 102, 124
126, 189-193). W plynnym spoteczenstwie zdaniem Zygmunta Baumana
istnieje potrzeba silnych i niezawodnych wiezi spotecznych, tymczasem
stosunki miedzyludzkie nie stanowig juz oazy pewnosci, spokoju i ducho-
wego wytchnienia, stajac si¢ zrodtem niepokoju. Sita wiezi ludzkich przez
kryzys zaufania stabnie i przestaje by¢ chroniong enklawa, gdzie mozna byto
zrzuci¢ maski niezbedne w okrutnym $wiecie rywalizacji. Zamiast realnych
wigzi opartych na bezposrednich relacjach poszukujemy szerokich sieci kon-
taktow. Nie zmniejsza one ryzyka utraty bliskich wigzi, ale sa asekuracjg —
wieloma opcjami w zamian za pewno$¢ niewielu statych relacji. Brak jako-
Sci relacji partnerskich rekompensujemy ulotnymi, ptytkimi, ,,do odwotania”
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kontaktami w sieci. Krucho$¢ wigzi i czgstotliwos¢ ich zrywania jest przy-
pomnieniem $miertelnosci ludzkiego zycia (Bauman, 2008, s. 80, 122-125).

Wymogom nowego modelu spolecznego nie s3 w stanie sprosta¢ sa-
mowystarczalne formy reorganizacji zycia spolecznego. Watek wspotczesnej
socjologii, podnoszacy konieczno$¢ odbudowy wiezi spotecznych, jest skie-
rowany przeciw indywidualizmowi prowadzacemu do destrukcji form orga-
nizacji zycia spolecznego i poczucia zaufania migdzy aktorami. Wedlug
Roberta Putnama brak wigzi spotecznych jest przeszkoda w realizacji pod-
stawowych praw czlowieka, a poszukiwanie wigzi, to poszukiwanie relacji
twarzg w twarz. Autor uwaza, ze nalezy odrozni¢ indywidualizm zamknigty
na wiezi spoteczne od indywidualizmu umiejacego zmobilizowaé wigzi jako
srodek dotarcia, tkwigcego w nas uniwersalizmu, do wlasnej subiektywno-
$ci, do odkrycia w sobie podmiotu. Z kolei Alain Touraine wychodzi z zato-
zenia, ze odbudowa wigzi spotecznych nalezy do przesztosci. Nie docenia
przydatno$ci stworzenia systemu nowych wigzi spolecznych, poniewaz pro-
wadzone analizy sprowadzajg ten system do usytuowania go na osi integra-
Cja—dezintegracja. Wspdlnotowosci, zdaniem Touraine’a, mogg okazaé sie
niebezpieczne, a jednostka i grupa moga odgrywaé pozytywng role, gdy
odwolujg si¢ do idei podmiotu. Zabezpiecza to przed egoistyczng izolacja
1 obojetno$cia na konieczno$¢ obrony zagrozonych praw. Jednostka powinna
sic Swiadomie angazowaé, a nie poszukiwaé przynaleznos$ci (Touraine,
2013, s. 166, 182, 183).

System gospodarczy zdominowany przez globalizacje, oparty na no-
wych technologiach w komunikacji, kierowany przez kapitalizm finansowy
jest zainteresowany osiggnieciem zysku na poziomie mikrofirmy bez zwra-
cania uwagi na spoleczny wymiar zycia. Arbitralno$¢ przedsigbiorcow
w mikrofirmach i oslabienie rzadzy zysku niszczace jednostki, prowadzace
do ich marginalizacji, moze ogranicza¢ walka o prawa socjalne. Nieuniknio-
na jest konfrontacja migdzy logika poszukiwania maksymalnego zysku
a logika szacunku dla podmiotu i jego praw. Odwotanie si¢ do uniwersal-
nych praw podmiotu ludzkiego moze powstrzyma¢ grozbe zniszczenia zycia
spotecznego przez gospodarke globalng. Triumf gospodarki globalnej moze
by¢ powstrzymany przez stworzenie nowego zycia spotecznego opartego na
obronie uniwersalnych praw ludzkich, a nie jak dotychczas opartego na re-
dystrybucji dochodéw narodowych. Instytucje spoteczne musza by¢ odbu-
dowane w taki sposob, by stuzyly podmiotowosci aktorow, ratowaniu Ziemi
a nie pogoni za zyskiem. Na powr6t powinny zosta¢ odkryte i pielegnowane
zasady prawa kazdego do zycia, do bezpieczenstwa i wolno$ci, poniewaz sa
to zasady bardziej moralne niz czysto spoteczne. Zasady stang si¢ or¢zem
aktorow przeciwstawiajacych si¢ potedze pieniadza w systemie ekonomicz-
nym podporzadkowanym celom czysto finansowym. Sprzeczno$¢ mig¢dzy
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aktorami a systemem ekonomicznym zastapita dotychczasowa sprzeczno$¢
mig¢dzy klasami spotecznymi (Touraine, 2013, s. 88, 186-187, 195-196).
Rekonstrukcja, odtwarzanie wigzi zapewniajacych dobra tak delikatne
jak blisko$¢ i bezpieczenstwo nie wytrzymuje presji $wiata ekonomii, two-
rzacego zamkniete i agresywne tozsamoS$ci. Gra pienigdza i1 partykularne
interesy wilascicieli mikrofirm ostabia i niszczy zycie spoteczne. Potedze
ekonomii, rzadzy zysku jest w stanie przeciwstawic¢ si¢ niespoteczna sila
jaka jest podmiot mogacy przeksztalci¢ uniwersalizm w prawa i zasady po-
wstrzymujace marsz ekonomicznego egoizmu. Hierarchie spoteczne sg za-
stepowane przez zdolnosci (lub jej brak) jednostek do szanowania podmiotu
zardbwno w nich samych, jak i w innych. Metaspoteczna zasada podmiotu
powinna, zdaniem Touraine’a, by¢ podstawg instytucji po to, by zapanowata
idea sprawiedliwosci. Zgodnie z tg ideg powinien by¢ poszerzony i bardziej
respektowany zakres ludzkich praw wolnosci, bronigcych przed presja i na-
ciskami kosztem praw koncentrujacych si¢ na zarzadzaniu zyciem gospodar-
czym na korzy$¢ najbogatszych. Otwarte praktyki spoteczne powinny opo-
wiada¢ sie po stronie stabszego, bowiem stosowanie prawa powinno polep-
sza¢ sytuacje zdominowanych i nie zagraza¢ prawom naleznym wszystkim.
Zdominowani, stanowigcy wigkszo$¢, przez odwotanie sie do zasad uniwer-
salnych powinni wywiera¢ presj¢ na prawo, ktorego rolg jest zmniejszanie
nieréwnosci. Potrzebujg oni nie tylko rownosci szans, ale walki przeciwko
wladzy najbardziej pot¢znych i bogatych, uzyskanej czgsto w wyniku niele-
galnych dziatan, korupcji i defraudacji, manipulacji i szantazu. Andrzej Sta-
siuk jest zdania, ze wspotcze$ni ludzie zainfekowani wirusem ,,duchowego
lumpenproletariactwa” nie widza nic ztego w bezczelnym grabieniu zaso-
bow §wiata, ktory nie jest ich whasnoscig, co wynika z poczucia wolnosci
przez zerwanie z dziedzictwem. Dziatania grabiezczego kapitalu w skali
mikro doprowadzity do nierownych spotecznych podziatéw, w ktoérych na
najnizszym szczeblu stoja osoby wykluczone o niepewnym losie i ,,preka-
riat”. Nieaktualna jest dzi§ stratyfikacja spoleczna, bedaca podstawa demo-
kracji, wedhug ktorej zintegrowang wiekszo$¢ stanowili pracownicy najemni,
a mniejszo$¢ — obdarzenie zdolnosciag do kierowania. Odnowienie demokra-
cji uczestniczacej, 10 SPosodb obrony w imi¢ uniwersalnych zasad (rownosci,
sprawiedliwosci, solidarno$ci) tych, ktérzy nic nie maja. Narzedziem do
obrony dla siebie i innych przestrzeni wolnosci jest jednostka-podmiot.
Dzigki tej przestrzeni wolnos$ci jednostka nie zostanie zredukowana do pet-
nionych przez siebie rél spotecznych i nie bedzie poddana wiadzy. Aby to
zatozenie stalo si¢ realne, obecno$¢ podmiotu w jednostce nie moze powo-
dowa¢ wywyzszania jej ponad inne jednostki, lecz stanowi¢ o jej zaangazo-
waniu w zycia spoteczne. Ograniczenie anonimowe]j potegi pienigdza jest
mozliwe poprzez odwotanie si¢ do indywidualnych i uniwersalnych wymo-
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g6w, wynikajacych z idei podmiotu, a nie do klasy spolecznej, czy boga.
Kres klas spotecznych ze stylami zycia i stosunkami spotecznymi wyjasnia
upadek kategorii spoteczenstwa (Bauman, 2007, s. 14; Touraine, 2013, s. 77,
83, 156, 159-161).

Spoleczna nieodpowiedzialnosé globalnego biznesu

Pierwowzorem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR — corpora-
te social responsibility) byta zaktadowa polityka socjalna na rzecz pracow-
nikéw i spotdzielczosé. Swiadomosé i dziatalnosé w kategoriach CSR jest
w Polsce stosunkowo mtode i nadeszto wraz z gospodarka rynkowa. Komi-
sja Europejska definiuje CSR jako dobrowolng dziatalno§¢ wychodzaca poza
wymogi prawne, uwzgledniajaca w dziatalnoéci gospodarczej wymiar spo-
teczny i ekologiczny. Jest to odpowiedzialnos$¢ za pracownikow, ich miejsca
pracy, jako$¢ produktow i ustug, ochrone srodowiska, informacje dla kon-
sumentow, inwestycje spoteczne w firmie i §rodowisku lokalnym. Istnieje
moralny obowiagzek angazowania si¢ komercyjnych podmiotow w rozwia-
zywanie problemow spotecznych, poniewaz zdaniem Grzegorza Kotodki
(2008) mechanizm rynkowy nie jest wystarczajagco sprawnym i etycznym
regulatorem dzialalno$ci gospodarczej w okresie zmian warto$ci, wzorcow,
struktur i priorytetow. CSR jest alternatywnym rozwigzaniem dla kryzysu
panstwowej polityki spotecznej w wyniku delegitymizacji funkcji spotecz-
nych panstwa, niewydolnosci sektora publicznego, nadmiernej biurokratyza-
cji, postrzegania panstwowej polityki spotecznej jako pasywnej i mato efek-
tywnej. Podmioty komercyjne, spotecznie odpowiedzialne przez sponsoring
i inne instrumenty wspierajace (know-how, doradztwo, szkolenia, coaching,
udostepnienie infrastruktury) realizujg zadania polityki spotecznej. CSR jest
srodkiem wspomagajacym dziatania polityki spotecznej na poziomie lokal-
nym, a nie jest w stanie rozwigza¢ problemow spotecznych w skali makro:
demografia, bezrobocie, migracja, wykluczenie spoleczne, ubdstwo, patolo-
gia rodziny. Wiele z tych probleméw mozna natomiast rozwigza¢ wykorzy-
stujagc podmioty CSR w partnerstwach publiczno-prywatnych i spoteczno-
prywatnych. Praktyki spotecznie odpowiedzialnego biznesu maja na celu
wplywanie na budowe kapitatu spotecznego przez sieci wzajemnego zaufa-
nia w relacjach mikro biznesu z interesariuszami (Dymowski, 2011 s. 104;
Grewinski, 2011, s. 24-25, 28-31, 38-40; Karwacka, 2011, s. 60-62). SCR
wobec interesariuszy przejawia si¢ w marketingowej koncepcji odpowie-
dzialnosci 4P (Makuch, 2011, s. 206): product — produktowej u procesu
produkcyjnego, place — zaopatrzenia i dystrybucji, price — polityki cenowej,
promotion — komunikacji marketingowej. Mikrofirmy powinny zwrécié
uwage na odpowiedzialno§¢ w stosunku do swoich pracownikow zapewnia-
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jac im bezpieczenstwo pracy i relacji wewnetrznych, edukacje i pomoc spo-
teczng (Lewnadowska-Akhvelediani, 2011, s. 106-135). SCR wynika tylko
po czesci z przestrzegania zasad prawa, a dla jej pelnej realizacji niezbgdne
sa dobrowolnie kodeksy postepowania, strategie i zasady uwzgledniajace
interesy spoteczne, ochron¢ $rodowiska, kompromisy i duzg doze empatii.
Podejscie to 1aczy si¢ z innowacyjna koncepcja CSR i zrownowazonego
rozwoju, w ktorej warto§¢ przedsigbiorstwa postrzega si¢ nie tylko z per-
spektywy finansowej, ale skoncentrowanej na kapitale spotecznego zaufania
i kapitale intelektualnym (Cwik, 2011, s. 240-258; Wronka, 2011, s. 261).
Przyklady udzielania sponsoringu przez mikkrofirmy sg oparte na wzajem-
nych powiazaniach z beneficjentami, przynoszac korzySci obu stronom.
Wspotdziatanie obu partnerow powinno doprowadzi¢ do transferu wartosci,
by zaréwno dla akcjonariuszy, jak i interesariuszy warto$¢ wspotpracy przy-
bierata dodatnie miano. A stanie si¢ to mozliwe, gdy CSR nie bedzie wy-
tacznie oparta na kwestiach wizerunkowych firm, ale na ograniczaniu ryzyka
spotecznego i srodowiskowego, a takze na wstawianiu miedzy etyke a zysk
,1” zamiast ,,albo”. Biznes jako najpote¢zniejsza od 50 lat instytucja w spote-
czenstwie musi wzig¢ odpowiedzialnos¢ za cato$¢ swego otoczenia, cho¢ na
razie si¢ do tego nie poczuwa (Dymowski, 2011, s. 80-84, 90, 102-103).
Warto przytoczy¢ argumenty propagujace i negujace ideg SCR. John
Elkington jest twérca paradygmatu zapewniajacego laczenie dobrobytu go-
spodarczego przy uwzglednieniu zasad ekologii i dgzeniu do spdjnosci spo-
tecznej. Upowszechnit on koncepcje 3 X P (people, planet, profits), zgodnie
z ktoérg biznes powinien zapewni¢ cigglo$¢ zycia na naszej planecie, prze-
znaczajac zyski na rozwojowe inwestycje (Grewinski, 2011, s. 37). Obie te
zasady sa zgodne z paradygmatem wzrostu zrownowazonego, propagujace-
go rownowage miedzy sfera gospodarcza, ekologiczna i spoteczng. Konosu-
ke Matsushita wyro6znia trzy rodzaje SCR: wktad w rozwdj spoteczny i po-
wodzenie ludzi (produkcja towaréw i ustug), przeznaczanie zyskéw na roz-
woj kraju (podatki), dziatanie w powiazaniu ze spoteczenstwem (kontakty
z zagranica, panstwem, zwigzkami zawodowymi, spoteczno$cig lokalng).
Zdaniem noblisty Miltona Friedmana, przeciwnika CSR, celem prywatnych
przedsigbiorstw jest powigkszanie zyskow akcjonariuszy, a nie produkowa-
nie dobr spotecznych dla interesariuszy. Angazowanie si¢ w sprawy spo-
leczne obniza efektywnos¢ ekonomiczng, powodujac negatywne skutki
uboczne i wysokie naktady (Cygan, 2011, s. 49; Grewinski, 2011, s. 37).
Reasumujac za i przeciw zwolennikow i przeciwnikow CSR oraz od-
wotujac si¢ do wspoétdziatania sfery gospodarczej i spotecznej, nalezy
stwierdzi¢, ze mechanizm fiskalny obcigzajacy dochody prywatnych mikro-
firm na rzecz budzetu centralnego i samorzadowego nie jest w stanie zagwa-
rantowa¢ w pelni spojnosci spoteczno-gospodarczej. Zbyt progresywne opo-
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datkowanie zyskow demotywuje do ich podnoszenia prowadzac do kreatyw-
nej ksiggowosci ukrywajacej faktyczne rozmiary dochodow. Skuteczniej-
szym instrumentem byloby opodatkowanie przychodow firmy. Uzupetnie-
niem prawnie obwarowanych i spotecznie uzasadnionych obcigzen fiskal-
nych powinien by¢ mecenat bogatszych obywateli nad wybranymi przez
siebie sferami zycia spotecznego. Powigzania biznesu ze spoteczenstwem
powodujg to, ze wytworzone przez firmy zyski, nalezace formalnie do kon-
kretnych osob, w konsekwencji sa wlasnoscia catego spoteczenstwa (Cygan,
2011, s. 50). R.C. Solomon gtosi, ze biznes jest spoteczng praktyka a nie
zbiorowym dziataniem izolowanych jednostek (Solomon, za: Walczak-
Duraj, 2013, s. 241).

W realizacji zatozen wspotdziatania sfery gospodarczej i spotecznej
w skali panstwa pojawity si¢ przeszkody wynikajace z ponadnarodowych
ugrupowan i globalnych zaleznosci, dzigki ktorym funkcjonujgce transnaro-
dowe firmy rozrywaja symbioz¢ w ramach danego panstwa. Juz pod koniec
XX wieku zwracano uwage na negatywne skutki globalizacji, przejawiajace
si¢ w wymknigciu spod kontroli panstw narodowych sytuacji ekonomiczne;j
obywateli tych panstw. Wynika to z podejmowania najwazniejszych decyzji
gospodarczych przez globalng superklase niezaleznie od woli panstwowych
organéw ustawodawczych 1 wyborcow. A uwzglednianie jedynie wlasnych
interesow przez hiper-zamoznych jest mozliwe wobec braku polityki global-
nej i globalnego prawa. Brak sity politycznej i formy wladzy majacej moz-
liwo$ci wprowadzenia regut gry w skali globalnej i egzekwowania prawa
znosi réznice miedzy legalnym a nielegalnym, mafijng dziatalnoscig prze-
stepczg a zwyklym prowadzeniem interesow. ,,Globalny system prawny” bez
prawodawcy, sktadajacy si¢ z protektorow i klientow, ustalany przez silniej-
szych, szybszych, zr¢czniejszych, bardziej przedsigbiorczych i bezwzgled-
nych jest zlepkiem przywilejow i sankcji. Stabsi partnerzy i pomniejsi gracze
przypodchlebiaja si¢ moznym, a migranci ekonomiczni, proszacy o azyl, sa
zbiorowa replika nowej elity wladzy w globalnej gospodarce, oderwanej od
miejsca, niebudzacej zaufania i nieprzewidywalnej w decyzjach (Bauman,
2005, s. 102-105). Danuta Walczak-Duraj przyczyn globalnego kryzysu
finansowego i kryzysu zaufania spotecznego wobec zasad tadu aksjonorma-
tywngo w gospodarce liberalnej upatruje w instrumentalnie traktowanych
warto$ciach etycznych przez globalny korporacyjny biznes. Obrona przed
dominacja globalnej ekonomii z rosngcym wptywem globalnych korporacji
finansowych nad rynkami lokalnymi rodzi potrzebg tworzenia globalnej
etyki gospodarczej jako usystematyzowanej refleksji nad normami i reguta-
mi moralnymi w spolecznym $wiecie, wypracowujace]j standardy etyczne,
regulujace zachowania globalnych graczy biznesowych (Walczak-Duraj,
2013, s. 237).



Biznes versus spoleczenstwo w epoce globalizacji 115

Podsumowanie

W artykule przytoczono wiele argumentéw wysuwanych zaréwno
przez ekonomistow, jak i socjologéw na uzasadnienie tezy, ze procesy glo-
balizacyjne zachodzace w gospodarce swiatowe] zakldcaja tradycyjny tad.
Grzegorz Kotodko wskazuje na konieczno$¢ przejscia na ,,nowy pragma-
tyzm”, czyli ekonomi¢ umiaru. Jerzy Hausner proponuje powroét do trakto-
wania ekonomii jako nauki spotecznej, a nie technicznej, uwzgledniajacej
dorobek nauk spotecznych i biologii, by doprowadzi¢ do syntezy ,,eckono-
micznej teorii panstwa” i ,,politycznej teorii gospodarki”. W nowych nurtach
ekonomii uwzgledniania jest na rowni gospodarcza, spoteczna i kulturowa
specyfika krajow i spoteczenstw. Sachs wskazuje na potrzebe wychodzenia
poza ekonomizm w kierunku aksjologii, zmieniajacej relacje migdzy sfera
gospodarki, sferg ekologii i sferg spoteczng oraz okreslajacej nowa rolg pan-
stwa. Relacje miedzy panstwem i gospodarkg sg zmienne, a rola panstwa
,metaregulatora” nie polega tylko na uczestnictwie i regulowaniu rynku, ale
powinna takze polega¢ na zdolno$ci kreowania i promowania innych me-
chanizmoéw koordynacji zbiorowych (spotecznych) dziatan na poziomie
mikro, ktore odwotuja si¢ do ludzkich motywacji poza checig zysku i domi-
nacji (Hausner, 2014, s. 131-132; Maczynska, Pysz, 2014, s. 85-88). Dy-
chotomia gospodarki i spoteczenstwa przy zdominowaniu demokracji przez
globalny biznes jest przyczyng dramatycznego narastania nierOwnosci pro-
wadzacych do marginalizacji ogromnych rzesz ludzi (Walczak-Duraj, 2013,
S. 245-246).
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Business versus Society in the Era of Globalization

Keywords: globalization processes, micro scale of business, social responsibility of
the global business

Summary. Globalization processes occurring in the global economy led to the wea-
kening of some intervention instruments, reducing the ability of the state in the so-
cio-economic sphere to regulate and control the mutual relationships between the
economic actors. The view presented in the paper is that, in the macro scale, the
contradictions between the economy and society sharpened and in the micro scale,
the disrupted social relationships affect the dominance of profit over ethics, resulting
in the lack of social responsibility of the global business.
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