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Streszczenie. Sektor MSP jest przedmiotem badan wielu dyscyplin naukowych,
przede wszystkim ze wzgledu na to, ze mate i $Srednie przedsigbiorstwa stanowig
podstawe wszystkich wspotczesnych gospodarek rynkowych. Powstanie i rozwdj
matych i $rednich przedsigbiorstw jest rezultatem obecnej w postawach spotecznych
kultury przedsiebiorczo$ci, sprzyjajacych warunkéw systemowych (instytucjonal-
nych) oraz prawidlowo opracowanych a nastgpnie realizowanych programow pan-
stwowych. Taka perspektywa pozwala stwierdzi¢, ze poziom przedsigbiorczosci
w danym kraju determinowany jest czynnikami instytucjonalnymi, wynikajacymi
z funkcjonowania instytucji rzagdowych i pozarzadowych, na ktore sktadaja si¢ m.in.
polityka rzadu w zakresie wspierania przedsigbiorczosci, system podatkowy, proce-
dury administracyjne, system finansowy oraz system edukacji. Przedmiotem zainte-
resowania w niniejszym artykule jest przyblizenie dyskusji, jaka toczy si¢ w teorii
ekonomii na temat instytucji. Uwage ponadto skupiono na instytucjonalnych uwa-
runkowaniach przedsigbiorczosci oraz na instytucjach otoczenia sektora MSP. Ce-
lem artykutu jest przedstawienie roznych ujeé problemu instytucji (tradycyjny insty-
tucjonalizm oraz nowa ekonomia instytucjonalna) w teorii ekonomii oraz przyblize-
nie instytucji wspierajacych rozwoj dziatalnosci gospodarczej w Polsce.
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Wprowadzenie

Przedsiebiorczo$¢ mozna okresli¢ jako proces dzialania na rzecz roz-
woju dotychczasowej dziatalnosci i/lub powstawaniu nowych przedsigwzigc,
ktore przynosza efekty ekonomiczne i/lub pozaekonomiczne ich podmiotom
i otoczeniu. Warunkiem takich dziatan przedsiebiorczych jest funkcjonujacy
w danej gospodarce, w ramach otoczenia instytucjonalnego, system instytu-
cji sprzyjajacych kreowaniu przedsigbiorczosci.

Mimo Ze instytucje obecne sg w zyciu czlowieka od zarania dziejow, to
ich ekonomiczne znaczenie dostrzezono dopiero wraz z powstaniem kapita-
lizmu. Zauwazono wowczas, ze system ekonomiczny to uktad wzajemnie
powiazanych ze sobg instytucji, wsrod ktorych na szczegdlng uwage zastu-
guja prawa 1 stosunki wiasnosci oraz mechanizmy regulacyjne gospodarki
(Iwanek, Wilkin, 1998).

W teorii ekonomii, gtdwnym przestaniem instytucjonalnego podejscia
jest to, ze instytucje maja znaczenie dla dziatalno$ci gospodarczej, a zatem
zazwyczaj sukces lub niepowodzenie gospodarek narodowych w rozwoju
gospodarczym zalezy przede wszystkim od jakos$ci rozwigzan instytucjonal-
nych.

Pojecie instytucji w teorii ekonomii

Pojawienie si¢ instytucji zwigzane jest z regulacja zycia spolecznego
i zachowan spotecznych. Samo pojecie instytucji uzywane jest zaréwno
W nauce prawa, socjologii, jak i ekonomii, cho¢ nie w identycznym znacze-
niu. W socjologii, poj¢cie instytucji wprowadzone przez H. Spencera, defi-
niowane jest jako ,,stosunkowo stabilne zestawy warto§ci, norm, statusow,
przepisow roli, grup spotecznych i organizacji, ktére zwigzane z pewnym
specyficznym obszarem ludzkiej aktywno$ci’(Goodman, 1997).

W literaturze ekonomicznej, jednym z prekursoréw amerykanskiego in-
stytucjonalizmu byt Thorstein Veblen, ktéry traktowat instytucje jako mental
constructs. Zdaniem badacza, kompetencjami spotecznymi sg dominujace
sposoby myslenia uwzgledniajace zar6wno warunki spoteczne, poszczegolne
jednostki, jak i spotecznosci (Bonett, 2013). Sposob zycia za$, na ktory skla-
daja si¢ dziatajace w danym czasie instytucje, mozna scharakteryzowac jako
dominujace w danym czasie postawy duchowe lub dominujaca koncepcja
zycia (Veblen, 1998). W swojej interpretacji instytucji, Veblen podkreslat,
ze to ludzie sami i dobrowolnie narzucaja sobie pewne ograniczenia tworzac
nawyki myslenia, gdyz wedlug niego instytucja to ,utrwalone zwyczaje
myslenia wspdlne dla ogotu ludzi” (Veblen, 1919).
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Analizujac pojecie instytucji, warto przesledzi¢ rowniez dorobek
J.R. Commonsa, ktéry upowszechnit w ekonomii kilka nowych kategorii,
takich jak: collective action, transactions, volition i futurity. Szczeg6lne
znaczenie dla wyjasnienia treSci pojgcia instytucji Commons przypisal
pierwszej kategorii, czyli collective action (Commons, 1931), co oznacza
zarowno dziatanie wielu zorganizowanych i dobrze funkcjonujacych organi-
zacji (przedsigbiorstwa, rodzina, zwigzki zawodowe czy instytucje rzadowe),
jak rowniez funkcjonowanie prawa, a takze mniej sformalizowane formy
regulujace zachowania ludzi (zwyczaje i normy spoteczne). W ujeciu Com-
monsa collective action to pewnego rodzaju spoteczne (zbiorowe) ramy kon-
troli, okreslajace instytucjonalne warunki dziatania i funkcjonowania jed-
nostki. Instytucje za$ definiuje jako dziatania zbiorowe, ktorych celem jest
kontrola, wyzwalanie oraz ukierunkowanie dziatan indywidualnych (Com-
mons, 1934).

Kategoria instytucji byla réwniez przedmiotem zainteresowania
D.C. Northa, najznamienitszego przedstawiciela nowej ekonomii instytucjo-
nalnej. Instytucje, w rozumieniu autora, tworza zasady czy reguly gry
w spoteczenstwie badz, bardziej formalnie — sa stworzonymi przez ludzi
ograniczeniami, ktore determinujg relacje migdzyludzkie. North precyzuje,
ze instytucje to ograniczenia ludzkich interakcji — prawne, administracyjne
i zwyczajowe relacje powtarzajagcych si¢ ludzkich zachowan. To system
regut formalnych (np. konstytucje, normy prawne, prawa wilasno$ci) i nie-
formalnych (sankcje, tabu, tradycje, zwyczaje, konwencje, normy czy zasady
postgpowania) (North, 1997).

Zaprezentowane definicje wskazujg na wyksztatcenie si¢ dwoch kon-
cepcji ujmowania instytucji w teorii ekonomii. W pierwszej z nich (repre-
zentowanej przez T. Veblena oraz G.M. Hodgsona) podkresla si¢ samoistna
ewolucje postaw i1 sposobu postrzegania $wiata przez ludzi, ktorzy traktuja
instytucje jako nawyki mys$lenia. Czlowiek jest ograniczony ze wzgledu na
mozliwo$ci wyboru, a jego dzialalno$¢ (zrobienie czego$ badz nie) jest re-
zultatem rutyny, przyzwyczajenia czy nawyku. Drugi kierunek, reprezento-
wany przez przedstawicieli nowej ekonomii instytucjonalnej — D.C. Northa,
O.E. Williamsa (Williams, 1998) czy K.J. Arrowa (Arrow, 1970) podkresla
role wolnosci i niezaleznosci cztowieka, ktére ograniczone sa przez ze-
wnetrzne konstrukcje (czyli instytucje). Ta interpretacja oparta jest na zato-
zeniu, ze dziatalno$¢ cztowieka jest uzalezniona od instytucji, ktére narzuca-
ja mu ograniczenia (réwniez w formie nawykow i rutyny) i kieruja jego po-
stepowaniem.

W niniejszym artykule przyjeto twierdzenie, ze w teorii ekonomii insty-
tucje rozumiane sg zazwyczaj jako wymyslone przez cztowieka mechani-
zmy, ktorych celem jest ksztaltowanie wzajemnych oddzialywan miedzy-
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ludzkich (Hutchison, 1984). Inaczej méwiac, to zbidr formalnych i niefor-
malnych regut, ktéore warunkuja zachowania ludzkie, w tym réwniez jego
sktonnos¢ do podejmowania badz nie dziatan przedsigbiorczych.

Rola instytucji w rozwoju przedsiebiorczo$ci

Zdaniem J. Wilkina (2002) najwazniejsze instytucje funkcjonujgce
w gospodarce i spoleczenstwie mozna podzieli¢ na trzy nastgpujace grupy:
normy, rynki i organizacje. Normy (prawne, religijne, etyczne, obyczajowe,
zwyczajowe) okre$laja sposob zachowania si¢ jednostki, przyjety w danej
grupie spotecznej, traktowany jako wzorzec, wynikajacy z istniejgcego sys-
temu wartosci. Rynki okreslaja sposéb regulacji zachowan ludzkich przez
mechanizmy rynkowe. Organizacje za$ stanowig instytucje utworzone do
realizacji okreslonych celow (np. fundacje, przedsigbiorstwa, jednostki sa-
morzadowe, partie polityczne), dzialajace w obszarze istniejgcych zasad
i regut postepowania.

Zakres wystepowania oraz charakter tych instytucji moze przyjmowaé
nastepujace formy (Pizto, 2009):

a) instytucji napedzajacych (sprzyjajacych rozwojowi oraz kreowaniu
przedsigbiorczosci i dziatan przedsigbiorczych);

b) instytucji stabilizujacych (zapewniajacych funkcjonowanie istniejgcych
przedsigbiorstw przez tagodzenie skutkow wstrzgséw wewnetrznych
oraz zewngtrznych);

C) Wystepowanie zarowno instytucji stabilizujgcych i/lub napedzajacych
rozwdj jest niezbedne do rozwoju przedsiebiorczo$ci ze wzgledu na
funkcje (Wilkin, 2002), ktére spetniaja owe instytucje w gospodarce,
takie jak:

—  aktywizujgca (mobilizujaca) spoteczno$ci do podejmowania dzia-
talnosci gospodarczej oraz przedsigbiorcow do szukania nowych
rozwigzan oraz zmian w prowadzonym juz przedsiebiorstwie,

—  efektywno$ciowa — wptywajaca na poprawe efektywnosci gospo-
darowania, zwiekszenie konkurencyjno$ci na rynku oraz oddziatu-
jaca na przezwyciezanie wystepujacych barier rozwoju, ryzyka
i niepewnosci,

— dystrybucyjna — oddziatywanie na przezwyciezanie niedoboru
okreslonych zasobow przez redystrybucje dochodow,

— edukacyjna (ksztalceniowa) — obrazujaca potrzebe aktualizacji
wiedzy i umiejgtnosci niezbednych do tego, aby dostosowacé sie do
istniejagcych warunkow dziatania oraz ich zmian (realizowana
np. poprzez system edukacji oraz doradztwa).
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Intensywno$¢ wystepowania tych instytucji jest odmienna w poszcze-
g6Inych krajach w zaleznosci od jego mozliwosci, ale rowniez od stworzenia
warunkow dla ich dzialania. Z jednej strony nalezy uwzgledni¢ warunki
ekonomiczne 1 mozliwos$ci technologiczne, a z drugiej czynniki polityczno-
ideologiczne, wzmacniajace, ostabiajace lub neutralne wobec dziatan przed-
sigbiorczych. Dziatanie tych czynnikow wyraza si¢ w realizowanej polityce
spoteczno-gospodarczej oraz wystepowaniu instytucji na poziomie mikro,
mezo i makro.

Instytucje otoczenia sektora MSP

Podejmowanie i/lub prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w Polsce
nadal wigze si¢ z potrzebg korzystania z réznorodnych ustug finansowych,
doradczych czy informacyjnych, co wynika przede wszystkim z tego, ze
przedsigbiorcy wcigz napotykajg na liczne bariery wynikajace ze sformali-
zowanych struktur urzedoéw czy skomplikowanych uregulowan prawnych.

Instytucje otoczenia biznesu (IOB) lub inaczej instytucje wspierajace
przedsigbiorcéw badz instytucje zaplecza biznesowego to podmioty, ktore
oferujg przedsigbiorcom ustugi wspierajgce prowadzenie dzialalnoSci go-
spodarczej. To pomoc (udzielana odplatanie badz nieodptatnie) osobom
zakladajgcym dziatalno$¢ gospodarczg Ilub juz funkcjonujgcym na rynku
przedsigbiorstwom, w celu stymulowania ich rozwoju.

W raporcie z badania przeprowadzonego na zlecenie Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci (Budrecka, 2004) przyjeto, ze instytucje oto-
czenia biznesu to instytucje non-profit, niedziatajace dla zysku lub przezna-
czajace zysk na cele statutowe, zgodnie z zapisami w statucie (lub réwno-
waznym dokumencie), dziatajace na terenie Polski. To podmioty z baza ma-
terialng, techniczng, zasoby ludzkie i kompetencyjne niezbedne do §wiad-
czenia ustug na rzecz sektora MSP, do ktérych zaliczamy:

— agencje rozwoju regionalnego i lokalnego,

— os$rodki szkoleniowo-doradcze,

— fundusze, organizacje reprezentujace przedsigbiorcow,

— instytucje proinnowacyjne dzialajace na rzecz innowacyjnosci (cen-
tra transferu technologii, instytuty i o$rodki badawczo-rozwojowe
pehigce role centrow oraz osrodki innowacji i przedsigbiorczosci,
do ktoérych zaliczamy inkubatory przedsigbiorczosci i inkubatory
technologiczne, centra/parki naukowo-technologiczne, parki techno-
logiczne itp.).

Wspotczesnie, w gospodarkach opartych na wiedzy systematycznie ro-
$nie rola instytucji otoczenia biznesu (IOB), w szczegolnosci osrodkow in-
nowacji i inkubatoréw przedsigbiorczosci, ktorych 2014 roku w Polsce zi-
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dentyfikowano az 176 (Bakowski, 2014) (w tym 130 o$rodkéw innowacji).
Struktura rodzajowa tych o$rodkow jest nastepujaca: 42 parki technologicz-
ne, 23 inkubatory technologiczne, 24 akademickie inkubatory przedsi¢bior-
czosci, 46 inkubatorow przedsigbiorczosci i 41 centrow transferu technolo-
gii).

Wsrod priorytetowych przedsiewzie¢ podejmowanych przez 10B wy-
rozniamy podnoszenie jako$ci zasoboéw ludzkich w przedsigbiorstwach po-
przez doradztwo i szkolenia, tworzenie sieci wspotpracy (m.in. poprzez kla-
stry), wsparcie powigzan kooperacyjnych przedsigbiorstw oraz animacja
srodowiska innowacyjnego przedsiebiorstw.

Funkcjonowanie instytucji otoczenia biznesu jest zwigzane z sytuacja
gospodarcza w regionie, gdyz ich dzialalno$¢ jest skorelowana z poziomem
i dynamika rozwoju danego kraju. Na obszarach charakteryzujacych sig ni-
skim poziomem rozwoju instytucje otoczenia biznesu stabo si¢ rozwijaja,
gdyz ten proces uzalezniony jest od decyzji administracyjnych i finansowa-
nia zewngtrznego. Z drugiej za$ strony, obecno$¢ 1I0B stymuluje rozwdj
regionu, gtownie przez $wiadczenie rdéznorodnych ustug na rzecz przedsie-
biorcow, ktore przyczyniajg si¢ do tworzenia nowych podmiotow, poprawy
efektywnos$ci dziatalno$ci gospodarczej juz istniejacych oraz do rozwoju
kapitatu ludzkiego i spotecznego (Dorozynski, 2011).

Otoczenie instytucjonalne w Polsce w ocenie Banku Swiatowego

Jak wynika z analizy dotychczasowych publikacji, Polska systematycz-
nie awansuje w raporcie Doing Business zajmujagcym sie analiza i poréwna-
niem warunkow do prowadzenia biznesu oraz przyjaznosci jego otoczenia.
Wraz z kolejnymi publikacjami, pojawiaja si¢ co prawda komentarze, ze to
wynika ze zmiany metodologii raportu, niemniej warto zauwazy¢, ze Polska
w ciaggu 6 lat awansowata o ponad 50 miejsc (76 miejsce w 2009 r., 25 miej-
sce w rankingu Doing Business 2016). Skok na 25 miejsce w najnowszym
rankingu jest dobra wiadomoscia dla rodzimego biznesu i potencjalnych
inwestoréow, gdyz w ostatnim raporcie oceniono m.in.: otwarto$¢ rynku,
fatwo$¢ dochodzenia zobowiazan, jakos¢ rynku pracy, ochrone wiasnosci,
sprawno$¢ administracji oraz polityke podatkowa. Bardziej przyjazne oto-
czenie instytucjonalne dla przedsigbiorczosci wynika réwniez ze zmniejsze-
nia kosztoOw pozyskiwania energii elektrycznej oraz z utatwien w zaktadaniu
nowych firm, uzyskaniu pozwolen na budowe, handlu transgranicznym
i przekazywaniu kapitatu (wprowadzenie procedur, ktore pozwalaja wypet-
ni¢ wiele formalnosci online oraz obnizenie platnosci notarialnych). Dzigki
takim zmianom Polska staje si¢ lepszym miejscem do prowadzenia biznesu,
co jest niewatpliwie korzyscia takze wizerunkowa, a co przeklada si¢ na
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postrzeganie naszego kraju jako odpowiedniego miejsca do lokowania inwe-
stycji, w tym tych o wyzszej wartosci i jakoSci.

Podsumowanie

Powstawanie i rozw0j przedsigbiorstw sektora MSP determinowane jest
wieloma czynnikami o charakterze mikro i makroekonomicznym. Wynika to
z tego, ze w dziatalnosci gospodarczej potrzeba nie tylko wewngtrznej de-
terminacji do przedsigbiorczego dziatania, ale przede wszystkich sprzyjaja-
cych warunkéw zewngtrznych, ktoére dzigki odpowiednim instrumentom
bedg ksztattowac pozytywne warunki do rozwoju przedsigbiorczosci.

Podejmowanie i prowadzenie dzialalnosci gospodarczej, w istotnym
stopniu zalezy od uwarunkowan oraz rozwigzan instytucjonalnych, jak row-
niez od jakosci i sprawnosci funkcjonowania instytucji rzgdowych i poza-
rzagdowych. To wlasnie rozwigzania instytucjonalne decyduja o tym, aby
potencjalnym i obecnym przedsi¢biorcom ,,chciato si¢ chcie¢” (Wnorowski,
2011).

Rozwoj poszczegblnych instytucji (w tym instytucji otoczenia biznesu)
powinien by¢ zatem jednym z istotnych elementéw polityki regionalnej,
ktéra obejmuje rozne dziatania wiladz lokalnych, regionalnych i1 panstwo-
wych w zakresie $wiadomego oddzialywania na rozwoj spoteczno-
gospodarczy regionéw, czyli catego kraju. Jest to polityka rozwoju gospo-
darczego na poziomie terytorialnym, ktora moze by¢ cze¢$ciowo realizowana
na szczeblu ponadnarodowym (Unia Europejska).
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Institutions in the Economy and the SME Support Institutions
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Summary. The small and medium-sized business sector is the subject of research
and analyses of many disciplines because the small and medium-sized enterprises
constitutes the base of all contemporary market economies. The creation and devel-
opment of small and medium-sized enterprises is the result of present culture of
entrepreneurship in the social attitudes, favorable systemic (institutional) conditions,
as well as properly developed and implemented state programs. This perspective
leads to the conclusion that the level of entrepreneurship in the country is deter-
mined by institutional factors resulting from functioning of government and non-
government institutions which include, among others, government policy to support
entrepreneurship, the tax system, administrative procedures, the financial system and
education system. The author of this study focuses on the discussion that take place
in the economic theory on the institutions. Attention is also focused on the institu-
tional determinants and on institutions of enclosing of small and medium-sized
business sector. The purpose of this work is to describe different presentations of the
concept of institutions (traditional institutionalism and New Institutional Economics)
in the economic theory and describing institutions supporting the development of
economic activity in Poland.
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