Jozef Perenc

Marketing 1 logistyka na potrzeby
wsparcia ekologii w firmie Hans Aa

Marketing i Zarzadzanie (d. Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu) nr
3(44), 223-233

2016

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



Marketing i Zarzadzanie
nr 3 (44) 2016, 5. 223-233

DOI: 10.18276/miz.2016.44-20
ISSN: 2450-775X | http://wnus.edu.pl/pl/miz/

Jozef Perenc

Uniwersytet Szczecinski
Wydziat Zarzgdzania i Ekonomiki Ustug
e-mail: jozef.perenc@wzieu.pl

Marketing i logistyka na potrzeby wsparcia ekologii
w firmie Hans Aa

Kod JEL: M31, Q47
Stowa kluczowe: marketing, logistyka, ekologia, produkcja, energia odnawialna

Streszczenie. Celem artykutu jest ukazanie wptywu logistyki i marketingu na poprawe
dziatalnosci produkcyjnej oraz ustugowej przedsi¢biorstwa Hans Aa w Pile. W opraco-
waniu ukazano znaczenie logistyki i marketingu w kreowaniu zyskow, budowaniu prze-
wagi konkurencyjnej oraz poszukiwaniu i zdobywaniu nowych klientow umozliwiajg-
cych dalszy rozwoj przedsigbiorstwa. Firma ta specjalizuje si¢ w produkcji plandek na
potrzeby ekologicznych firm produkujacych urzadzenia dla energii odnawialne;.

Wprowadzenie

Warunkiem koniecznym do utrzymania przewagi konkurencyjnej oraz pro-
wadzenia skutecznej walki z wystepujaca na rynku konkurencjg jest m.in. stoso-
wanie marketingu i logistyki. Znajomo$¢ oraz odpowiednie wykorzystanie logi-
styki 1 marketingu w istotny sposob przyczynia si¢ do wzrostu efektownosci wy-
stepujacych w przedsigbiorstwie proceséw. Celem niniejszego opracowania jest
pokazanie wpltywu logistyki i marketingu na poprawg dziatalnosci produkcyjno-
ushugowego przedsiebiorstwa umozliwiajgcej osigganie zyskow, zdobycie prze-
wagi konkurencyjnej oraz poszukiwanie i zdobywanie nowych klientow. Oma-
wiana firma Hans Aa specjalizuje sie w produkcji plandek na potrzeby ekologicz-
nych firm produkujgcych energi¢ odnawialna.
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Potrzeba wykorzystania marketingu we wspolczesnych firmach

W dobie silnej konkurencji, ciggltych zmian na rynku i dazenia do maksy-
malizacji zyskéw przy jednoczesnym ponoszeniu minimalnych strat przedsie-
biorstwa musza poszukiwaé réznorodnych form, ktére pozwola na utrzymanie
obecnej pozycji lub przyczynig si¢ do jego dalszego rozwoju. Jedng z drog jest
mozliwie szerokie wykorzystanie narzedzi i metod wspolczesnego marketingu.

B. Zurawik przez marketing rozumie ,,rodzaj ludzkiej aktywnosci skierowa-
nej na zaspokajanie potrzeb i pragnien poprzez procesy wymiany lub jako wza-
jemnie satysfakcjonujacy oraz korzystny proces wymiany, zachodzacy mig¢dzy
jednostkami i organizacjami” (Zurawik, 1996, s. 16). Klient, ktory ma zamiar
naby¢ dany produkt kieruje si¢ trzema istotnymi czynnikami przy jego wyborze,
a mianowicie jakos$cig, uzytecznoscia Oraz kosztem. Dobra znajomos¢ rynku, na
ktorym funkcjonuje lub ma zamiar funkcjonowaé przedsigbiorstwo oraz pozyski-
wanie klientow docelowych jest istotnym elementem, by generowa¢ wicksze zy-
ski oraz zwigksza¢ popyt na produkowane dobro. Oferowanie odpowiednich dobr
i ustug, ktore usatysfakcjonujg klientow oraz spowoduja wzrost ich znaczenia
wzgledem odbiorcy sg kluczowe z punktu widzenia dziatalno$ci marketingu, co
potwierdza Ph. Kotler stowami: ,,Marketing jest procesem spotecznym, ktory
umozliwia otrzymanie przez jednostki oraz grupy tego, czego potrzebuja i poza-
daja” (Kotler, 2002, s. 33-66). Mozna zatem stwierdzi¢, ze postrzeganie marke-
tingu ulegto zmianie. Marketing przez wiele lat byt bowiem rozumiany jako po-
moc w realizacji sprzedazy, obecnie zas nalezy go rozumie¢ kompleksowo jako
dziedzing, ktéra umozliwia zaspokajanie potrzeb klientow przy zapewnieniu
maksymalnej satysfakcji z dokonywania zakupow.

Potrzeba wykorzystania marketingu w przedsigbiorstwach wynika z celu
dzialalno$ci kazdego przedsiebiorstwa, ktorym w wiekszosci przypadkow jest
osiagganie zysku zapewniajgcego dalszy rozwoj. Obecnie zadne przedsigbiorstwo,
chcac realizowa¢ wcezesniej wymieniony cel, nie rozpoczyna produkcji i nie ofe-
ruje swoich ustug bez zapoznania si¢ z:

— grupa klientow, dla ktorej dany produkt jest oferowany,

— znaczeniem produktu i roli, jaka odgrywa wzgledem konsumentow,

— zasobami finansowymi, jakimi dysponuje dana grupa klientow,

— rodzajem klientow: finalny, posrednik, hurtownik, detalista,

— rynkiem oraz panujacymi tam warunkami sprzedazy i cena, ktore sa

w stanie zaakceptowa¢ nabywcy (Garbarski, 1996, s. 16).

Stuzebna rola logistyki we wspélczesnych firmach

Od 1987 roku logistyka weszta w nowy kluczowy dla swojego rozwoju IV
etap, ktory nazwano ,,fazag dynamicznego rozwoju logistyki jako zintegrowanej
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koncepcji zarzadzania przedsigbiorstwem i ukladu powigzan rynkowych”. Po-
wszechny dostep do komputerdéw i internetu przyczynit si¢ do dynamicznego roz-
woju firm produkujacych na potrzeby ekologii, firm transportowych, przedsig-
biorstw spedycyjnych $wiadczacych kompleksowe ustugi logistyczne, czego na-
stepstwem bylo powstanie automatyzacji i informatyzacji procesu przeptywu
dobr i metod ich magazynowania. Obecnie logistyka rozumiana jest w szerokim
zakresie obejmujacym wiele procesow, stad tez logistyka to proces planowania,
realizowania i kontrolowania sprawnego i efektywnego ekonomicznie przeptywu
surowcow, materialow, wyrobow gotowych oraz odpowiedniej informacji
z punktu ich pochodzenia do punktu konsumpcji w celu zaspokojenia wymagan
wspotczesnych klientow (Coyle, Bardi, Langley, 2002, s. 51-52).

Wielu autorow utozsamia definicje logistyki z zasada 7W, ktora wedtug
nich w najprostszy sposob ttumaczy, czym jest logistyka i jakie sg przed nig sta-
wiane zadania. Zasady 7W oznaczajg: wtasciwy produkt, wlasciwa ilos¢, wila-
sciwy czas, wlasciwy klient, wlasciwy koszt, wlasciwe miejsce, wlasciwa jakosc.
Wraz z nastgpowaniem po sobie kolejnych etapéw rozwoju, logistyka zaczeta
nabiera¢ nowych funkcji, po dzien dzisiejszy stale udoskonalanych, by sprostac¢
wymaganiom klientow, ktore zostaty okreslone m.in. w zasadzie 7W. Z racji sze-
rokiego zakresu dziatalno$ci logistyki mozna wymienic jej nastepujace funkcje:

— diagnostyczna (opisowa) — przez t¢ funkcj¢ uzyskuje si¢ wiedze, jakie
elementy sg badane w procesie logistycznym, pozyskuje si¢ informacje
na temat badanego otoczenia,

— Wyjasniajaca — funkcja ta ma za zadanie wyjasni¢, dlaczego w przedsie-
biorstwie zachodza takie, a nie inne procesy logistyczne,

— prognostyczna — funkcja ta powinna da¢ odpowiedZ na pytanie, jak po-
winno w przysztosci wyglada¢ przedsiebiorstwo pod wzgledem logi-
stycznym (Sottysik, 2003, s. 24).

Najbardziej istotng funkcja logistyczng wydaje si¢ by¢ funkcja diagno-
styczna. Dzigki niej i poznaniu badanego otoczenia mozna zaobserwowac stan
procesow logistycznych oraz sprawno$¢ ich dziatania, co z kolei obrazuje, gdzie
ewentualnie mozna dokonywac korekt i usprawnia¢ wszelkie czynnos$ci logi-
styczne w przedsicbiorstwie.

Sprawnie przebiegajacy proces produkcyjny jest newralgicznym punktem
kazdego przedsigbiorstwa i to od niego w duzej mierze zalezy zajmowana pozy-
cja konkurencyjna przedsiebiorstwa. Produkt, jaki jest przez niego wytwarzany
oraz jego warto$¢ na rynku $wiadczg o kondycji firmy, sprawno$ci wystepuja-
cych procesow oraz organizacji i funkcjonowaniu przedsiebiorstwa (Szpon,
Dembinska-Cyran, Wiktorowska-Jasik, 2005, s. 81). Wykorzystywanie odpo-
wiednich instrumentéw logistycznych w procesie produkcji stato si¢ dla wielu
przedsigbiorcow narzedziem do zwigkszania efektywnosci, podnoszenia jakosci
oferowanych wyrobdw oraz sprawnosci catego przedsigbiorstwa, co w dalszym
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etapie rzutuje na ograniczenie kosztow zwigzanych z produkcja, dajac tym sa-
mym mozliwo$¢ zmniejszania wysokosci cen produktow przy jednoczesnym
zwickszeniu obrotow i zyskow.

Proces produkcyjny jest procesem, ktory przysparza przedsigbiorcom wielu
problemow, stad tez nalezy patrze¢ na niego systemowo i uwzglednia¢ nie tylko
procesy zwiazane z sama produkcja, ale takze procesy i czynno$ci, ktore majg na
niego wptyw. Do owych czynnosci i procesow mozna zaliczy¢ zaopatrzenie, ma-
gazynowanie, dystrybucje¢, projektowanie, organizowanie oraz realizowanie pro-
ceséw produkcji (Abt, 2001, s. 162). W dobie coraz wigkszej konkurencji na
rynku produkcyjnym wiele przedsigbiorstw poszukuje réznych form i sposobow
ograniczenia kosztow zwiazanych z produkcjg. Caty proces produkcyjny musi
by¢ tak zaplanowany i tak przemyslany, aby nie wystgpity w nim zadne przestoje,
ktére wptynetyby znaczaco na kondycje przedsiebiorstwa. Aby nie doszto do ta-
kich sytuacji, nalezy sporzadzi¢ prognozy popytu, plan sprzedazy i na ich pod-
stawie stworzy¢ plany oraz harmonogramy produkeji (Abt, 2001, s. 163). Po spo-
rzadzeniu doktadnych analiz dotyczacych sprzedazy oraz popytu przedsigbiorca
jest w stanie ztozy¢ odpowiednie, a zarazem optymalne zamowienie na surowce,
materiaty, narzedzia, potprodukty, czyli elementy niezbedne do produkcji.

Wejscie firmy Hans Aa do Polski

W?zrost znaczenia w Europie (w Danii) firmy Hans Aa & Sons A/S na rynku
produkcji plandek na wiatraki pradotworcze do wytwarzania energii odnawialnej,
zwigkszona liczba zamowien oraz trudnosci z ich terminowa realizacjg zmusito
firm¢ do poszukiwania sposobu na rozwigzanie tych probleméw. Hans Aa &
Sons A/S, by utrzymac pozycje europejskiego lidera w produkcji plandek na wia-
traki, przy stale rosngcym pod wzgledem konkurencyjno$ci rynku i wzroscie po-
pytu, poczynit kilka waznych strategicznych dziatan. Firma wykonata solidne ba-
dania rynku, rozpoznata popyt na plandeki do wiatrakow pradotworczych, doko-
nata ocen i porownan ofert potencjatu produkcyjnego z kilku krajow. Po tych
analizach zdecydowano si¢ na zalozenie spotek coérek: w Polsce i Chinach.
W Polsce najkorzystniejszg oferte znaleziono w Pile. Gldéwnymi determinantami
lokalizacji zaktadu Hans Aa w Pile byty:

— wysokie kwalifikacje pracownikow oraz korzystny poziom ptac,

— wysoka jako$¢ wykonywanych prac,

— nizsze koszty zwigzane z utrzymaniem przedsigbiorstwa,

— korzystny stan infrastruktury drogowej,

— blisko$¢ zaktadow produkujacych wiatraki pradotworcze (np. w Golenio-

wie),

— blisko$¢ do portow, z ktorych firma bedzie mogta eksportowaé swoje

produkty,
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— blisko$¢ gtéwnych rynkow zbytu (Niemcy, Holandia, Francja, Hiszpa-

nia).

Hans Aa zakupil w Pile hale produkcyjne o powierzchni 3000 m? od PMB
Clothing oraz od firmy Sanita. Nastgpnie po ich adaptacji wyposazyt je w nie-
zbedne maszyny i urzadzenia produkcyjne oraz przeszkolit i zatrudnit 94 pracow-
nikow (w duzej czgsci z likwidowanych zaktadow w Pile).

Vestas i Siemens — gléwni odbiorcy i oceniajacy produkty firmy Hans Aa

Firmy Vestas oraz Siemens sg na §wiecie czotowymi przedsigbiorstwami spe-
cjalizujacymi si¢ w produkcji turbin dla wiatrakow pradotworczych. W rankingu
z 2014 roku przygotowanym przez BTM Navigant firmy te zaj¢ly pierwsze oraz
drugie miejsce pod wzgledem udziatu w globalnym rynku produkcji turbin wiatro-
wych. Firma Vestas osiggneta 12,3% natomiast firma Siemens 9,9% (tab. 1).

Tabela 1
10 najwickszych producentéw turbin wiatrowych na §wiecie

w rarll\ailﬁjgslf%TM Nazwa firmy Kraj pochodzenia Udziat w rynku w %
1 Vestas Dania 12,3
2 Siemens Niemcy 9,9
3 GE Stany Zjednoczone 9,1
4 GoldWind Chiny 9,0
5 Enercon Niemcy 7,8
6 REpower (obecnie Niemcy (obecnie w re- 5,8

Senvion) kach indyjskiej spotki)

7 United Power Chiny 51
8 Gamesa Hiszpania 4,7
9 Ming Yang Chiny 4.4
10 Envision Chiny 3,8

Zrédto: Ranking 10 najwickszych...

Przed firmami wymienionymi w tabeli 1 stoja duze mozliwo$ci rozwoju,
w wyniku czego udzial poszczegdlnych przedsiebiorstw w globalnej produkcji
turbin wiatrowych moze ulec zmianie. Czynnikami sprzyjajacymi rozwojowi
przedsigbiorstw skupiajacych swoja produkcje i innowacje na odnawialnych Zré-
dtach energii jest przede wszystkim polityka proekologiczna, ktora stosuje coraz
wigcej krajow, wzrost swiadomosci ludnosci dotyczacej potrzeby stosowania al-
ternatywnych zrodet energii oraz $wiadomos$¢ potrzeby szanowania zasobow
ziemi. Strategicznym czynnikiem w nich jest polityka proekologiczna. Dla przy-
ktadu kraje wchodzace w sktad Unii Europejskiej zobowigzaty sie, ze do 2020
roku 20% energii, jaka beda uzyskiwaty, bedzie pochodzita z odnawialnych Zro-
det energii (OZE). Wskaznik ten w Europie osiagnely juz Niemcy, ktorzy na ko-
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niec 2015 roku uzyskaty juz z OZE ponad 20% swojej energii. Szczyt klima-
tyczny ONZ w Paryzu w 2015 roku réwniez przyniost wiele pozytywnych infor-
macji dla przedsigbiorstw sektora produkcji turbin, ktore z pewnoscig wplyng na
jego rozwdj na $wiecie, w Europie oraz Polsce?.

Hans Aa ciggle dazy do podnoszenia konkurencyjnosci, stosujac roznego
rodzaju usprawnienia — tak z zakresu marketingu, jak i logistyki. Wsrdd szefow
firmy mozna zaobserwowac¢ stosowanie filozofii Kaizen, ktora stawia za cele:

— skrocenie do minimum czasu wszystkich proceséw wystepujacych

w przedsigbiorstwie,

— poprawe jakos$ci oferowanych towarow i ustug,

— ciagte dazenie do doskonato$ci produkowanych plandek i innych wyro-

bow,

— zmniejszenie kosztow dzialalnosci produkcyjne;j

— tworzenie sprawiedliwych kryteriow nagradzania i oceny pracownikow

(Ciesielski, 2006, s.17-33).

Dzigki stworzeniu sprawnie dzialajacego algorytmu oceny jakosci produk-
tow firmy partnerskie Vestas oraz Siemens wysoko oceniaja dziatalno$¢ produk-
cyjna przedsigbiorstwa Hans Aa. Ocena wykonana w 2015 roku pozwala stwier-
dzi¢, ze jako$¢ oferowanych plandek do turbin wiatrowych dla tych dwoch od-
biorcow jest bardzo dobra (tab. 2).

Tabela 2
Ocena jakosci plandek przez firmy Vestas oraz Siemens
Nazwa firmy Model o Terminoyva Wykryte _usterk? Ocena
plandeki realizacja (kontrola jako$ci) (skala 1-5)
Siemens < 3000 10 tak brak 5
Siemens & 3750 15 tak brak 5
Siemens & 4500 60 tak brak 5
Vestas @ 3200 20 tak brak 5
Vestas & 3500 30 tak brak 5
Vestas @ 4500 80 opdznienie brak 4
1 dzien
Vestas @ 6000 20 tak brak 5

Zrodto: opracowano na podstawie informacji z firmy Hans Aa.

W tabeli 2 mozna zaobserwowacé, ze firma Hans Aa tylko raz nieterminowo
zrealizowata zamowienie; nie wptyneto to jednak znaczaco na ocen¢ od firmy
Vestas. Powodem nieterminowego zrealizowania zamdwienia byly op6znienia
w dostarczeniu przesytki przez firme spedycyjng. Cate zamowienie zostato wy-
dane przez przedsicbiorstwo Hans Aa zgodnie z terminem podanym w umowie.
Odpowiedzialno$¢ finansowa za opoznienie poniosta firma spedycyjna. Dzigki

1O ustaleniach szczytu klimatycznego w Paryzu pisano m.in. w Pulsie biznesu z 28.05.2015.
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statemu kontaktowi z firma spedycyjng oraz firma Vestas przedsiebiorstwo Hans
Aa nie poniosto zadnych konsekwencji wynikajacych z nieterminowego zreali-
zowania zamowienia.

Syntetyczna ocena uzyskiwanych wynikéw finansowych firmy Hans Aa

Diagnozowanie wszelkich zjawisk, okreslanie ksztattujacych je czynnikow
oraz wyjasnianie przyczyn i skutkow ich wystepowania umozliwia kompleksowa
analiza finansowa przedsigbiorstwa. Analiza finansowa jest waznym instrumen-
tem analitycznym zarzadzania przedsiebiorstwem, wspomagajacym procesy po-
dejmowania i realizacji decyzji oraz dostarczajagcym informacji o dziatalnosci fi-
nansowej (Engelhardt, 2012, s. 155). Pozwala ona na dokonanie analizy poziomu
obrotoéw i kosztow firmy, dajac tym samym odpowiedz o jej kondycji. Analize
sporzadzong w oparciu o rachunek zyskow i strat za okres 2010-2014 przedsta-
wiono w tabeli 3.

Tabela 3
Rachunek zyskow i strat firmy Hans Aa za lata 2011-2014 (w tys. zt)
Wyszczegolnienie 2011 2012 2013 2014
A | Przychody netto ze sprzedazy 10696,07|13784,48|15638,67 | 16765,14
B | Koszty dziatalnosci operacyjnej 9376,39 |12000,93|13741,53|14798,52
C | Zysk (strata) ze sprzedazy (A — B) 1319,67 | 1783,55 | 1897,14 | 1966,61
D | Pozostate przychody operacyjne 21,19 82,53 20,47 15,59
F (Zé‘/ sk éStfaS‘) z dziatalnosci operacyjnej 1332,78 | 1865,83 | 1917,50 | 1979,92
H Koszty finansowe 1419,82 | 625,44 | 1044,30 | 1057,40
| Zysk (strata) z dziatalno$ci d j (F+
Gy_s H()s rata) z dziatalno$ci gospodarczej ( 8703 | 146757 | 87320 | 98659
K | Zysk (strata) brutto (I +/-J) —-87,03 | 1467,57 | 873,20 | 986,59
L | Podatek dochodowy 142,94 | 172,29 | 222,60 | 215,23
N | Zysk (strata) netto (K — L — M) —229,97 | 1295,28 | 650,60 | 771,36

Zrédlo: opracowano na podstawie jednostkowego raportu rocznego Hans Aa. za lata 2011-2014.

Z analizy w tabeli 3 mozna wywnioskowac, ze przychody netto ze sprzedazy
z roku na rok majg tendencj¢ wzrostowa. Najwyzsza osiagnietg wartos¢ przycho-
dow ze sprzedazy zanotowano w 2014 roku i byta ona wyzsza od roku poprzed-
niego o okoto 7%, za$ od roku 2011— az o0 56%. Koszty dziatalno$ci operacyjne;j
Hans Aa rowniez maja tendencje wzrostowa, aczkolwiek proporcjonalng wzgle-
dem przychodow netto ze sprzedazy. Najwyzsze koszty dziatalnosci operacyjnej
firma odnotowata w 2014 roku i byty one o 7% wyzsze niz w 2013 roku, jednak
gwaltowny wzrost tych kosztow nastgpit w 2012 roku, kiedy firma zatrudnita 20
pracownikéw, podniosta wynagrodzenie oraz zakupita kilka maszyn, ktore
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zwigkszyly zuzycie energii i materiatow. Dziatania te byly uwarunkowane wzro-
stem produkcji wynikajacym z pozyskania nowych kluczowych klientow. Z dzia-
talnosci operacyjnej od 2012 roku z kazdym kolejnym rokiem notowano wzrost
zysku. Na przestrzeni lat 2013-2014 wzrost o 18%. Gwaltowny jego wzrost
mozna zaobserwowac¢ miedzy 2011 a 2012 rokiem, gdzie jego wartos¢ wzrosta
0 40% — na co wptyw miaty duze zyski ze sprzedazy w tamtym okresie wzgledem
2011 roku oraz wcze$niej wspomniane pozyskanie nowych klientow.

Kierunki doskonalenia funkcjonowania firmy w Hans Aa (do 2018 r.)

Utrzymywanie i poprawa pozycji konkurencyjnej Hans Aa w dobie dzisiej-
szej globalizacji, cigglej zmienno$ci zachowan nabywcow i1 agresywnosci przed-
sigbiorstw konkurencyjnych wymaga podejmowania trafnych decyzji w réznych
obszarach zalezacych od profilu dziatalnosci (Mruk, 2012, s. 282; Rosa, Perenc,
Ostrowska, 2016, s. 299-301). Generalnie przyjmuje si¢, ze decyzje kierownic-
twa Hans Aa oraz wszelkie dziatania i innowacje (Niedzielski, Lobacz, 2012,
S. 40-46) majace na celu utrzymanie oraz poprawe pozycji na rynku sa podejmo-
wane w nastgpujacych obszarach:

— zwigzanym z produktem,

— zwigzanym z procesem wytworczym,

— zwigzanym ze struktura organizacyjng.

Pierwsza z innowacji w produkcji plandek byto zastosowanie nowego ma-
terialu. Wraz z rozwojem wspotpracy oraz precyzyjnej wymiany informacji firma
Landskroon stworzyta dla przedsigbiorstwa Hans Aa odpowiedni rodzaj plan-
deki, ktory przyniost wymierne korzysci dla obu firm. Dzigki zastosowaniu no-
wego materialu plandeki firmy Hans Aa staty si¢ o okoto 10% trwalsze niz po-
przednie; poprawie rowniez ulegta odpornos¢ na warunki atmosferyczne, co bez-
posrednio rzutowato na polepszenie jakos$ci oferowanych przez przedsiebiorstwo
produktéw. Nastepng innowacjg produktows zastosowang W produkcji plandek
wyspecjalizowanych dla przemystu wiatrowego bylo zastosowanie silnych ma-
gnesoOw sczepiajacych. Magnesy te sa wszywane w odpowiednich miejscach
w plandekach, dzigki czemu podczas przewozenia konstrukcji wiatrowych plan-
deka silnie trzyma si¢ konstrukcji wymagajacej ostonienia i nie zmienia Swojego
potozenia.

Innowacja marketingowa, ktora od 2017 roku zostanie wdrozona w przed-
sigbiorstwie, bedzie mozliwo$¢ Sledzenia zamoéwienia od momentu zamowienia
do momentu wystania do odbiorcy. W tym celu na stronie internetowej przedsig-
biorstwa zostanie stworzona nowa zaktadka, ktora po zalogowaniu si¢ oraz po-
daniu kodu zamoéwienia pozwoli na §ledzenie zamowienia.

Inwestycje podjete od 2012 roku przez Hans Aa mialy na celu przede
wszystkim utrzyma¢ oraz poprawi¢ elastycznosé produkcji oraz ograniczy¢ do
minimum sezonowos$¢ produkcji. Kluczowym dziataniem w osiggnigciu tego
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celu byto unowocze$nienie dotychczas posiadanego parku maszyn przez zakup
maszyn specjalistycznych oraz rozbudowa niewielkiej powierzchni magazyno-
wej. W 2012 roku zakupiono nowe zgrzewarki Zemat Tarpa Pro (8 szt.) oraz
maszyny SKP PR500 do czyszczenia i recyklingu uzywanych plandek. Zaku-
piono takze nowa maszyne Lectra Vector 7000 do wykonywania wykrojow plan-
dek. Na przestrzeni lat 2012-2014 na ten cel przeznaczono ponad 2 min zt. Na-
ktady na zakup tych maszyn zwrocg si¢ prawdopodobnie w 2—4 lata.
Organizacja logistyki i marketingu w Hans Aa odgrywa istotng role w efek-
tywnym wykorzystaniu wystepujacych w przedsigbiorstwie proceséw, zasobow
oraz potencjatu, jaki firma jest w stanie przeksztalci¢ na korzysci. Zatem mozna
stwierdzi¢, ze nie ma marketingu bez logistyki, poniewaz wszelkie procesy zwia-
zane z logistyka, takie jak transfer materialow, produktow itp., zawsze daza do
fazy koncowej, czyli do sprzedazy wyrobu gotowego bedacego realizacja celow
firmy. W przedsigbiorstwie Hans Aa za organizacje logistyki i marketingu odpo-
wiedzialni sg szef oraz kierownicy dziatlu logistyki i marketingu wraz z pracow-
nikami podlegltymi danym dziatom. Na rysunku 1 przedstawiono schemat przed-
siebiorstwa produkcyjnego Hans Aa wraz z usytuowaniem komorek logistyki

i marketingu.
Prezes Hans Aa —.| Kadry (2)
h 4
v !
| Kierownik dzialu |, Kierownik dziatu > Kierownik dziatu
produkcji (2) ds. handlowych (1) ksiggowosci (1)
N Dz_ia% przygotowa- | ,| Dziat marketingu | ,| Dziat r,ac.hunko-
nia produkgji (5) 3) wosci (4)
| ,| Dziat produkcji | | Dzial zaopatrzenia |,| Dzial finansowy
(50) ) )
| ,| Dziat pakowania | ,| Dziat sprzedazy Ly DZi_ﬂ pla_nowania
(5) ) i analiz (2)
L,| Dzial kontroli L,| Dziat logistyki (4)
jakosci (5)

Rysunek 1. Schemat przedsigbiorstwa Hans Aa

Zrédlo: opracowano na podstawie zebranych informacji z przedsigbiorstwa Hans Aa.

Marketing i logistyka sa w pionie kierownika ds. handlowych. W marke-
tingu pracujg trzy osoby, a w logistyce cztery. Te dwa dziaty obstugujg spotke
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matke w Danii oraz spotki corki w Polsce i Chinach. Dzi¢ki systemowi kompu-
terowemu Optima, dobrej tacznosci, internetowi, systemowi GPS istnieje staly
system potgczen i powigzan z dostawcami, odbiorcami oraz firmami transporto-
wymi, ktore realizuja procesy zaopatrzeniowe, dystrybucyjne oraz dowoza go-
towe produkty (plandeki i inne wyroby) do finalnych klientow.

Podsumowanie

Z rozwazan zawartych w niniejszym opracowaniu mozna wyciagna¢ naste-
pujace wnioski:

1. Marketing w firmie produkcyjnej Hans Aa jest kompleksowym procesem,
dzieki ktoremu odbiorcy turbin wiatrowych maja na czas transportu zabez-
pieczone plandekami elementy wiez wiatrowych.

2. Logistyka w firmie umozliwia sprawne, skuteczne i niezawodne realizowa-
nie procesu zaopatrzenia, produkcji oraz dystrybucji produktow Hans Aa do
finalnych nabywcow.

3. Firma Hans Aa od 2011 roku realizuje skuteczng strategi¢ wejscia na rynek
Europy. Najlepszy wynik finansowy osiggneta w 2012 roku, tj. 1295,3 tys.
7t zysku, za$ w latach 20132014 zysk wynosit 650 tys. i 771 tys. zt.

4. Dalsza ekspansja i wejscie z produktami na nowe rynki zbytu zachgcito firme
Hans Aa do zainwestowania w rozwoj potencjatu produkcyjnego w latach
20122014 ponad 2 mln zt. Jest szansa na zwrot tych naktadow w 2—4 lata.
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Marketing and Logistics for the Purposes of Supporting the Ecology
in Hans Aa Ltd
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Summary. The objective of the article is presenting the influence of marketing and lo-
gistics on the improvement of service and production of Hans Aa enterprise in Pita. The
article shows importance of marketing and logistics in creation of profits, building com-
petition advantage and searching for and acquiring new clients for the further growth of
the enterprise. The company specialises in producing tilts for eco-companies that produce
installations for renewable energy.
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