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Streszczenie. Media spotecznos$ciowe buduja relacje i wspomagaja proces przeptywu in-
formacji zdrowotnych. Brak korzystania lub dostepu do wspodtczesnych medidow moze
doprowadzi¢ do wykluczenia cyfrowego i negatywnie wptynaé na zdrowotno$é okreslo-
nej populacji. Celem artykutu jest ocena perspektywy rozwoju zastosowania narzedzi so-
cial media marketingu w komunikacji z pacjentami powyzej 55 roku zycia. Aby go osig-
gnaé, przeprowadzono badanie ilosciowe z wykorzystaniem kwestionariusza ankieto-
wego wérod stuchaczy Uniwersytetu 11T wieku Slaskiego Uniwersytetu Medycznego
w Katowicach. Jak wynika z badania, obserwuje si¢ duze zréznicowanie w wykorzysty-
waniu najnowszych technologii cyfrowych, internetu oraz korzystania z mediéw spotecz-
nosciowych przez badanych pacjentow 55+. Pozwala to sformutowac wniosek, ze mimo
braku homogenicznosci w dostepie do najnowszych technik cyfrowych grupa aktywnych
0s0b po 55 roku zycia systematycznie si¢ powigksza, co daje szanse na upowszechnienie
si¢ stosowania social media marketingu w komunikacji prozdrowotne;j.
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Wprowadzenie

Najnowsze technologie informatyczne, w tym techniki mobilne, wydatnie
zwickszaja dostep do ochrony zdrowia. Uzyskany dzigcki nim szybki i nieskrepo-
wany przeptyw informacji zwigksza szanse na dotarcie z komunikatem zdrowot-
nym do wlasciwej grupy pacjentow. Media spoteczno$ciowe buduja relacje
1 wspomagaja proces przeplywu informacji zdrowotnych. Sa one rozbudowanymi
technikami komunikacji tre$ci i informacji tworzonych przez internautéw na blo-
gach, forach czy portalach spotecznosciowych. Umozliwiajg internautom odbie-
ranie i wprowadzanie tresci w kazdym momencie, dzi¢ki czemu rozbudowywana
jest komunikacja dwustronna. Ten element szczegdlnie odroznia media spotecz-
nosciowe od medidéw tradycyjnych. W dziatalnosci rynkowej, komercyjnej badz
edukacyjnej media te tworzone sg przy aktywnym udziale zar6wno nadawcow,
jak 1 samych odbiorcow (konsumentoéw/pacjentéw), ktorzy wspottworza infor-
macje, tresci, wyrazaja swoje opinie, emocje i do§wiadczenia oraz wptywajg na
odbioér marki badz firmy (Podlaski, 2011).

Wymogiem takiego sposobu komunikacji jest jednak koniecznos¢ korzysta-
nia z internetu, znajomo$¢ technologii cyfrowych oraz swoboda poruszania si¢
w sieci. Niespetienie tych warunkéw moze doprowadzi¢ do wykluczenia cyfro-
wego, co w konsekwencji moze negatywne wptywac na zdrowotno$¢ okreslone;j
populacji. Okresla sie, ze brak dostepu do najnowszych zdobyczy technologii
mobilnej znacznie zwicksza wykluczenie w dostepie do ochrony zdrowia, a grupa
spoteczng szczegdlnie narazong na wykluczenie w ochronie zdrowia z tego po-
wodu sg 0soby w wieku powyzej 55 lat (Batorski, Ploszaj, 2012). Stato si¢ to
przestanka do podjecia niniejszego problemu badawczego, ktorego gldéwnym ce-
lem jest ocena perspektywy rozwoju zastosowania narz¢dzi social media marke-
tingu w komunikacji prozdrowotnej z pacjentami powyzej 55. roku Zzycia,
z punktu widzenia ich aktywnos$ci w sieci i ewentualnego niebezpieczenstwa wy-
kluczeniem cyfrowym. Okreslono takze cele szczegdtowe: zidentyfikowanie czy
osoby powyzej 55. roku zycia majg dostep do internetu, w jakich miejscach i za
posrednictwem jakich urzadzen technologii cyfrowych; ustalenie aktywnos$ci po-
kolenia 55+ w internecie, w tym w mediach spotecznosciowych; ustalenie, jakich
informacji i danych z obszaru zdrowia poszukujg te osoby w sieci oraz czy ko-
rzystajg z aplikacji e-zdrowie; okreslenie szans dotarcia do pokolenia 55+ za po-
srednictwem social media marketingu w dziataniach prozdrowotnych.

Na podstawie przeprowadzonych analiz zaprezentowanych w artykule wy-
ciagnieto gtdéwny wniosek, ze mimo braku jednorodnosci w dostepie do najnow-
szych technik informatycznych, grupa aktywnych cyfrowo po 55. roku zycia nie-
ustannie ro$nie, CO daje szanse na upowszechnienie si¢ stosowania social media
marketingu w komunikacji prozdrowotnej.
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Metodyka badan

Zebranie materiatu badawczego oparte zostato na badaniu kwestionariuszo-
wym oraz analizie zrodet wtornych, w szczegdlnosci raportow z badan zwigza-
nych z aktywnosciag w mediach cyfrowych osob z grupy wiekowej 55+. W bada-
niu kwestionariuszowym grupa docelowg byly osoby powyzej 55. roku zycia,
uczeszczajace na zajecia Uniwersytetu 111 Wieku Slaskiego Uniwersytetu Me-
dycznego w Katowicach. Dobor proby byt celowy. Domniemywano, ze osoby
chcace uczestniczy¢ w zajeciach Uniwersytetu Il wieku naleza do osob otwar-
tych na nowa wiedzg i technologi¢ oraz beda takze bardziej aktywne w mediach
cyfrowych. Badanie przeprowadzono za posrednictwem autorskiego kwestiona-
riusza ankiety sktadajacego si¢ z 14 pytan zamknietych i pototwartych dotycza-
cych mobilnosci tej grupy wiekowej w internecie oraz pigciu pytan metryczko-
wych. Przeanalizowano wszystkie poprawnie wypelnione kwestionariusze.
W badaniu ostatecznie wzigto udziat 124 stuchaczy tych studiow. Wyniki opra-
cowano za posrednictwem standardowych metod statystycznych. Wszystkie ze-
brane dane odpowiednio zinterpretowano i sformutowano stosowne wnioski.

Wyniki badan

Srednia wieku respondentéw wynosita ok. 68 lat. Prawie potowa z nich jest
w zwigzku matzenskim — 59 o0sob (48%), mniej niz polowa jest wdowcami — 45
0s0b (43%), za$ nieliczne osoby sg stanu wolnego — 16 0s6b (13%) lub w zwigzku
nieformalnym — 4 osoby (3%). Analizujac wyksztalcenie badanych zdiagnozo-
wano, ze potowa z nich ma wyksztatcenie $rednie — 62 respondentéw (50%), 53
osoby maja wyksztatcenie wyzsze (43%), siedem — zawodowe (5,5%), a dwie
0soby podstawowe (1,5%). Prawie wszyscy respondenci byli juz emerytami badz
rencistami — 120 badanych (97%); trzy osoby (2%) byly czynne zawodowo,
a jedna osoba byta bezrobotna. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych zamieszkuje
miasto powyzej 100 tys. mieszkancow — 102 respondentow (82%), pozostate
osoby mieszkajg w miescie liczacym 25-100 tys. mieszkancéw lub w miescie
ponizej 25 tys. mieszkancow — dziewigé osob (7%), jedna osoba mieszka na wsi
(1%). Biorac pod uwage dochdd respondentdéw przypadajacy na jedng osobe w go-
spodarstwie domowym badani deklarowali, ze utrzymuje si¢ on na nastepujacym
poziomie: 2000-2999 zt — 59 0s6b (48%), 1000—1999 zt — 51 0s6b (41%), do 999
zt — 10 respondentow (8%) i 3000-3999 zt — cztery osoby (3%). Zaden z respon-
dentow nie wskazat dochodu powyzej 4000 zt.

W pierwszej kolejnosci przeanalizowano, czy badani maja dostep do inter-
netu. Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze tylko 81% badanych (100 os6b) ma
do niego dostep, a pozostate 19% (24 osoby) go nie majg. Gléwnymi przyczy-
nami braku dostepu byly kwestie finansowe — sze$¢ 0sob (6%), nieumiejetnosé
obstugi nowych technologii — sze$¢ 0sob (6%), brak takiej potrzeby — sze$¢ osob
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(6%), lub po prostu brak motywacji — jedna osoba (1%). Nie wykluczato to jed-
nak mozliwosci korzystania przez nich z internetu. Badani zostali poproszeni
0 wskazanie miejsc, w ktérych majg mozliwo$é skorzystania z internetu — oka-
zalo sie, ze najczesciej majg mozliwos¢ korzystania z Sieci W miejscu zamiesz-
kania (89 badanych — 72%) nastepnie u rodziny lub znajomych — 15 responden-
tow (12%) lub w pracy (jedna osoba — 1%). Przy tak postawionym pytaniu nikt
nie wskazat, ze nie ma takiej mozliwosci. Z grupy urzadzen technologii cyfrowe;j
umozliwiajacych korzystanie z internetu respondenci najczgséciej wskazywali na
komputer — 88 0sob (71%). Okoto jednej trzeciej badanych (42 respondentow —
34%) uzywa w tym celu telefonu, a tylko co dziesiaty (15 badanych — 12%) si¢ga
po tablet.

Ponad potowa respondentéow korzysta z internetu w celu poszukiwania da-
nych kontaktowych (np. adresu czy telefonu) do przychodni specjalistycznych —
68 0s0b (55%); 42% (52 osoby) z nich poszukuje danych przychodni POZ. 36%
(45 oso6b) szuka w nim informacji kontaktowych do prywatnych praktyk lekar-
skich lub sanatoriéow czy uzdrowisk. Co trzeci (38 respondentow — 31%) poszu-
kuje w sieci danych teleadresowych szpitali. 19% (24 osoby) badanych nie szuka
takich informacji w internecie.

Tylko 7% (8 osob) badanych korzysta z internetu w celu uruchomienia apli-
kacji mobilnych wspomagajacych zachowania prozdrowotne (np. aplikacji shu-
zacych liczeniu kalorii, wspomagajacych utrzymanie niezbednej diety terapeu-
tycznej, mierzacych podstawowe parametry zyciowe, sprzyjajacych przyjmowa-
niu odpowiedniej ilosci ptyndw czy przypominajacych o lekach). Wsrdd osob
korzystajacych z sieci i z ustug z obszaru e-zdrowie tylko pigciu respondentow
(4%) deklaruje uzywanie aplikacji mobilnych wspierajgcych zachowania proz-
drowotne a jedna z nich (1%) korzysta z telekonsultacji zdrowotnych. Zaden
z badanych nie korzystat do tej pory z telemonitoringu.

Badanych poproszono o okreslenie, czy byliby sktonni korzystaé¢ z interne-
towych ustug medycznych. Ponad polowa respondentow, czyli 67 osob (54%)
uznatla, ze korzystataby z konsultacji lekarskich w nagtych przypadkach, niewiele
mniej 0s6b skorzystataby z mozliwosci otrzymania taka drogg recepty — 61 osob
(49%) lub mozliwosci otrzymania skierowania badz zaswiadczenia — 60 respon-
dentoéw (48%). Dla 40% (50 os6b) ankietowanych atrakcyjna bylaby forma ano-
nimowej porady lekarskiej, dla 39% (48 badanych) — zdalna interpretacja badan,
za$ dla co trzeciego respondenta (38 osob — 31%) zasadne bytyby konsultacje
dotyczace zdrowia psychicznego.

Badani poszukuja r6znych informacji zdrowotnych w internecie. Ponad po-
towa szuka informacji o placowkach medycznych i poszukuje grup wsparcia
w chorobie (po 65 0sob; 52%). 44% (55 osob) ankietowanych surfuje w sieci
w celu znalezienia wiadomosci o ustugach zdrowotnych, a 38% (47 badanych)
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poszukuje porad zdrowotnych. Co trzeci przeszukuje internet w celu odnalezienia
informacji o opiniach i do$wiadczeniach innych oséb dotknietych dang choroba.

66 0sob (53%) traktuje internet jak medium pozwalajace na poszerzenie
swojej wiedzy na temat zdrowia. Najczgsciej wykorzystujg w tym celu strony
www placowek medycznych — 54 respondentdéw (44%), chetnie fora internetowe
— 39 badanych (31%), za$ najrzadziej media spotecznos$ciowe — 29 0sob (23%)
sporadycznie zdarza sig¢, ze szukajg takich informacji w popularnych przegladar-
kach (1 osoba; 1%).

Analizujac, jakich informacji zdrowotnych poszukuja respondenci, mozna
stwierdzi¢, ze: 52% (65 badanych) ankietowanych poszukuje tych dotyczacych
swojego schorzenia, 46% (57 respondentéw) dotyczacych profilaktyki zdrowot-
nej, po 43% (53 osoby) wskazywato na informacje o zdrowym stylu zycia lub
dotyczacych diety, 39% (48 osdb) szuka opinii innych pacjentow na temat placo-
wek medycznych lub specjalistow, zas 35% (44 badanych) — opinii innych pa-
cjentdw na temat przebiegu choroby i jej leczenia.

Dyskusja

Brak dostepu do najnowszych zdobyczy technologii mobilnej wydatnie
utrudnia dostgp do ochrony zdrowia. Wspotczesny smartfon, wzbogacony
o nowe aplikacje jest urzadzeniem wspomagajacym monitorowanie terapii oraz
podstawowych funkcji zyciowych. Ponadto dzigki dostgpowi do sieci i mediow
spoteczno$ciowych moze petni¢ rowniez funkcje mobilnego nosnika przekazy-
wanych tresci prozdrowotnych. Wykluczenie cyfrowe przektada si¢ zatem w ne-
gatywny sposob na zdrowotno$¢ populacji.

Zainteresowanie mediami spoleczno$ciowymi i wspolczesnymi technolo-
giami cyfrowymi z kazdym rokiem wzrasta. Z raportu Digital z 2016 roku wy-
nika, ze aktualnie aktywnych uzytkownikoéw internetu na §wiecie jest 3,42 mld
(46% catej populacji), w tym z mediow spotecznosciowych korzysta juz ponad
2,31 mld oséb na $wiecie i liczba ta stale wzrasta (Liczby..., 2016). Takie same
trendy obserwuje si¢ w Polsce, bowiem w pierwszym kwartale 2016 roku korzy-
stato z sieci juz 25,71 mln 0s6b, w tym z medidw spotecznosciowych az 14 min
(Liczby..., 2016). Internauci chetnie tworza media spoteczno$ciowe, co pozwala
im wyrazac siebie w wirtualnej przestrzeni. Aktywnie tworza wiadomosci multi-
medialne i dzielg si¢ nimi z innymi uzytkownikami sieci. Za posrednictwem me-
diow spotecznosciowych uzytkownicy pozyskuja informacje, komunikujg si¢
z innymi osobami (réwniez nieznanymi), dziela si¢ swoja wiedzg, emocjami
i dos$wiadczeniami, zmieniajac w ten sposob tradycyjna komunikacje na dialog
wirtualny (Loedl, 2011).

Do tej pory osoby ze starszej grupy wiekowej (powyzej 55. roku zycia)
uznawano za te, ktore nie nadazajg za nowinkami technologicznymi oraz nie ko-
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rzystaja z cyfrowych kanaléw komunikacji (Zurawski, 2015). Od kilku lat obser-
wuje sie dynamiczne zmiany W tym zakresie (Nowak, Kaliska, Biegun, 2014;
Martin, 2015). Z badania Megapanel PBI/Gemius, ktérego celem byla analiza
profilu demograficznego uzytkownikoéw najpopularniejszych mediow spoteczno-
sciowych, takich jak Facebook, Twitter czy Instagram, wynika, ze grupami zain-
teresowanymi aplikacjami i stronami internetowymi czy materiatami audio lub
wideo sg rowniez osoby powyzej 55. roku zycia. Z tego raportu wynika, Zze w tej
grupie wiekowej w Polsce 15% osob korzysta z Twittera, 12% z Facebooka,
a 4% z Instagramu (Media spotecznosciowe...). Internet, a w nim media spotecz-
nosciowe, staty si¢ zatem waznym medium nie tylko dla mtodego pokolenia, ale
rowniez dla grupy osob 55+; liczba internautdéw w tym przedziale wiekowym
systematycznie ro$nie (Krolewski, Sala, 2014). Dowodza temu badania przepro-
wadzone przez IRCenter, agencje konsultingowo-badawczg. Dane pokazuja, ze
w tej grupie wiekowej w 2015 roku, w stosunku do 2014, o 3% wzrosto zainte-
resowanie serwisem YouTube, o 2% Facebookiem, o 3% Twitterem 1 az 0 6%
Instagramem, za$ o 1% wzrosto zainteresowanie uzytkownikow blogosfery i Lin-
kedIn (Social media...). Najpopularniejsza przestrzenig cyfrowa do dyskusji
1 wymiany informacji staje si¢ aktualnie Facebook i Twitter, a najwicksza dyna-
mikg charakteryzuje si¢ Instagram. Raport wskazuje rowniez na to, ze takze
w grupie wiekowej 55+ mozna zaobserwowac zaleznos¢, ze wraz z powszechno-
$cig wspolczesnych technologii i kanatow komunikacji wzrasta zainteresowanie
wspotczesnymi mediami (czy to na nosnikach mobilnych, czy na tradycyjnych
platformach) (Social media...).

Podsumowanie

Obserwuje sie, ze dostep do najnowszych technik cyfrowych, a co za tym
idzie do ochrony zdrowia, nie jest w badanej grupie wiekowej 55+ jednorodny
i wykazuje znaczne zroznicowanie, cho¢ dostep do sieci deklarowata wigkszosé
badanych. Glownymi barierami w dostepie do sieci byty kwestie finansowe lub
nieumiejetno$¢ obstugi nowych technologii. Zdecydowana wigkszos¢ osob w tej
grupie wiekowej korzysta z internetu w miejscu zamieszkania i najchetniej wy-
korzystuje do tego celu komputer.

Grupa aktywnych cyfrowo 55+ stale wzrasta. Dla ponad potowy badanych
internet to kolejne medium, w ktérym mozna poszerzy¢ swojg wiedze na temat
zdrowia. Wykorzystuja w tym celu zaréwno strony www placowek medycznych,
fora internetowe i, cho¢ najrzadziej (niespetna co czwarty badany) takze media
spotecznosciowe. Osoby te poszukuja w nich szczegodlnie informacji: o danym
schorzeniu, jego przebiegu, sposobach jego leczenia, informacji o palcoéwkach
medycznych, opinii i do§wiadczen innych oséb dotknietych dang chorobg oraz
wsparcia emocjonalnego w chorobie.



Perspektywy rozwoju social media marketingu w komunikacji... 231

Wigkszo$¢ respondentow korzystata z internetu w celu poszukiwania da-
nych kontaktowych (np. adresu czy telefonu) do zakladow opieki zdrowotnej
w tym do: poradni specjalistycznych, przychodni POZ, prywatnych praktyk le-
karskich czy szpitali. Znikoma liczba 0s6b w tym przedziale wickowym korzysta
Z internetu w celu uruchomienia aplikacji mobilnych wspomagajacych zachowa-
nia prozdrowotne. Badani deklarujg chec korzystania: z internetowych ustug me-
dycznych, konsultacji lekarskich w nagltych przypadkach czy z mozliwosci otrzy-
mania tg droga recepty, skierowania badz zaswiadczenia.

Przeprowadzone badanie wskazuje na duze zréznicowanie w zakresie wy-
korzystywania najnowszych technologii cyfrowych, sieci internetowej oraz ko-
rzystania z mediow spotecznosciowych przez badanych pacjentow z grupy wie-
kowej 55+. W tej grupie znajduja si¢ zardbwno osoby bardzo aktywne cyfrowo,
jak i takie, ktore w przyszto$ci moglyby by¢ zagrozone wykluczeniem cyfrowym.
Wisrdd czesci respondentéw zaobserwowano znaczne utrudnienia w pozyskiwa-
niu wiedzy na temat zdrowia z tych zrédet. Problemem moze by¢ sprawnosé
1 aktywno$¢ poruszania si¢ w sieci. Mimo braku homogeniczno$ci w dostepie do
najnowszych technik cyfrowych grupa ,,aktywnych” po 55 roku zycia systema-
tycznie si¢ powigcksza co daje szanse na upowszechnienie si¢ stosowania social
media marketingu w komunikacji prozdrowotnej.
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Summary. Social media build relationships and support the flow process of health infor-
mation. No access nor use of the modern media can lead to the digital exclusion and
negatively affect health of a defined population. The objective of the article is to assess
the possibility of using social media tools of marketing communication with patients over
55 years of age. To reach the objective a quantitative questionnaire research was made
among students of University of the Third Age of Medical University of Silesia in Kato-
wice. The results of the research show that there has been a wide variation in the use of
the latest digital technology (i.e. internet and social media) by the researched 55+ patients.
It is concluded that despite the lack of homogeneity in access to the latest digital technol-
ogy, the active group over 55 years is steadily growing, which gives a chance for the
dissemination of health-related communication via social media marketing.
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