Joanna Kos-Labedowicz

Dzialania promocyjne zwiazane z
koncepcja zrownowazonej
mobilnosci miejskiej

Marketing i Zarzadzanie (d. Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu) nr
1(47), 131-142

2017

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



Marketing i Zarzadzanie
nr1(47)2017,s. 131-142

DOI: 10.18276/miz.2017.47-12
ISSN: 1509-0507 | http://wnus.edu.pl/pl/miz/

Joanna Kos-tabedowicz

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
Wyadziat Ekonomii
e-mail: joanna.kos@ue.katowice.pl

Dziatania promocyjne zwigzane z koncepcja
zrownowazonej mobilnosci miejskiej

Kody JEL: O18, R41
Stowa kluczowe: zrownowazona mobilno$¢, transport miejski, promocja, Unia Europejska

Streszczenie. Wzrost populacji zamieszkujacej obszary miejskie w Unii Europejskiej
oraz koncentracja dziatalnosci gospodarczej na tych obszarach stawiajag nowe wyzwania
w obszarze transportu miejskiego i mobilnosci. Koncepcja zréwnowazonej mobilnosci
miejskiej zakltada modelowanie miejskiego systemu transportowego zgodnie z zatoze-
niami zrownowazonego rozwoju. Zalecenia dotyczace mobilnosci miejskiej, wynikajace
z dokumentow Unii Europejskiej, wymagaja wielu dziatan, w tym zwigzanych z promo-
cja pozadanych zachowan transportowych mieszkancéw obszaréw miejskich. Dziatania
promocyjne sg niezb¢dnym narzedziem budujacym akceptacje spoteczna dla wprowadza-
nych zmian oraz angazujacym i zachg¢cajacym mieszkancow do wspottworzenia systemu
transportu miejskiego zgodnego z koncepcja zrownowazonej mobilnosci.

Wprowadzenie

Na obszarach miejskich mieszka prawie 3/4 mieszkancow Unii Europejskiej
(72,4% wszystkich mieszkancow) (European Commission, 2015). Urbanizacja
w Unii Europejskiej postepuje zarowno przez zwigkszanie si¢ populacji zamiesz-
kujacej tereny miejskie, jak i powigkszanie obszaru samych terendw miejskich
oraz zacieranie si¢ granic mi¢dzy obszarami zurbanizowanymi a wiejskimi (EEA,
2017). Nalezy podkresli¢, ze to wtasnie w miastach koncentruje si¢ dziatalnos¢
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gospodarcza, kulturalna, spoteczna i edukacyjna, a mieszkancy obszaré6w miej-
skich majg okreslone oczekiwania wzgledem mozliwosci przemieszczania si¢ po-
miedzy okreslonymi lokalizacjami. Zadne zatem miasto nie moze funkcjonowaé
bez sprawnej sieci transportu miejskiego, ktdora umozliwiataby mieszkancom
swobodne przemieszczanie si¢ mi¢dzy r6znymi punktami docelowymi.

Uwzgledniajac wiele zmian w otoczeniu miejskim (takich jak, np. wspomi-
nane procesy urbanizacji, oczekiwania mieszkancoéw, wptyw na Srodowisko)
Unia Europejska w ostatnich latach zaczyna wyznacza¢ nowe kierunki rozwoju
systemu transportu miejskiego zgodnie z koncepcja zrownowazonego rozwoju
miejskiego. Koncepcja zrownowazonej mobilnosci miejskiej kompleksowo okre-
$la, jakie dzialania nalezy podja¢ w celu umozliwienia mieszkancom obszaréw
miejskich swobody przemieszczania si¢ migdzy wybranymi punktami docelo-
wymi przy jednoczesnym ograniczaniu wptywu systemu transportu miejskiego
na otoczenie. Dzialania zwigzane z zapewnieniem zrownowazonej mobilnosci
miejskiej dotyczg rdznych aspektow systemu transportu miejskiego, zar6wno in-
frastruktury, srodkéw transportu, jak i samych uczestnikdw/mieszkancow.

Celem artykutlu jest przyblizenie koncepcji zrownowazonej mobilnosci
miejskiej zgodnej z zaleceniami Unii Europejskiej, a w szczegdlnos$ci podejmo-
wanych dzialan promujgacych zmiang zachowan wsrdd mieszkancow obszarow
miejskich. Przeanalizowano unijne dokumenty zwigzane z koncepcja zrownowa-
zonej mobilno$ci miejskiej oraz opracowania naukowe z tego zakresu. Dodat-
kowo przedstawiono realizowane inicjatywy promujace koncepcj¢ zrownowazo-
nej mobilno$ci na przyktadzie Krakowa.

Analiza unijnych dokumentéw dotyczacych zapewniania zrownowazonej
mobilnosci miejskiej oraz opisany przyktad dziatan promujacych, prowadzonych
przez miasto Krakdéw, wskazuja na wysoki poziom wspotzaleznosci opisywanych
dziatan. Dziatania zmierzajace do zapewnienia zrownowazonej mobilnosci doty-
czg wielu aspektow systemu transportu miejskiego oraz wymagaja zmian i do-
stosowania wszystkich uzytkownikoéw do tego systemu. Dziatania promocyjne sg
niezb¢dnym narzgdziem budujgcym akceptacje spoteczng dla wprowadzanych
zmian oraz angazujacym i zachg¢cajagcym mieszkancéw do wspoéttworzenia ta-
kiego systemu transportu miejskiego, jaki najlepiej spetni ich potrzeby przy za-
chowaniu postulatu o ograniczaniu wptywu na otoczenie i poprawie jako$ci zycia
w miescie.

Zrownowazona mobilno$¢ miejska

Rozwoj zréwnowazonej mobilnosci na terenach miejskich ma sprzyja¢ rozwo-
jowi gospodarczemu, wzrostowi zatrudnienia oraz integracji spotecznej, co jest
zgodne z ogo6lnym celem Strategii Europa 2020 (European Commission, 2014).
Duze znaczenie ma rowniez promowanie srodkow transportu przyjaznych srodo-
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wisku oraz proby zmiany zachowan i preferencji mieszkancow odnosnie do wy-
korzystywanych §rodkéw transportu. Do wyzwan stojacych przed transportem
miejskim zwigzanych z mobilno$cig zalicza sig: kongesti¢ i problem z parkowa-
niem, dtuzsze przejazdy, niedostosowany do potrzeb zbiorowy transport pu-
bliczny, utrudnienia dla transportu niezmotoryzowanego, utrata przestrzeni pu-
blicznej, wysokie koszty utrzymania, wptyw na srodowisko i zuzycie energii,
wypadki 1 bezpieczenstwo uczestnikdw ruchu, zagospodarowanie przestrzenne,
przewozy towarowe w obszarze miejskim (Rodrigue, Comtois, Slack, 2017).
W tabeli 1 przedstawiono wyzwania zwigzane z zapewnieniem mobilno$ci miej-
skiej, potencjalne rozwigzania zidentyfikowanych wyzwan oraz wzajemne po-
wigzania (Wefering, Rupprecht, Bithrmann, Bohler-Baedeker, 2014).

Tabela 1
Mobilnos¢ miejska — wyzwania, potencjalne rozwigzania oraz zalezno$ci mi¢dzy nimi
Wyzwania
Rozwigzania zdro- kon- bezpieczen- udziat p.lanowa- glp balne.
wie gestia ~ stwo spoleczny nie strate- | zmiany kli-

i ochrona giczne matu
Czyste paliwa -+ + + + ++ T+
i pojazdy
Transport tadun- | ++++ -+ +++ s +++ ++
kow
Strategie zarza- | ++ - ++ +++
dzania popytem
Zarzadzanie ++ - + -+ ++ 4+
mobilno$cia
Transport ++ +++ -+ A+ -+ ++
zbiorowy
Telematyka + -+ +++ + + ++
W transporcie
Opcje mobilnosci | +++ -+ -+ e e -+
mniej zalezne od
samochodu
Plany Zréwno- | A+ ++++ -+ ++
wazonej Mobil-
nosci Miejskiej

Zrodlo: Wefering, Rupprecht, Bithrmann, Bohler-Baedeker, 2014.

W koncepcji zapewniania zrownowazonej mobilnosci miejskiej kluczowe
jest stworzenie takiego systemu przemieszczania na obszarze miejskim, ktory
rownoczes$nie pozwoli na zwigkszenie dostgpnosci poszczegdlnych obszarow
i ustug (pobudzajac lokalng gospodarke) oraz przyczyni si¢ do poprawy jakosci
zycia mieszkancow i stanu srodowiska naturalnego. Nalezy przy tym zwrocié
uwage, ze zaroOwno infrastruktura, jak i $rodki transportu (bedace integralnymi
cze$ciami sktadowymi systemu transportu miejskiego) petnig rol¢ narzedzi
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umozliwiajacych przemieszczanie, a nie elementéw kreujacych mobilnosc.
Zmiana w podejsciu do planowania systemu transportu miejskiego na rzecz za-
rzadzania mobilno$cig wynika po czesci z zauwazalnej nieefektywnosci inwesty-
cji w infrastrukture mimo wysokich finansowych i spotecznych kosztow tego
typu dziatan. Pomimo powszechnego przekonania o koniecznosci rozbudowy in-
frastruktury jako $rodka na ograniczenie kongestii i zwigkszenia przepustowosci
coraz wigcej wskazuje na blednos¢ tego zatozenia (Schwartz, 2015).

Transport miejski jest waznym elementem wspdlnej sieci transportowej,
jednak w wiekszosci przypadkow pozostaje w gestii lokalnych instytucji odpo-
wiadajacych za jego ksztattowanie na terenie danego miasta albo aglomeracji.
Rosngce wymagania wzgledem mobilnosci na obszarach miejskich sg przedmio-
tem zainteresowania na szczeblu Unii Europejskiej juz od lat 90. XX wieku, ze
szczegdlnym uwzglednieniem Planu dziatania na rzecz mobilnosci w miastach
(Komisja Europejska, 2009) oraz komunikatu Wspdlne dgzenie do osiggniecia
konkurencyjnej i zasobooszczednej mobilnosci w miastach (Komisja Europejska,
2013) oferujace wsparcie dla ksztatltowania zbieznej polityki odnoszacej si¢ do
mobilnosci przez poszczegolne jednostki na poziomie lokalnym oraz wykorzy-
stywania Inteligentnych Systemow Transportowych w transporcie miejskim.

Kreowanie zrownowazonej mobilnos$ci wymaga realizacji dzialan w roz-
nych sferach rozwoju miasta oraz spoleczenstwa, czgsto wykraczajacych poza
sam obszar transportowy. W tabeli 2 zaprezentowano réznice migdzy tradycyj-
nym planowaniem transportu a planowaniem zréwnowazonej mobilno$ci miej-
skiej (Wefering i in., 2014). Dzialania nalezy podejmowac tak, aby kreujac sys-
tem transportu miejskiego w efektywny sposob wykorzystywaé wszystkie do-
stepne zasoby jednocze$nie, promujac ekologiczne i energooszczedne formy
przemieszczania. Planowane inwestycje (rowniez infrastrukturalne) powinny by¢
nakierowane na zwigkszenie dostepnosci najwazniejszych celow podrézy przy
zachowaniu zasady zrownowazonego rozwoju.

Tabela 2

Roéznice migdzy tradycyjnym planowaniem transportu
a planowaniem zrownowazonej mobilnosci miejskiej

Kryteria Tradycyjne plano- Planowanie zréwnowazonej mobilnosci miejskiej
wanie transportu

Przedmiot skoncentrowane skoncentrowane na ludziach

uwagi na ruchu
ptynnos¢ i pred- dostepnosc¢ i jakos¢ zycia, zrownowazenie, jako$¢
ko$¢ ruchu gospodarki, réwnos¢ spoteczna, zdrowie oraz jakosé

srodowiska

Najwazniejsze skoncentrowanie zbilansowany rozwoj wszystkich wtasciwych $rod-

cele na $rodkach trans- | kow transportu i przej$cie w kierunku bardziej eko-
portu logicznych i zrbwnowazonych $rodkow transportu
skoncentrowanie zintegrowany zestaw dziatan dla osiggni¢cia efek-
na infrastrukturze tywnych kosztowo rozwigzan
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Rodzaj sektorowy doku- _sektorowy dokument plapistyczny, ktory jest. sp(’)jny .
dokumentu ment planistyczny | i komplementarny z powigzanymi obszarami polityki
rozwoju
Okres krotko- 1 $rednioo- | krotko- i $redniookresowy plan wpisany w dtugoter-
planowania kresowy minowa wizje i strategi¢
w odniesieniu do powiazanie z obszarem funkcjonalnym bazujacym
Zasieg granic administra- | na dojazdach do pracy
cyjnych
Przygotowany inzynier6w ruchu interdyscyplinarne zespoty planistyczne
przez:
Planowany ekspertow z udziatem interesariuszy z wykorzystaniem przej-
przez: rzystego i opartego na konsultacjach podejécia
ograniczona ocena | regularne monitorowanie i ocena wptywu na po-
Kontrola . . L
wplywu trzeby wyciggania wnioskow i poprawy procesu

Zrodto: opracowano na podstawie Wefering i in., 2014.

Mimo wytycznych zaprezentowanych w tabeli 2, poziom i zakres zaawan-
sowania dziatan zwigzanych z planowaniem i wdrazaniem zréwnowazonej mo-
bilnosci miejskiej rdzni si¢ znaczaco miedzy poszczegodlnymi panstwami czton-
kowskimi (Eltis, 2017). Przyktadowo, w Polsce w ustawie o publicznym transpor-
cie zbiorowym (Ustawa..., 2011) wskazuje si¢ na konieczno$¢ opracowania
i uchwalenia planu zréwnowazonego rozwoju transportu publicznego dla gmin li-
czacych powyzej 50 tys. mieszkancow i powiatéw o liczbie przekraczajacej 80 tys.
Podobnie jak w tradycyjnym planowaniu transportu, plan zrbwnowazonego roz-
woju transportu publicznego ro6zni si¢ zakresowo od planu zrownowazonej mo-
bilnosci miejskiej (Wotek, 2015). Wszelkie decyzje zwigzane z planowaniem
i rozwojem zrownowazonego miejskiego systemu transportowego sa nadzwyczaj
skomplikowane, poniewaz wymagaja uwzglednienia wielu czynnikow i kryte-
riow, ktore niejednokrotnie sg ze sobg sprzeczne (np. kompromis miedzy dostep-
no$cig a minimalizacja negatywnego wplywu na srodowisko i spoteczenstwo)
(Sindakis, Depeige, Anoyrkati, 2015). Niebanalnym problemem mogacym si¢
pojawié¢ na roznych etapach podejmowanych dziatan jest zmiana priorytetu po-
szczegdlnych kryteriow, szczegolnie jezeli okres realizacji jest wydtuzony, np.
przyznanie wigkszej wagi kryteriom §rodowiskowym w fazie planowania, by na-
stepnie oceniajagc wdrozenie, podkresla¢ znaczenie kryteridéw spotecznych i na tej
podstawie ocenia¢ skuteczno$¢ podjetych dziatan (Brorstrom, 2015).

Dzialania zmierzajace do zapewnienia zréwnowazonej mobilnosci miejskiej

Dzialania zwigzane z zapewnianiem zrownowazonej mobilno$ci miejskiej z jed-
nej strony maja zwickszy¢ efektywno$¢ systemu transportowego przez lepsze
wykorzystanie istniejacej infrastruktury, a z drugiej ograniczy¢ szkodliwe efekty
dla spotecznos$ci i Srodowiska. Powaznym czynnikiem przyczyniajacym si¢ do
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powstawania szkodliwych efektow (takich jak hatas, spaliny, kongestia) jest po-
wszechne wykorzystywanie prywatnych samochodow, stad wiele z podejmowa-
nych na szczeblu lokalnym dziatan ma sktoni¢ mieszkancoéw do ograniczenia ko-
rzystania z nich. Dzialania te moga przyjmowac rézne formy albo zniecheca¢ do
korzystanie z samochodow przez stosowanie odpowiednich regulacji, polityki
optat czy fizycznego planowania infrastruktury (np. strefy wyciszonego ruchu)
albo promowa¢ wsrod mieszkancow wykorzystywanie niezmotoryzowanych, ak-
tywnych form transportu (Saliara, 2014). Badania wykazuja, ze najefektywnie;j-
sze jest rOwnoczesne stosowanie obu typoéw dziatan: jezeli zniechecanie do ko-
rzystania z samochodu ma odnie$¢ sukces, konieczne jest zapewnienie odpowied-
niego substytutu pozwalajacego na odbycie catej zaplanowanej podrozy, albo
w ostateczno$ci na umozliwienie ptynnej zmiany na inny $rodek transportu na
pewna jej czes¢ (Simsekoglu, Nordfjeern, Rundmo, 2015).

Warto nadmieni¢, ze bardzo wiele rozwigzan zwigkszajgcych zrownowa-
zong mobilno$¢ miejska 1 podnoszacych efektywnos¢ miejskiego systemu trans-
portowego funkcjonuje na podstawie nowoczesnych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych (ang. ICT). Wymienienie tylko najpopularniejszych, czyli np.
carsharing, bikesharing, zintegrowane zarzadzanie optatami, zarzadzanie ru-
chem w czasie rzeczywistym, informacja pasazerska w czasie rzeczywistym czy
aplikacje mobilne wspomagajace podejmowanie decyzji przez pasazeréw, po-
zwala stwierdzi¢, ze ICT staly si¢ staltym i niezbednym elementem miejskiego
systemu transportowego (Kos-tabgdowicz, 2016).

Dziatania zwigzane z zapewnieniem zrownowazonej mobilnos$ci w miastach
przy jednoczesnym zmniejszeniu negatywnych oddziatywan transportu coraz
czgsciej znajdujg si¢ w polu zainteresowania zarowno naukowcow, jak i polity-
koéw szezebla unijnego i lokalnego. Niestety badania przeprowadzone w ramach
Eurobarometru 406 dotyczace postaw mieszkancow Unii Europejskiej wskazuja,
ze podejmowanie dziatan zmierzajacych do zapewnienia zréwnowazonej mobil-
nos$ci miejskiej nie bedzie weale takie proste. W tabeli 3 wskazano najwazniejsze
wyniki Eurobarometru dotyczace mobilnosci migjskiej (European Commission,
2013).

Tabela 3

Gtowne wyniki Eurobarometru 406 dotyczacego postaw Europejczykow
w kwestii mobilnosci miejskiej

Procent Wyniki Perspektywa
50 Europejczykow korzysta codziennie z samochodu zagrozenie
38 Europejczykow napotyka problem podczas podrézowania w ob- zagrozenie

rebie miast

Europejczykoéw uwaza, ze: szansa
81 — zanieczyszczenie powietrza
76 — kongestia
74 — koszty transportu
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73 —  wypadki
72 — hatas
sa powaznymi problemami na obszarach miejskich
Europejczykow uwaza, ze: szansa
56 —  lepszy publiczny transport miejski
59 — nizsze ceny publicznego transportu miejskiego

sa najlepszym sposobem na usprawnienie transportu na obsza-
rach miejskich

37 Europejczykow uwaza ze sytuacja w zakresie ruchu miejskiego zagrozenie
bedzie ulegac pogorszeniu szansa

Zrédto: opracowano na podstawie European Commision, 2013.

Z przedstawionych wynikow jasno wynika, ze po pierwsze obywatele Unii
Europejskiej nie wykazuja szczegolnego optymizmu w kwestii funkcjonowania
systemu transportu miejskiego oraz po drugie, iz sg $wiadomi zard6wno proble-
mow, jak i potencjalnych rozwigzan mogacych poprawi¢ aktualny stan.

Istotne znaczenie dla stworzenia warunkow sprzyjajacych kreacji zrowno-
wazonej mobilnosci miejskiej ma uwzglednienie i zaangazowanie wszystkich
grup interesariuszy, a w szczegolnosci mieszkancow, ktorzy na co dzien korzy-
stajg z systemu transportu miejskiego i to ich decyzje beda miaty decydujace zna-
czenie w kwestii powodzenia lub porazki podjetych dzialan (Gabrielli, 2014).
Mieszkancy bedacy uzytkownikami miejskiego systemu transportowego musza
by¢ swiadomi, jak podejmowane przez nich decyzje dotyczace wyboru trasy
1 sposobu przemieszczania si¢ w miescie wplywaja na otoczenie i jako$¢ zycia
w miescie. Kluczowe jest prowadzenie dziatan edukacyjnych i promocyjnych,
mogacych potencjalnie wptyna¢ na zmiang zachowan i nawykow transportowych
poszczegdlnych mieszkancow ze szczegdlnym promowaniem publicznego trans-
portu zbiorowego oraz aktywnych form transportu.

Promowanie zrownowazonej mobilno$ci miejskiej

Dziatania zwigzane z promowaniem zrownowazonej mobilnosci miejskiej pozo-
stajg w gestii poszczegodlnych miast i muszg by¢ dostosowane do ogotu podejmo-
wanych dziatan. Niemniej powotana w 2002 roku przez Komisj¢ Europejska Ini-
cjatywa CIVITAS umozliwia miastom pozyskanie wsparcia (finansowego i kom-
petencyjnego) w realizacji dziatan na rzecz zrbwnowazonego rozwoju na obsza-
rach miejskich. W ramach inicjatywy podejmowane sa dtugofalowe dziatania na
rzecz rozwoju zrownowazonej mobilnosci w danym miescie, w nastepujacych
obszarach: ekologiczne paliwa i pojazdy, zbiorowy transport publiczny, strategie
zarzadzania nat¢zeniem ruchu, zarzadzanie mobilno$cia, bezpieczenstwo, nieu-
zalezniony od samochodu styl zycia, logistyka towarowych przewozow miej-
skich, systemy telematyczne w transporcie, plany zréwnowazonej mobilnosci
miejskiej (CIVITAS, 2013).
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W ramach inicjatywy wspierane sg réwniez kampanie informacyjne i pro-
mocyjne. Przyktadowe dzialania, korzysci dla poszczegdlnych grup docelowych,
oraz czynniki potencjalnie wplywajace na sukces prowadzonych dziatan promu-
jacych przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4

Réznice migdzy tradycyjnym planowaniem transportu
a planowaniem zrownowazonej mobilno$ci miejskiej

Kryteria Aspekty
—  zintegrowane strategie informacyjne
—  kampanie promocyjne i marketingowe zrownowazonych §rodkow trans-

portu
—  organizacja imprez i wydarzen wzmacniajacych wizerunek komunikacji
Dostepne zbiorowej
SIEPt —  wydarzenia publiczne, np. dni bez samochodu
dziatania

—  tworzenie platform e-learningowych

—  angazowanie mieszancoOw w dyskusje o i planowanie dziatan

—  kursy ekojazdy

—  reklama w mediach, artykuly promujace, atrakcyjna oprawa graficzna i kon-
cepcyjna dziatan (marka, slogany, gadzety)

—  dla ogotu mieszkancow potencjalnie wzmacniajg efekt innych dziatan na-
kierowanych na bardziej efektywne wykorzystanie zrownowazonych $rod-
kow transportu

—  dla o0séb fizycznych mozliwos¢ oszczgdnosci czasu i pienigdzy (np. kursy
ekojazdy) oraz zaangazowanie w proces planowania, co pozwala na lepsze

Korzysci dopasowanie do faktycznych potrzeb mieszkancéw w kwestii systemu
transportu miejskiego

—  dla podmiotow gospodarczych, tak jak i w przypadku osob fizycznych, po-
jawia si¢ mozliwo$¢ oszczednosci i ograniczenia kosztow oraz korzysci wi-
zerunkowe zwigzane z proekologicznym zaangazowaniem w istotne dla
otoczenia problemy

—  zapewnienie wsparcia politycznego oraz funduszy

—  wigksza akceptacja spoteczna dla ,,migkkich” dziatan

—  organizacja dziatan umozliwiajaca wlaczenie mieszkancow

Czynniki
sukcesu

Zrédto: opracowano na podstawie CIVITAS, 2010.

Przyktadem miasta prowadzacego kompleksowe dziatania na rzecz zréwno-
wazonej mobilnosci miejskiej (w tym dziatania informacyjne i promocyjne) jest
Krakow. Jest to jedno z najstarszych miast w Polsce — atrakcyjny cel turystyczny
oraz wazny osrodek gospodarczy, kulturowy i naukowy. Mimo rozwinig¢tego
zbiorowego transportu publicznego, w ostatnich latach, tak jak i w wielu miastach
w $rodkowej i Centralnej Europie zauwazalny jest rosngcy trend zwigzany
z czestszym wykorzystywaniem prywatnych samochodow (CIVITAS, 2017).
W aktualnej Polityce Transportowej rozw0j i promowanie ekologicznych form
podrézowania zostato przyjete jako II cel gtowny i przewiduje dziatania zwigzane
z promocja aktywnych form transportu (rowerowego i pieszego), transportu zbio-
rowego oraz ksztattowaniem ,,Swiadomosci dotyczacej koniecznosci realizacji
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koncepcji zarzadzania mobilnoscia” (cel szczegotowy 11.4) (Rada Miasta Kra-
koéw, 2016). Dziatania zwigzane z tworzeniem nowej kultury mobilnosci sa skie-
rowane na zmiang przyzwyczajen transportowych i racjonalizacj¢ wyboru $rod-
kéw podrozy.

Nalezy podkresli¢, ze dziatania promujace zrownowazong mobilnos¢ miej-
ska przez miasto Krakow sg prowadzone od dawna, w sposob kompleksowy
i ukierunkowany na rozne grupy docelowe. Sztandarowym wydarzeniem promu-
jacym zrownowazong mobilnos¢ jest udzial miasta w Europejskim Tygodniu
Zréwnowazonej Mobilnosci (po raz 17. w 2016 r.) oraz Europejskim Dniu bez
Samochodu (po raz 15. w 2016 r.). Ostatni ETZM w Krakowie odbyt si¢ w dniach
1622 wrze$nia 2016 roku pod hastem ,,Zrownowazony transport. Silna gospo-
darka”. W ramach programu odbyto si¢ wiele spotkan, warsztatow, szkolen, kon-
kursow oraz pokazow skierowanych do réznych grup docelowych (poczynajac
od najmlodszych). Udostepniono do zwiedzania wiele obiektéw zwigzanych
z transportem miejskim (np. uruchomiono zabytkowe i historyczne linie tramwa-
jowe), przygotowano specjalne trasy rowerowe, wprowadzono tymczasowe
zmiany w organizacji ruchu (pilotazowe rozwiazania na wybranych odcinkach)
i wiele innych atrakcji. Bogata oferta atrakcyjnych wydarzen promujaca zaréwno
aktywne formy transportu, jak i publiczny transport zbiorowy wpisuje si¢ w dzia-
tania zwigzane z promocja zréwnowazonej mobilnosci miejskiej (Eko Centrum,
2016). Nalezy przy tym podkresli¢, ze ETZM jest tylko jednym z wielu dziatan
promujacych zrownowazona mobilnos¢ na terenie Krakowa, praktycznie caty
czas s3 podejmowane dzialania, np.:

a) kampania ,,Krakéw. Mobilnos¢ aktywna”, hasta np.: ,,Pieszo po zdro-
wie”, ,,.Dzieki, ze wybierasz rower!”, obejmujaca plakaty na przystan-
kach, emisje spotow w pojazdach komunikacji miejskiej, ulotki, kalen-
darze (Otwarty Plan, 2016);

b) udzial w Europejskiej Rywalizacji Rowerowej (1-31.05.2017 r.) pod ha-
stem ,,#Krec¢ze dla Krakowa”, zachgcajacy mieszkancow do indywidual-
nych i grupowych dojazdow rowerem do szkot i pracy (16. miejsce dla
Krakowa na 52 uczestniczagce miasta) (European Cycling Challange,
2017).

Dobrym wyznacznikiem zaangazowania miasta Krakow w podejmowanie
dziatah zwigzanych z zapewnianiem zrownowazonej mobilnosci dla swoich
mieszkancow jest otrzymana w 2016 roku nagroda przyznana przez CIVITAS
uznajgca Krakow jako jedno z najlepszych europejskich miast faktycznie popra-
wiajacych jakos¢ zycia dla swoich mieszkancow (Nagroda..., 2016).
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Podsumowanie

Do dziatan wskazywanych zarowno w unijnych dokumentach, jak i przez srodo-
wisko naukowe zalicza si¢ cztery nastgpujace obszary: wykorzystywanie nowo-
czesnych technologii, dostosowanie regulacji 1 kosztow, tak zeby uwzgledniaty
zewnetrzne koszty transportu, zintegrowanie planowania przestrzennego z poli-
tyka transportowa, zapewnienie spotecznej akceptacji rozwigzan majacych za-
pewni¢ zréwnowazong mobilno$¢ miejska (Banister, 2008). Dziatania te po-
winny by¢ podejmowane rownoczesnie i z uwzglgdnieniem wzajemnych powia-
zan 1 wptywow. Brak kompleksowego podejscia do kwestii zapewniania zrow-
nowazonej mobilnosci na obszarach miejskich begdzie wplywatl na ograniczong
skutecznos¢ podejmowanych dziatan. Bardzo istotne z punktu widzenia skutecz-
nos$ci prowadzonych dziatan jest uzyskanie akceptacji spotecznej co do znaczenia
zrobwnowazonej mobilno$ci dla poprawy jakosci zycia oraz rozwoju gospodar-
czego 1 spotecznego na obszarze miejskim.

Zapewnieniu akceptacji spotecznej stuza wszelkie dziatania informacyjne,
promocyjne i edukacyjne. Zmiana mentalnosci i ksztattowanie $wiadomosci od-
no$nie do zréwnowazonej mobilnosci powinna by¢ planowana w perspektywie
dtugookresowej, z uwzglednieniem réznych grup docelowych, w tym zwlaszcza
dzieci i mtodziezy, jako grupy jeszcze nieprzyzwyczajonej do stylu zycia, w kto-
rym wazna rolg odgrywa samochod. Nalezy rowniez podkresli¢, ze dziatania pro-
mocyjne powinny by¢ prowadzone w sposob ciagly i planowany dtugofalowo,
a nie tylko przypadkowo i wybiérczo. Dobrym przyktadem dziatan promujacych
zréwnowazong mobilnos¢ mogg by¢ dziatania podejmowane przez miasto Kra-
koéw, ktore w ramach inicjatywy CIVITAS angazowato si¢ w promocj¢ zrowno-
wazonego transportu jeszcze przed pojawieniem si¢ w dokumentach unijnych
wymogow odno$nie do zrownowazonej mobilnosci miejskiej. Dziatania pode;j-
mowane na terenie Krakowa maja charakter ciagly, sa prowadzone wspolnie z
innymi inicjatywami (np. promowanie transportu rowerowego potaczone jest z
zapewnianiem nowej infrastruktury rowerowej) oraz kierowane do réznych grup
docelowych (dzieci, mtodziezy i 0sob starszych dojezdzajacych do pracy).
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Promotional Activities Related to the Concept of Sustainable Urban Mobility

Keywords: sustainable mobility, urban transport, promotion, European Union

Summary. The growth of populations living in urban areas in the European Union and
at the same time the increasing concentration of economic activity in these areas pose
new challenges in the area of urban transport and mobility. The concept of sustainable
urban mobility requires that the urban transport system will be planned according to the
assumptions of sustainable development. Urban mobility recommendations, as docu-
mented by the European Union, require a range of actions, including the promotion of
desirable transport behaviors of urban dwellers. Promotional activities are an important
tool for building social acceptance for change and involve and encourage residents to
contribute to a sustainable urban transport system development.
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