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Streszczenie. Ksztattowanie marki osobistej przez przedstawicieli mtodego pokolenia
w coraz szerszym zakresie odbywa si¢ dzigki tzw. nowym technologiom informacyjno-
-komunikacyjnym. Zalozono, ze kanal YouTube jest jednym z najskuteczniejszych
narzedzi ksztattowania marki osobistej wsrdd przedstawicieli miodego pokolenia.
W artykule przyjeto nastgpujace cele: scharakteryzowanie kanatu YouTube jako narze-
dzia pozwalajacego na ksztattowanie marki osobistej, zidentyfikowanie rozpoznawalno-
$ci terminu ,,marka osobista” wsrod mtodego pokolenia, zidentyfikowanie §wiadomosci
dotyczacej mozliwosci wykorzystywania serwisu YouTube w ksztattowaniu marki
osobistej oraz wskazanie najlepszych praktyk w badanym zakresie.

Wprowadzenie

Zjawisko personal branding oznacza tworzenie marki osobistej przez celowe
i $wiadome zarzgdzanie swoim wizerunkiem. Jest to zagadnienie zyskujace
coraz wigkszg popularnos¢ i stanowigce wazny problem naukowy, zwlaszcza
w kontekscie rozwoju nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych. Dla
reprezentantow mtodego pokolenia wykorzystywanie nowych technologii stato
si¢ powszechne w zyciu prywatnym i zawodowym. Jak wynika z badan prze-
prowadzonych przez agencj¢ Think Kong, juz 2,3 mln mtodych odbiorcow ser-
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wisu YouTube w Polsce w ogdle nie oglada telewizji (YouTube w Polsce...,
2017). Oznacza to narodziny istotnego narzedzia do kreowania marki osobiste;.

W artykule przyjeto nastgpujace cele: scharakteryzowanie kanal YouTube
jako narzedzia pozwalajacego na ksztaltowanie marki osobistej, zidentyfikowa-
nie rozpoznawalno$ci terminu ,,marka osobista” wsrod miodego pokolenia,
zidentyfikowanie swiadomosci dotyczacej mozliwosci wykorzystywania serwi-
su YouTube w ksztattowaniu marki osobistej oraz wskazanie najlepszych prak-
tyk w badanym zakresie.

Dla osiagniecia celow artykutu wykorzystano metode krytycznej analizy
literatury przedmiotu oraz przedstawiono wyniki badan bezposrednich i przy-
ktady wykorzystywania serwisu w celu ksztattowania marki osobistej. Przyjeto
zatem podejscie ilosciowe (badania bezposrednie) i jakosciowe (wskazanie na
konkretne praktyki dziatan). Wyniki przedstawionych badan wskazuja na wy-
soka skuteczno$¢ kanalu YouTube w ksztaltowaniu marki osobiste;j.

W artykule wyodrgbniono pigé¢ czgsci oraz podsumowanie. Dwie pierwsze
majg charakter deskryptywny. Przedstawiono w nich kategorie badawcze podje-
te w artykule. W nastepnych dwoch przedstawiono wyniki przeprowadzonych
badan ilosciowych dotyczacych znajomos$ci terminu ,,marka osobista” oraz
swiadomosci mtodego pokolenia dotyczacej mozliwosci wykorzystywania ser-
wisu You Tube w celu jej ksztaltowania. W przedostatniej czesci przyblizono
praktyki dziatan w zakresie wykorzystywania serwisu w celu ksztaltowania
marki osobistej. Tak skonstruowana struktura artykutu pozwolita na osiggniecie
zamierzonych celow.

Marka osobista — charakterystyka pojecia

Dopiero internet, a nastepnie rozwo6j mediow spotecznosciowych wplynety na
wielka popularnos¢ zjawiska personal brandingu, przez tatwos¢ tworzenia
i rozpowszechniania wirtualnej osoby, jak rowniez wykorzystania jej do pro-
mocji i sprzedazy produktow i ustug (Schawbel, 2014).

Pierwszym, ktory wskazal na istnienie zjawiska personal brandingu byt
Napoleon Hill (2013). Jego ksigzka Mys! i boga¢ sie wptyneta na dostrzezenie
tacznosci migdzy wzrostem przychodow a odpowiednim prezentowaniem pro-
duktéw przez znang osobe. Pojecie ,,marka osobista” spopularyzowat Tom Pe-
ters (2003), amerykanski pisarz i praktyk w dziedzinie zarzagdzania.

W drugiej dekadzie XXI wieku pojecie ,,marki osobistej” wigze si¢ przede
wszystkim z korzy$ciami wynikajacymi ze stosowania narzedzi, dzigki ktérym
kazdy moze sta¢ si¢ autorem i nadawca swoich tresci (Rampersad, 2008).
Gwattowny wzrost popularnosci tresci wideo, zwlaszcza wsrdd osob mtodych —
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przedstawicieli pokolen Y i Z, rozwdj smartTV' czy powszechna dostepnos$é
i popularno$¢ serwisOw spotecznosciowych, takich jak Facebook czy YouTube
sprawiaja, ze nie tylko trudno jest budowa¢ wilasng marke z pominieciem two-
rzenia tresci wideo, ale najprawdopodobniej jest to juz obecnie niemozliwe
(Poczgsna, 2014). Pokolenie Z wyrdznia fakt oswojenia technologii — dla nich
sg one czyms$ zwyczajnym i codziennym — towarzyszyty im bowiem w zyciu od
urodzenia (Stopczynski, 2016, s. 206). Sa do zycia nastawieni w sposob reali-
styczny i materialistyczny, a zarazem bywaja tworczy i ambitni. Chca mieé
wszystko i osiggac¢ to natychmiast (Bilinska-Reformat, Stefanska, 2016, s. 129—
130).

Serwis YouTube jako narzedzie pozwalajace na ksztaltowanie marki
osobistej

Serwis YouTube jest jednym z najwazniejszych filarow wspotczesnej kultury
1 metakultury. Wéréd licznych funkcji odgrywa m.in. rolg narzedzia edukacyj-
nego, zrodta informacji oraz promocji, stanowi bardzo wazne narzg¢dzie oddzia-
tywania marketingowego przez umozliwienie m.in. kreowania marki oraz anga-
zowanie uzytkownikow.

Wsrod uzytkownikow internetu na $wiecie, ponad miliard osob oglada
serwis YouTube. Regularnie zwigksza si¢ liczba korzystajacych z tego kanatu
(40% dziennego wzrostu liczby ogladajacych osob w skali roku), ale takze wy-
dluza si¢ czas ogladania zawartosci serwisie. W 2015 roku liczba godzin spe-
dzonych przez widzoéw przed monitorami wyswietlajacymi filmy na YouTube
wzrosta 0 60% w poréwnaniu z rokiem 2014.

Rozpoznawalno$¢ terminu ,,marka osobista” wsréd przedstawicieli
mlodego pokolenia — wyniki badan polskich i amerykanskich
uzytkownikow serwisu

Celem badan prowadzonych przez autora byto zidentyfikowanie stopnia wyko-
rzystywania serwisu YouTube przez polskich i amerykanskich uzytkownikow
do kreowania marki wlasnej. Dla osiggniecia zalozonych celoéw wykorzystano
metode krytycznej analizy literatury przedmiotu oraz wyniki badan. Najpierw
zrealizowano eksploracyjne badanie jakosciowe (studia przypadkow), a nastep-
nie badanie ilo$ciowe.

Badania przeprowadzono w 2016 roku na grupie uzytkownikow w wieku
18-34 lata. Kwestionariusz ankiety — autorskie narzedzie pomiarowe — zapro-
gramowano na platformie Qualtrics.

' Juz w pierwszym roku istotnej popularnosci rozwigzan smartTV odbiorcy tego typu rozwig-
zan stanowili liczniejsza grupe od klientoéw duzych operatorow kablowych (Wierzbowska, 2013,
s. 216).
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Wyniki badan wskazujg na réznice w rozpoznawalnos$ci terminu ,,marka
osobista” wsrod respondentéw z Polski i Stanéw Zjednoczonych. W Polsce
termin rozpoznaje 45% ankietowanych, w Stanach Zjednoczonych 55% — jest
ich o 10% wigcej.

52% badanych Polakéw i 67% ze Stanow Zjednoczonych spotkalo si¢
z definicja ,,marka osobista” zgodnie z tre$cig przedstawiong przez autora ni-
niejszego artykutu. Ponadto niemal 25% catej ankietowanych zadeklarowata
budowanie marki osobistej zgodnie z zaprezentowana definicja.

Mniej niz jedna trzecia badanych w obu krajach nie styszata nigdy o ter-
minie personal branding, a znaczacy odsetek odpowiedziat: ,trudno powie-
dzie¢” (19% w USA, 27% w Polsce). Mozna zatem stwierdzi¢, ze tematyka ta
zaczyna si¢ pojawia¢ w ich zyciu, przez co nie potrafiag zadeklarowac ani jej
znajomosci, ani definitywnie stwierdzi¢, ze jej nie znajg.

Dla czgsci badanych ,,marka osobista” jest to wizerunek w oczach innych,
takze w obszarze biznesu i pracy zawodowej. Inni respondenci odpowiedzieli,
ze marke osobistg tworza przede wszystkim znane osoby, takie jak celebryci,
korzystajac przy tym z ekspertéw od public relations.

Mozliwosci wykorzystywania serwisu YouTube w ksztaltowaniu marki
osobistej — wyniki badan

Kolejnym problemem poruszanym w badaniach bylo okreslenie $swiadomosci
uzytkownikow w zakresie mozliwosci ksztattowania marki wtasnej z wykorzy-
staniem serwisu. Wielu respondentow badania si¢ga po aktywnos$¢, ktorej celem
jest budowa osobistej marki, jednocze$nie nie majac Swiadomosci, ze korzystaja
z dziatan dotyczacych tego zjawiska.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze 40% ankietowanych z Polski i1 24%
ze Stanow Zjednoczonych pracuje na rzecz swojej marki osobistej bez swiado-
mosci podejmowanych przez siebie dziatan. Duzo wicksza liczba 0s6b w Sta-
nach Zjednoczonych niz w Polsce wie, jak $wiadomie budowa¢ marke osobistg.
Polacy dziataja bardziej nieswiadomie, przez co nie zdajg sobie sprawy z tego,
ze pracuja na swoja marke osobistg.

Respondenci wykorzystujacy serwis YouTube do budowy marki osobistej
najczesciej nagrywaja i publikujg na swoich kanatach materiaty wideo. 20%
respondentdéw w obu krajach deklaruje ogladanie juz opublikowanych filmow,
zbieranie inspiracji i uczenie si¢.

W obu badanych krajach zwracano uwagg na inne zalety serwis YouTube.
W przypadku Polakéw sg nimi: duzy zasieg (27%) i1 tatwos¢ dostepu do
interesujacych tresci (14%). Amerykanie wskazywali na mozliwo$¢ prezentacji
siebie, co pozwala $wiadomie i celowo budowa¢ oczekiwany wizerunek (21%).
Ponadto wymieniano duzy zasi¢g serwisu (16%) oraz wideo, jako atrakcyjny,
nowoczesny i angazujacy sposob na komunikacj¢ z innymi (16%).
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W obu krajach ponad 40% respondentow wskazato na serwis YouTube ja-
ko najsilniejsze narzgdzie wpltywajace na sfere poznawania nowych ludzi i ich
zycie towarzyskie. Wielu respondentow wskazuje na YouTube jako najlepsze
medium do osiaggniecia sukcesu finansowego (55% w Polsce, 39% w USA),
sukcesu w szkole, na uczelni czy w zyciu zawodowym (ok. 30% wszystkich
respondentow).

Mocne strony serwisu YouTube to — w odpowiedziach respondentow
z obu krajow — obszary zwigzane z sukcesem finansowym i zawodowym. Po-
nad 80% badanych w obu krajach zdaje sobie spraw¢ z mozliwosci osiagania
dochodoéw za posrednictwem YouTube, a wiecej niz jedna czwarta wszystkich
respondentéw zgadza si¢ ze stwierdzeniami, ze dzialanie w tym serwisie moze
stanowi¢ glowne zrédto dochodu oraz, ze mozna zarobi¢ w nim duze pieniadze.

Znaczny odsetek mtodych ludzi potwierdza stwierdzenie, ze YouTube jest
jednym z najskuteczniejszych narzedzi budowania przez nich personal bran-
dingu (55% respondentéow w USA, 65% w Polsce).

W pytaniu o poréwnanie stosunku do mediow tradycyjnych i nowocze-
snych, znaczny odsetek respondentéw z Polski deklaruje wigksze zaufanie do
YouTube (54%) i fakt wiekszego liczenia si¢ ze zdaniem znanych YouTuberow
niz telewizyjnych staw (45%). Z kolei w obu krajach, YouTube stanowi naj-
wazniejsze zrodto odbioru tresci przekazywanych przez gwiazdy mediow spo-
lecznosciowych.

Wyniki badan wskazujg na duzy potencjat wykorzystania serwisu YouTu-
be w celu ksztaltowania personal brandingu w przysztosci. W obu krajach ce-
lem korzystania z serwisu jest korzystne postrzeganie przez innych (40% Ame-
rykanie, 16% Polacy), sukces zawodowy (23% Amerykanow, 15% Polakow),
wlasna satysfakcja (13% w Polsce, 1% Amerykandw), osigganie celéw i odno-
szenie sukcesow — 10% respondentow w kazdym kraju.

Wykorzystanie kanalu YouTube na rzecz ksztaltowania marki osobistej —
wybrane praktyki dzialan

Dzigki przeprowadzonym badaniom oraz analizie nowoczesnego i popularnego
wsrdéd mtodych ludzi narzedzia, jakim jest serwis YouTube, mozna zidentyfi-
kowa¢ konkretne cechy dziatania i odpowiadajgce im aktywnosci, pozwalajace
z sukcesem zbudowac osobista marke. Scharakteryzowane je w tabeli 1.

Ksztattowanie marki osobistej z wykorzystaniem serwisu YouTube jest
procesem wymagajacym strategicznego podejs$cia. Specjalisci od marketingu
w kampaniach reklamowych chetnie korzystaja z udzialu rozpoznawalnych
0s0b, ktorych poparcie moze przystuzy¢ si¢ marce. Przyktadem z moze byc
Lukasz Jakobiak wspotpracujacy z marka Opel (Poznaj Opla..., 2017).
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Tabela 1

Dziatania umozliwiajace skuteczne budowanie marki za posrednictwem

serwisu You Tube

Cecha dziatania Charakterystyka dziatania Przyktady
regularny kontakt z ogladajacymi kanat YouTube Ewa Chodakowska
przez sledzenie zamieszczanych przez nich komenta- | systematycznie

nego formatu

podja¢ decyzje o jego subskrypcji oraz regularnego
ogladania

Interaktywno$¢ | rzy i aktywne reagowanie na zglaszane potrzeby, wchodzi w interak-

krytyke czy pytania cje ze swoimi fan-

kami

laczenie sit przez tworzenie wspdlnego wideokonten- | Abstrachuje wyste-
Wspotpraca tu, udzial w tych samych akcjach promocyjnych pujacy goscinnie
z innymi You- | w celu zwigkszenia zasiggu swoich tresci i popular- | u Szparagéw
Tuberami nosci kanatu poprzez uzyskanie uwagi subskryben-

tow osoby zaproszonej do wspolpracy

. umieszczenie informacji w jednym z rozpoznawal- Lukasz Jakobiak
Stosowanie . . , .
. nych formatoéw kanatu, aby widz bez problemu mogt | prowadzi kanat

przewidywal-

20m2

Konsekwencja
— regularnos$¢
podejmowa-
nych aktywno-
sci

state zamieszczanie $wiezych materialow w tej same;j
porze ustalonego przez siebie cyklu, np. raz w tygo-
dniu w pigtek o godz. 20.00

Cezary Pazura
publikuje swoje
filmy raz w tygo-
dniu w $rode

stworzenie i konsekwentne wykorzystywanie wyjat-
kowej osobowosci, aby nie tylko mozna ja byto
fatwo zapamigta¢, ale rowniez by odrdzniala si¢ od

Sylwester Wardega
czesto przebiera si¢
w swoich produk-

Niepowtarzalna | innych autoréw, z podobnymi kanatami na YouTube; | cjach filmowych
0sobowos¢ w kreacji oryginalnej osobowosci pomaga charakte-

rystyczny ubior, rozpoznawalny jezyk przekazu,

zachowanie wraz z typowymi dla autora elementami

mowy ciala oraz rodzaj komunikacji

korzystanie z wielu serwiséw spoleczno$ciowych Abstrachuje prowa-

(Facebook, Instagram, Snapchat, LinkedIn, itd.) dzg kanat na Face-
Multikanato- w celu zamieszczania odno$nikow do swojego kana- | book, Instagram,
wos¢ Tu YouTube, dzigki czemu nastgpuje zwigkszenie YouTube, Snapchat

zasiggu komunikacji oraz pozyskanie uwagi uzyt-

kownikow poza kanalem YouTube
Precyzyjne okreslenie grupy odbiorcow pod wzgledem psycho- | Wapniak podjat
okreslanie grafii i demografii, a takze tak tworzeni forye i tresci | dziatania rebrandin-
grupy docelo- komunikatu, by maksymalnie odpowiadat potrzebom | gowe zmieniajac
wej konkretnej grupy grupe docelowa
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zamieszczanie reklam marek czy product placement | Lukasz Jakobiak
, na swoim kanale i recenzowanie produktéw dostar- | wspolpracujacy
Wspotpraca . CT .
2 markami czanych przez producento?v, leQk'l czemu w.zrastajq z marka Opel
przychody kanalu oraz zwigksza si¢ jego zasi¢g
i mozliwo$¢ dotarcia do nowych odbiorcéw
dzigki popularnosci kanatu sprzedaz wtasnych pro- Jas Dabrowski
. duktoéw reklamowych stanowigcych nosniki reklamy | sprzedaje odziez
Sprzedaz pro- Kkanal h .
duktow analu w ramach swojej
marki JDabrowsky
Wear
sigganie po dziatania media relations w celu poja- Jas Dabrowski
Publikacje wienia si¢ w mediach informacji o kanale prowadzi apdycje
medialne W Programie .
Czwartym Polskie-
go Radia
opublikowanie tresci z kanatu w ksigzce, korzystajac | Ewa Grzelakowska-
z ushug profesjonalnego wydawnictwa, co przyczynia | Kostoglu: Red
Publikacje si¢ do dodatkowej promocji, albo we wlasnym zakre- | Lipstick Monster
ksiazkowe sie; ksiazka zwigksza prestiz kanalu, stanowiac Tajniki Makijazu
bardzo istotne wzmocnienie jakos$ci marki osobistej
w oczach widzow
Spotkania udziat w wydarzeniach, na ktérych widzowie moga | Krzysztof Gonciarz
z uzytkowni- spotkac¢ swoich ulubionych YouTuberdow, co pozwa- | spotyka si¢ z fanami
kami la na wzrost rozpoznawalno$ci kanatu

Zrodho: opracowanie whasne.

Aby utrzyma¢ trend obecno$ci w mediach, wielu YouTuberéw decyduje
si¢ na publikacj¢ wlasnej ksigzki. Ewa Grzelakowska-Kostoglu, znana na You-
Tube jako Red Lipstick Monster, wydata ksigzke dotyczaca tajnikéw makijazu.

Ugruntowana marka pomaga w podjeciu dziatalnosci w nowej branzy,
promocj¢ buduje si¢ woéwczas na podstawie rozpoznawalnosci nazwiska. Przy-
ktadem tego typu dziatan moze by¢ otwarcie przez Nergala salonu fryzjerskiego
dla me¢zczyzn — Barberian Academy & Barber Shop (Sosin, 2017).

Youtuberzy czesto upubliczniajg produkcje, w ktorych razem wystepuja —
jest to tzw. crossowanie, prowadzace do zwigkszenia bazy subskrybentow
1 zwicgksza zasiegi ogladalno$ci — np. Abstrachuje 1 Szparagi.

Ewa Chodakowska utrzymuje staty kontakt ze swoimi fankami, zwracajac
si¢ do nich per ,,babeczki”, ,.kocurki” czy ,.fajterki” i czgsto wchodzi w bezpo-
$rednie interakcje w komentarzach w swoich mediach spolecznos$ciowych.

Zdecydowana wiekszo$¢ YouTuberow korzysta ze strategii multikanato-
wosci, prowadzac dziatalno$¢ jednoczesnie na kilku serwisach spotecznoscio-
wych (najczesciej Facebook, YouTube, Instagram, Snapchat), np. Sylwester
Wardega.
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Jedng ze skutecznych praktyk jest takze regularnos¢ podejmowanych ak-
tywnos$ci 1 stosowanie przewidywalnego formatu. Cezary Pazura co $rode
umieszcza na swoim kanale YouTube podobnej dtugosci filmy.

YouTuberzy sprzedaja rowniez swoje wiasne produkty. Do najpopular-
niejszych nalezy odziez (Abstrachuje, JDabrowsky).

Podsumowanie

Na podstawie zaprezentowanych wynikow badan wiasnych oraz analizy aktyw-
no$ci czolowych YouTuberéw mozna stwierdzi¢, ze najlepszym sposobem bu-
dowania marki osobistej jest stata obecnos¢ i aktywnos¢ w mediach spoleczno-
sciowych, czyli regularne zamieszczanie tekstow, zdjec¢ i filméw wideo (Mat-
ney, 2015). Badania ilosciowe zrealizowane w Polsce i USA wskazuja, ze re-
prezentanci mtodego pokolenia majg $wiadomo$¢ potencjatu serwisu YouTube
i zdaja sobie spraw¢ z mozliwosci dotyczacych ksztaltowania marki osobistej
przy jego pomocy.

Z mozliwosci, jakie oferuje portal YouTube, korzysta 25-30% wszystkich
ankietowanych. YouTube zajmuje drugie miejsce w rankingu portali wykorzy-
stywanych do budowania personal brandingu wsrdéd polskich badanych, za$
dopiero szoste miejsce wsrod ankietowanych ze Stanow Zjednoczonych
(2. Instagram, 3. LinkedIn, 4. Twitter 1 5. Snapchat).

W podobny sposob ksztattujg si¢ proporcje w przypadku opinii na temat
skutecznosci portali spotecznosciowych wykorzystywanych do tworzenia marki
osobistej. Na Facebook wskazalo 56% badanych Polakow i 32% Amerykanow,
natomiast 20% respondentéw uznaje serwis YouTube za najskuteczniejszy
w procesie kreowania personal brandingu.

Przeprowadzone badania wskazuja, ze nagrywanie i publikowanie filmow
na YouTube stanowi gtdéwng aktywnos$¢ na rzecz budowania marki osobiste;j.
Niemata liczba ankietowanych, bo az 19% wskazuje na YouTube, jako glowne
zrodlo wiedzy i inspiracji. Do najwazniejszych zalet serwisu w tym obszarze
nalezy: globalny zasigg, mozliwos$¢ prezentacji si¢ z jak najlepszej strony
1 atrakcyjny sposob komunikacji, jakim jest materiat wideo.

W $wietle przeprowadzonych badan, silna pozycja kanalu YouTube, jako
przestrzeni dajgcej szans¢ na zarabianie satysfakcjonujacych i atrakcyjnych
pienigedzy, wskazuje na dalszy wzrost znaczenia serwisu, jako narzedzia do
budowania i kreowania marki osobistej wsrod mtodych ludzi.

Analiza jakosciowa, pokazujaca przyktady wykorzystywania serwisu
YouTube, wskazuje rowniez na bardzo duze mozliwosci serwisu YouTube
w ksztattowaniu marki osobistej.
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Using Youtube Channel for Personal Brand Creation - Results of Research

Keywords: personal brand, young generation, YouTube channel

Summary. The young generation representatives create their personal brand by greater
use of the newest communication and information technologies. It is assumed in the
paper that YouTube channel is one of the most effective tools used by to shape a per-
sonal brand by young people. There are following objectives of the paper: to character-
ize YouTube as a tool for shaping a personal brand, to identify the familiarity of the
term ‘personal brand’ among young people, to identity awareness of YouTube’s ability
to shape a personal brand and to indicate best practices in the studied field.
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