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Koniec sierpnia 2006 roku. Trzesienie ziemi w San Francisco.
2008 rok. Wybory prezydenckie w USA.

Polowa stycznia 2009 roku. Katastrofa lotu US

Airways 1549 nazywana ,cudem na rzece Hudson”.

Czerwiec 2009 roku. Mahmud Ahmadinezad

wygrywa wybory prezydenckie w Iranie.

Mozna zadaé pytanie, co lgczy wymienione wyzej zdarzenia. Odpowiedzi
mogg by¢ rézne: miejsce (w wiekszosci to USA), powaga sytuacji czy liczba ofiar
(w przypadku trzesienia ziemi i katastrofy lotniczej). W kontekscie omawianej
pozycji ksigzkowej sedno tkwi jednak gdzie indziej. Wyjasnienie mozna zamkngé
w jednym angielskim stowie, ktére w wolnym tlumaczeniu oznacza ,¢éwierkac;
szczebiotac; Swiergotac” — w czasowniku twitter. Najpopularniejszy na swiecie
mikroblog o tej nazwie powstal w 2006 roku. Cho¢ od tego czasu mineto dziesiec
lat, uzytkownikow serwisu wcigz przybywa. W ostatnim kwartale 2015 roku
ich liczba siegnela 320 milionow?!.

Jeszcze w 1995 roku Clifford Stoll, dziennikarz amerykanskiego ,Newsweeka”,
pisal, ze ,zadna baza danych nie zastapi codziennej gazety, zaden CD-ROM
nie stanie w miejscu kompetentnego nauczyciela, a zaden komputer nie zmieni
sposobu, w jaki funkcjonuje nasz rzgd”. Internet i rozwdj Sieci zmienity kazdy

1 Twitter: w IIT kw. przychéd w gére, ale 132 min USD straty. 320 min uzytkownikéw, [online]
<http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/twitter-w-iii-kw-przychod-w-gore-ale-132-mln-usd-straty-
320-mln-uzytkownikow>, dostep: 10.02.2015.
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aspekt zycia wspomniany przez felietoniste. Istotnym czynnikiem powodujgcym
te zmiany staly sie miedzy innymi serwisy spolecznosciowe. Obecnie nikogo
nie dziwi, ze do publicznych debat zostajg dopuszczeni blogerzy, a portale typu
YouTube, Twitter czy Facebook odgrywajg znaczgca role w najnowszej rzeczy-
wistosci, nie tylko medialnej, ale i spotecznej. To wlasnie sita oddzialtywania
Twittera na spoteczenstwo tgczy wydarzenia opisane na poczatku tego tekstu,
nalezy je zatem dokladniej opisac.

Koniec sierpnia 2006 roku, trzesienie ziemi w San Francisco. Poczatki dzia-
lania Twittera. Trzesienie o sile 4,72 stopnia, ktore nie spowodowato zadnych
strat, byto momentem przelomowym dla os6b tworzgcych omawiany serwis.
Narzedzie to, poczatkowo majgce za zadanie wySwietlanie zaktualizowanego
statusu uzytkownika, stalo sie tym, za pomocg ktorego po prostu udostepniano
informacje. Wszystko za sprawg tweetow, ktore w krotkim czasie wypehitly
serwis. Wilasnie ich celem byto informowanie o wyczuwalnym trzesieniu ziemi.
»Mimo ze uzytkownicy ustugi znajdowali sie w tym czasie w réznych miejscach,
przez krotka chwile wydawalo im sie, ze czas i przestrzen sie skurczyly. [...]
Twitter pomoégl grupce ludzi czué sie mniej samotnymi”?2.

Wybory prezydenckie w USA, 2008 rok. Zdarzenie bylo opisywane nie tylko
na blogach. Komentarze politykow i przedstawicieli mediow mozna bylo znalezé
przede wszystkim na Twitterze. Narzedzie stuzyto wyborcom do organizowania
masowych demonstracji, a kandydatom — do prowadzenia kampanii. Prekurso-
rem w tej materii byl senator z Illinois, Barack Obama. Zauwazyl on potencjat
Twittera duzo wczesniej — zarejestrowal sie w serwisie doktadnie 5 marca
2007 roku. W czasie kampanii wyborczej wzrosta aktywnosé mediow tradycyj-
nych. Pracujacy w nich dziennikarze zakladali konta w portalu, by btyskawicznie
przekazywaé informacje swoim odbiorcom. Wrazenie robig liczby wyslanych
wiadomosci przez tak zwanych userow niespelna dwuletniego serwisu: ,,Podczas
konwencji z 2008 r. 1,4 mln uzytkownikow aktywnie korzystajacych z Twittera
wystato ponad 365 000 tweetow dotyczacych konwencji obu najwiekszych partii:
Republikanow i Demokratow” [T 133]. Czas kampanii to tez jeden z pierwszych
przypadkow wspolpracy Twittera z siecig telewizyjng CurrentTV. Podmioty te
wspolnie organizowatly debaty prezydenckie: wymiane tweetow toczong miedzy
zwyktymi uzytkownikami sie¢ CurrentTV miala transmitowaé na zywo w swo-
ich programach telewizyjnych. Powstata wowczas nowa forma interaktywne;j
telewizji, ktora obecnie nie wydaje sie by¢ czyms$ nadzwyczajnym. Wybory
z 2008 roku zapisaly sie na kartach historii jako te, w ktorych po raz pierwszy
na taka skale uzyto ,arsenalu” mediéow spotecznosciowych.

Polowa stycznia, 2009 rok. Katastrofa lotu US Airways 1549 nazywana
»,cudem na rzece Hudson”. To wydarzenie stalo sie powodem szczytowej aktyw-
nosci Twittera w nagtowkach mediéw. Samolot lecacy z Nowego Jorku ze 155
pasazerami na poktadzie ulegl awarii (stado ptakoéw uszkodzito silniki). Pilot

2N. Bilton, Twitter. Prawdziwa historia o bogactwie, wladzy, przyjazni i zdradzie, Gliwice
2015, s. 91 (przy kolejnych cytatach pochodzacych z tej ksigzki podaje w tekscie gltownym skrot
T i numer strony).
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zdecydowat sie na lgdowanie na rzece Hudson. Nikomu nic sie nie stato. ,Zdjecie
przedstawiajgce pasazerow uciekajgcych z nabierajgcego wody samolotu trafito
na konto Twittera jakiego$ turysty przebywajgcego akurat na przeptywajacym
obok promie. A potem okazalo sie, ze jest wszedzie — w Internecie, w gazetach
i w wieczornych wiadomosciach” [T 160].

Najwigksza popularnosé¢ Twittera, zwigzana z tworzeniem spoleczenstwa
w Sieci, przypadia na czerwiec 2009 roku. Wowczas Mahmud Ahmadinezad
wygrat wybory prezydenckie w Iranie. Jak sie okazalo — sfalszowane wybory.
Po ogloszeniu wynikéw zaréwno konkurenci prezydenta, jak i zwykli obywatele
zaczeli wyrazac swoje zaniepokojenie zaistniatym faktem. Mtodzi ,gromadzili
sie” w Internecie, na Twitterze i Facebooku (w istocie nawigzujgc dzieki Sieci
liczne interakcje), a potem wyszli na ulice. Takg geneze ma ,arabska wiosna”.
Wykorzystywanie przez mieszkancow Iranu zasobéw Internetu, glownie portali
spotecznosciowych, zadecydowalo o sukcesie wystapien przeciw zlej kondycji
panstwa. Sie¢ byta glownym miejscem wymiany opinii i krytykowania wtadzy.
Tutaj informowano o antyrzadowych akcjach, a takze mobilizowano spotecz-
nos¢ arabska do dziatania. Twitter stat sie narzedziem w rekach rewolucjoni-
stow. Narzedziem na tyle waznym, ze tworcy serwisu otrzymali list z prosbg
0 przesuniecie zaplanowanych prac konserwacyjnych strony tak, aby jeden
z protestow Iranczykow mogt odbyc¢ sie z dostepem do mikroblogu. Nadawcg
listu byt Jared Cohen, pracownik Departamentu Stanu USA. Pisal on: ,Zmiana
decyzji naprawde i dostownie moze zrobic réznice w kontekscie tego, co dzieje sie
w tym kraju” [T 195]. Prace konserwatorskie na stronie wstrzymano.

Z Twittera korzystaja miliony ludzi na calym swiecie. Najbardziej aktyw-
nymi uzytkownikami serwisu sg mieszkancy Stanow Zjednoczonych oraz za-
chodniej czesci Europy. Inne popularne miejsca na twitterowej mapie §wiata
to wybrzeze Brazylii, obszar Zatoki Perskiej, Japonia oraz Azja Poludniowo-
-Wschodnia. Popularnos¢ TT, jak skrotowo jest nazywany omawiany mikroblog,
w poszczegolnych krajach mozna okresli¢, postugujac sie strong TweetPing.
To narzedzie, ktore dziata w czasie rzeczywistym. Jego zadaniem jest geolokaliza-
cja tweetow na konturowej mapie Swiata. Strona nie rejestruje jednak wszystkich
uzytkownikow. A tych jest wielu: od politykow, przez gwiazdy i celebrytow, po
media tradycyjne i tak zwanych zwyktych ludzi. Co wazne — bez wzgledu na swdj
status spoteczny osoby te dynamicznie reagujg na kazde zmiany i ulepszenia
zapowiadane przez tworcow serwisu. Na poczgtku lutego 2016 roku w Sieci
pojawila sie informacja o mozliwej zmianie sposobu wyswietlania tweetow
z chronologicznego na sugerowany przez algorytm. Zmiana sprowadzala sie do
tego, ze pierwszymi wySwietlanymi wpisami bytyby te najbardziej popularne.
Na zapowiedzi natychmiast zareagowali internauci. Na Twitterze pojawil sie
hasztag #RIPTwitter, ktorym uzytkownicy wyrazali swoje niezadowolenie
i zapowiadali §mier¢ serwisu. Na te komentarze zareagowal @jack, ktory napisat,
ze zmiany nie zostang wprowadzone w ciggu tygodnia (rys. 1).
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M Jack & ‘Obsenwowany
N @jack

Hello Twitter! Regarding #RIP Twitter: | want
you all to know we're always listening. We
never planned to reorder timelines next week.

& Zobacz tumaczenie

2ess 1 S DHEHOBENTE

23:22 - 6:02.2016

Rys. 1. Wpis uzytkownika @jack na Twitterze z 6 lutego 2016 roku
Zrodto: [online] <www.twitter.com/jack>, dostep: 10.02.2016.

Kim jest @jack? Okazuje sig, ze to jeden z zalozycieli Twittera, obecnie dyrek-
tor generalny serwisu. Zastanawiajgce jest, jak niewiele osob potrafi powiedziec,
kto wlasciwie odpowiada za stworzenie mikroblogu. Kojarzenie nazwiska Marka
Zuckerberga z Facebookiem to dzi$ nic nadzwyczajnego, duzo stabiej w takim
kontekscie wypada znajomos¢ tworcow serwisu Twitter. W tym pomocna jest
lektura publikacji Nicka Biltona. Ten dziennikarz i bloger na prawie trzystu
stronach ksigzki Twitter. Prawdziwa historia o bogactwie, wtadzy, przyjazni
I zdradzie opisuje powstanie i rozw(6j Twittera w oparciu o historie czworki
przyjaciol: Evana Williamsa (@Ev), Noaha Glassa (@Noah), Jacka Dorseya (@
Jack) oraz Biza Stone’a (@Biz). Autor juz na poczatku przedstawia sylwetki
zalozycieli TT, opatrujac kazdy podrozdzial nazwa uzytkownika, pod ktorg
mozemy znalezé dang osobe w serwisie spotecznosciowym.

Evan Williams, syn farmera z Nebraski, przybyt za Zachodnie Wybrzeze
jako dwudziestopieciolatek. Miat zajmowac sie przygotowywaniem materiatow
marketingowych w firmie O’Reilly Media. P6zniej pracowal miedzy innymi
w Intelu i firmie Hewlett-Packard, gdzie tworzy! nieskomplikowane oprogra-
mowanie. Pod koniec lat dziewiecdziesigtych stworzyt strone internetowas,
ktora poczatkowo miata byé¢ bazg informacji o przebiegu podejmowanych
w firmie dzialan, wewnetrznym dziennikiem, gdzie $ledzito sie postepy prac
nad danym projektem. Williams nazwat dziennik Bloggerem i udostepnit go
Swiatu. Odtad kazdy mogt stworzy¢ swoj wlasny dziennik w Sieci, a Ev stal sie
rozpoznawalnym tworcg w Swiecie nowych technologii. W 2003 roku sprzedat
Bloggera firmie Google.

Zanim jednak do tego doszto, w 2002 roku poznal Noaha Glassa, kreatyw-
nego i dysponujgcego niekonczgcymi sie zasobami energii przybysza z poinocnej
Kalifornii. Zaczeli wspoélpracowaé. Kiedy Google kupit Bloggera, Williams posta-
nowit zainwestowa¢ w nowy pomyst Glassa — startup zwigzany z audioblogami.
Serwis miat upraszczaé tworzenie i udostepnianie podcastow, takze pobieranie
ich na urzadzenia mobilne. Poza firmg projekt nosil nazwe Citizenware, ale
wsrod swoich mowiono o nim Odeo.
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W tym czasie do grupy dotgczyt Jack Dorsey. Pochodzacy z St. Louis mez-
czyzna byt prawdziwym pasjonatem nowych technologii. Williamsa znat tylko
z artykulow w mediach, ale nie przeszkodzito mu to, by wysta¢ do niego swoje
CV z pytaniem, czy nie szuka pracownikow. Wkrotce dotgczyt do ekipy Odeo.
Zgrat sie z innymi pracownikami, kazdg chwile spedzali razem.

Ostatnim z czworki zalozycieli TT byl Biz Stone, ktory wezesniej pracowat
w Google razem z Williamsem. Kiedy ten odszedl z Google, Stone czut sie nie-
szczesliwy, brakowato mu starego szefa. Dlatego tez nie zastanawiat sie dlugo
nad zmianami i zakonczyl wspolprace z amerykanskim przedsiebiorstwem.
Zebrat swoje rzeczy i we wrzesniu 2005 roku rozpoczagt prace w Odeo.

W krotkim czasie serwis Odeo stal sie centralnym internetowym magazynem
podcastow. Internauci tworzyli i nagrywali pliki audio, a p6zniej udostepniali je
innym uzytkownikom z catego Swiata. Ze strony mozna byto korzystaé¢ za darmo.
Problem jednak pojawit sie, gdy pracownicy serwisu zauwazyli, ze logujacy sie
uzytkownicy do strony nie wracajg. Co wiecej — ,zaden z pracownikow Odeo de
facto nie korzystatl z ustugi, ktorg wspottworzyt” [T 55]. Prawdziwe zalamanie
nastgpito, kiedy Steve Jobs oglosit, ze Apple uzupehia oferte iTunes o mozliwosé
dotaczania podcastow. Trzeba byto przeorganizowac firme.

Ksigzka N. Biltona nie jest pozycja naukowa, a niektore fragmenty mozna
uznac za wyjete wrecz z powiesci sensacyjnej. Trzymajgce w napieciu dialogi,
umiejetne wprowadzanie kolejnych postaci czy nagle zwroty akcji — tym sty-
lem postuguje sie autor, opisujgc czesé historii nowych mediow. Dla badacza
dzialajacego w obszarze medioznawstwa istotne moga by¢ daty czy autentyczne
nazwy i nazwiska, ktore pomagajg usystematyzowac zgromadzone uprzednio
lub znane dane. Publikacja ta powstata bowiem na kanwie setek wywiadow,
firmowych dokumentow i archiwalnych wpiséw w serwisach spotecznosciowych,
o ktorych zapomnieli nawet ich tworcy. Procz wymienionych w tytule: zdrady,
przyjazni, wiadzy i bogactwa czytelnik znajdzie wiele ciekawostek, ktére pomoga
mu zrozumie¢, czym w pierwotnym zamysle miat by¢ Twitter i jak sie zmienial
od powstania do obecnej pozycji wsrod serwis6w spotecznosciowych.

Trzeba przyznac, ze nie byta to droga niepozbawiona trudnosci. Bilton niejed-
nokrotnie wspomina, ze ,serwis urodzit sie z wadami” [T 111]. Zanim doszto to
dookreslenia, czym projekt ma by¢, przestudiowano dziesiatki koncepcji. Dzieki
szczegbolowemu zapisowi wiadomo, ze wzorem dla dzisiejszych tweetow byta
funkcja away message oferowana przez AOL, czyli jednego z dostawcow ustug
internetowych w USA. Funkcja ta pozwalala na informowanie internetowych
znajomych, czy w danej chwili sg dostepni dla innych uzytkownikéow. Za pomocg
krotkiej wiadomosci tekstowej wySwietlano spotecznosci sieciowej swoj status.
I wlaénie ,pomyst statusu” byl prototypem dla dzialania Twittera.

Pierwsza oficjalna aktualizacja Twittera odbyta sie 21 marca 2006 roku.
Poczatkowo jednak strona roznila sie sporo od tego, jak wyglada dzisiaj. Nie
chodzi oczywiscie o grafike, ale o koncepcje dzialania serwisu. Procz popular-
nego ,obserwuj” (,follow”) istniaty miedzy innymi takie funkcje, jak: ,,wielbij”
(uzyskiwanie informacji o kazdej zmianie statusu obserwowanego uzytkownika)
czy ,zasnij” (wstrzymanie odbierania informacji o aktualizacjach obserwowanego
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uzytkownika). Nie od razu powstala tez koncepcja ,,140 znakow”. Poczgtkowo
tweety miaty ograniczenie do 160 znakow, ze wzgledu na to, ze takg ich liczbe
oferowali operatorzy sieci komorkowych. Z czasem tez uzytkownicy zaczeli sto-
sowac znak ,@” oraz popularne hasztagi. To nie tworcy narzucili im ten sposéb
komunikacji, to — jak pisze Bilton — byla inicjatywa zdecydowanie oddolna.

Dhugo trwaly natomiast spory zalozycieli Twittera o to, czym serwis powi-
nien by¢. Dorsey uwazal, ze za pomocg TT moze wyrazié to, co z nim sie dzieje.
Williams byt zdania, ze za posrednictwem serwisu mozna dowiedziec sie, co
dzieje sie wokot niego. Obaj nie dostrzegali, ze kazda z tych koncepcji jest traf-
na i kazda ma udzial w tym, czym dzis jest strona spod znaku niebieskiego
ptaka (logotyp serwisu). Potencjal serwisu od poczatku zauwazata natomiast
konkurencja. Wielokrotnie pojawiaty sie oferty wykupu TT przez Google, Yahoo!
czy w koncu Facebooka. Wlasciciel ostatniego serwisu nie raz czut sie zagro-
zony rozwojem popularnego mikroblogu. Bilton przywotuje sytuacje z czerwca
2010 roku, kiedy pracownicy mikroblogu zaprezentowali nowe narzedzie dla
Twittera o nazwie ,find and follow”. Umozliwialo ono automatyczne wyszuki-
wanie i obserwowanie na Twitterze znajomych z Facebooka. Funkcja jednak
przestata dziala¢ tuz po uruchomieniu. Facebook zablokowal te mozliwosc.

Jak opisuje Bilton, nie tylko konkurencja chciata mie¢ udzial w tym, jak
funkcjonuje Twitter. Wiele znanych i wpltywowych os6b probowato uzyskac
udzialy w tej firmie. Do tego grona mozna zaliczy¢ Ashtona Kutchera, Ala
Gore’a, Johna McCaina, Lady Gage, Arnolda Schwarzeneggera czy Kanye’a
Westa. Zadziwiajgce, jak bardzo ci znani ludzie chcieli mie¢ cos wspolnego
z Twitterem. Niejednokrotnie zdarzalo sie, ze przybywali do siedziby firmy,
by zobaczy¢, jak prosperuje, czy po prostu wysta¢ tweeta. Bilton przywotuje
wiele takich zdarzen. Jednym z najbardziej wspominanych przez pracowni-
kow Twittera byty odwiedziny rapera Snoop Dogga czy prezydenta Dmitrija
Miedwiediewa. W czerwcu 2010 roku 6wczesny przywodca Federacji Rosyjskiej
przybyt do budynku na rogu Folsom Street i Fourth Street, by wystac¢ swojego
pierwszego tweeta. W calej sytuacji zaskakiwal plan wizyty, o ktorym autor
ksiagzki pisze tak: ,Plan zakladal, ze gdy rosyjski prezydent wysle pierwszego
tweeta, Bialty Dom skomentuje go jako pierwszy, wysytajac retweeta, po czym
pojawi sie tweet Baracka Obamy z gratulacjami. Po nim odpowiedzi przesle
burmistrz i gubernator, witajac rosyjskiego prezydenta na Twitterze i w Sta-
nach Zjednoczonych” [T 224].

Nalezy zauwazyc, ze nie wszystkie zdarzenia opisane na stronach recenzo-
wanej ksigzki sg poswiecone znanym osobistosciom, ktore chcialy promowac
sie za pomocg Twittera. Jeden z podrozdzialow traktuje o informacyjnej misji
pasjonatow najnowszych technologii w ogarnietym wojng Iraku. Trudno to
sobie wyobrazi¢, ale urzednicy Departamentu Stanu USA wpadli na pomyst,
by zebra¢ ludzi z takich firm, jak Google, YouTube czy Twitter, zabrac ich do
Iraku i dzieki ich umiejetnosciom wspomoc iracka administracje. Chodzito
o to, by ,odbudowac¢ kraj ze zniszczen za pomocg telefonéw komoérkowych
i najnowszych technologii” [T 179].
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Ciekawym tematem podjetym przez autora sg roéznice miedzy Twitterem
a Facebookiem. Bilton po jednej stronie stawia cele, jakie przyswiecalty twor-
com TT (oferowanie ludziom pewnego rodzaju mownicy czy mikrofonu, dzieki
ktoremu kazdy, bez wzgledu na swoj status spoteczny, moze powiedziec to,
co chce), a z drugiej przywotuje przyklady mowigce o zupelnie innej polityce
Facebooka. Autor ten pisze, ze serwis Zuckerberga ,,zupelnie inaczej traktowat
prawo wolnosci stowa i monitorowania, czesto wrecz naruszajgc prywatnosé
uzytkownikow, a czasami usuwajgc tresci, ktorych publikacja naruszala surowe
regulaminy korzystania z ustugi” [T 201].

Wydaje sie, ze Twitter. Prawdziwa historia o bogactwie, wtadzy, przyjazni
I zdradzie to pozycja obowigzkowa dla pasjonatow i badaczy tego medium. Procz
tytulowych watkow o przyjazni, wtadzy i zdradzie (ktore stanowig zdecydowanie
wiekszg czesé ksigzki) czytelnik, wiedziony przez autora niczym przez przewod-
nika, poznaje etapy powstawania i rozwoju tak wielkiego dzi$ przedsiewziecia,
jakim wcigz jest Twitter. Ciekawe anegdoty, chronologia zdarzen (wydarzenia
opatrzone datami) i trzymajace w napieciu dialogi wptywaja na to, ze pozna-
jemy historie Twittera z zapartym tchem. Mozna zaryzykowac stwierdzenie,
ze warto te historie znaé, szczegolnie w dobie wcigz pojawiajgcych sie nowinek
technologicznych i cigglego ulepszania réznych aplikacji.

W stycezniu 2016 roku ogloszono, ze Twitter konczy przygotowania do
wprowadzenia nowej funkcji, ktéra ma zmieni¢ znany od lat sposéb komu-
nikacji na tej platformie. Nowa funkcja ma zakonczy¢ czas 140-znakowych
komunikatow. Publikujacy bedg mogli dodawaé informacje zawierajace do
10 tysiecy znakow. Rozwigzanie ma by¢ dostepne do konca pierwszego kwar-
tatu 2016 roku. Informacja o zmianach juz budzi zastrzezenia, ktore skupiajg
sie na tym, ze Twitter upodabnia sie do Facebooka, liczac na wieksze zyski.
Nie wiadomo, czy zmiana sie optaci. Wspomnienie #RIPTwitter nie jest w tym
kontekscie pozytywnym komentarzem zmian, poniewaz wielu uzytkownikow
za to pokochalo serwis — za lapidarng forme i szybkos¢ przekazu. Pozostaje
wiec czekac na nowe wiadomosci, a moze i miec¢ jaki§ wplyw na dalszg historie
Twittera. Kazdego z zalozycieli mozemy bowiem znalez¢ w serwisie i klikajgc
Sfollow”, dalej §ledzi¢ losy Evana Williamsa, Noaha Glassa, Jacka Dorseya
i Biza Stone’a. Moze nawet do nich zatweetowac?



