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Wprowadzenie

Rozwoj technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT) przyczynit
sie do zwigkszenia przestrzeni komunikacyjnej i rozszerzenia jej horyzontow
o nowe media. Skorzystaly z tego nie tylko podmioty indywidualne, ale takze
— jesli nie przede wszystkim — instytucje roznego typu. Spektakl moze byc
ogladany, kiedy tylko widz ma na to ochote, niezaleznie od miejsca, w ktorym
sie znajduje. Nowe media spowodowaty zatem odwrocenie relacji wladzy,
czynigc z zaleznego odbiorcy niezaleznego pana czasu i przestrzeni. Zjawisko
to jest szczegolnie widoczne w kulturze. Artykut dotyczy jednego jej aspektu,
a mianowicie dzialalnosci teatralne;j.

Pomimo oczywistej relacji kultury i nowych mediow, nie powstaty dotad zadne
opracowania dotyczace zagadnienia informacji teatralnej w odniesieniu do tego
typu przestrzeni medialnej. Kontekst komunikacji spotecznej i nowych mediéw
w dzialalnosci teatru zostal natomiast przywotany w artykutach: Teatr w komu-
nikacji spotecznej a kultura i edukacja Anny Asyngier-Koziel! i Komunikacja
teatralna w zmieniajgcej sie rzeczywistosci spoteczno-kulturowej Edyty Niedu-
ziak?, a takze Reklama teatralna w nowych mediach Doroty Raks. O reklamie
teatralnej jako takiej pisal Lukasz Mitka w artykule Skuteczna promocja teatru
widziana oczami widza — tylko reklama, czy takze manipulacja?*

Zjawisko nowych mediow cieszy sie zainteresowaniem badaczy z réznych
dziedzin. Cho¢ w Polsce zaczeto prowadzi¢ badania nad nowymi mediami
znacznie p6zniej niz na Zachodzie, bo dopiero pod koniec XX wieku, to jest ono
analizowane z wielu perspektyw, o czym swiadczg liczne publikacje z zakresu
na przyktad: komunikacji spotecznej (Tomasz Goban-Klas, Katarzyna Brzoza),
politologii (Aleksandra Wagner), zarzadzania (Bogustaw Nierenberg), ekonomii

1T A. Asyngier-Koziel, Teatr w komunikacji spolecznej a kultura i edukacja, w: Stare
i nowe media w procesie komunikacji spotecznej, red. J. Plisiecki, Radom 2003, s. 185-211.

2 E. Nieduziak, Komunikacja teatralna w zmieniajgcej sie rzeczywistosci spoteczno-kultu-
rowej, w: Stare i nowe media w procesie komunikacji..., s. 149-183.

3D. Rak, Reklama teatralna w nowych mediach, ,Zarzadzanie Mediami” 2014, t. 2, nr 1,
s. 29-49.

4 Mitka L., Skuteczna promocja teatru widziana oczami widza — tylko reklama czy takze
manipulacja?, ,Zarzadzanie w Kulturze” 2009, t. 10, s. 289-302.
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(Rafal Maciag), bibliologii (Jacek Wojciechowski, Malgorzata Goéralska, Tomasz
Kalota), edukacji (Justyna Jasiewicz, Anna Asyngier-Koziel, Anna Bialowas).

Problem informacji teatralnej w odniesieniu do nowych mediéw zostal
ograniczony w niniejszym artykule do przestrzeni internetowej. Badaniami
objeto teatry dramatyczne, muzyczne oraz lalkowe, dostepne na stronie Sto-
warzyszenia Dyrektorow Teatrow (www.sdt.pl), oraz wybrane losowo teatry
prywatne — lgcznie 116 jednostek. Analizie poddano ich strony internetowe
i portale tematyczne (e-teatr.pl, dziennikteatralny.pl, teatrdlawas.pl, terazteatr.
pl oraz teatralny.pl), ktore czesto posredniczg w dostepie do informacji. Ponadto
przeprowadzono badania webometryczne w pieciu najpopularniejszych serwisach
spotecznosciowych (Facebook, YouTube, Google+, Pinterest oraz Twitter).

Celem autorki artykutu jest: 1) podsumowanie dotychczasowych prob
zdefiniowania terminéw: ,informacja teatralna” i ,nowe media” na podstawie
analizy literatury przedmiotu; 2) odpowiedz na pytanie, z ilu kanaléw komuni-
kacji korzysta kazdy wybrany do badania teatr; 3) wskazanie typow informacji
teatralnej dostepnych w wybranych mediach.

»Informacja teatralna” i ,nowe media” -
rozwazania terminologiczne

Czym jest informacja teatralna? Ani w literaturze polskiej, ani zagranicznej
nie ukonstytuowata sie zadna konkretna definicja. Gdyby jednak pokusi¢ sie
o analogie do na przyklad objasnienia informacji biznesowej, mozna stwierdzic,
ze informacja teatralna odnosi sie do dziatalno$ci informacyjnej teatru, po
drugie — zawiera tresci dotyczace teatru®. Powyzsze rozréznienie przyczynia
sie do tego, ze informacja teatralna powinna by¢ rozumiana jako informacja
z teatru (teatrow) i/lub informacja o teatrze. Od umiejscowienia punktu
ciezkosci czy — dokladniej rzecz ujmujac — zdefiniowania producentow tresci
beda zalezaly funkcje pelnione przez ten typ informacji.

Nalezy zaznaczy¢, ze wspolczesnie teatr jest utozsamiany nie tylko z instytucjg
kulturalng o charakterze artystycznym, ale przede wszystkim z przedsiebior-
stwem, w prowadzeniu ktorego wykorzystuje sie rozne mechanizmy biznesowe
do zdobycia klientéw®. Ta swego rodzaju gra sprawia, ze prowadzacy teatr
siegaja po rozne formy promocyjno-reklamowe. Konstruowane przekazy moga
mie¢ charakter ukryty lub jawny. Zalezy to od stopnia §wiadomosci odbiorcy,
ktory odbiera tresci zawarte w danym komunikacie. Obecnie dziatalnosc
informacyjna teatrow jest utozsamiana z dzialalnoscig promocyjno-reklamowa,
ktora ma prowadzi¢ do osiggniecia okreslonych celow marketingowych.

Do momentu rozwoju nowych mediéw nosnikiem informacji teatralnej byty
takie dokumenty zycia spotecznego, jak programy, bilety, plakaty, repertuary

58. Cisek, Szara literatura jako srédito informacji biznesowej. Zarys problematyki, [online]
<http://www.ebib.pl/2002/40/cisek.php>, dostep: 15.05.2015.

6 E. Orzechowski, Zycie teatralne w Swietle towarzyszqcych mu drukéw, w: Druki ulotne
i okolicznosciowe — wartosci i funkcje, red. K. Migon, Wroctaw 2006, s. 282.
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itd. Cecha wspolng wszystkich tego typu drukéw byta ich mata objetos¢. Miaty
przede wszystkim informowac, celem drugorzednym byta promocja danej sztuki.
Widzowie siegali po nie, nie uS§wiadamiajgc sobie faktu, ze teatralia zawieraly
w sobie przekaz reklamowy. Podobnie jak w przypadku innych dokumentow
zycia spolecznego, wydawnictwa teatralne odznaczajg sie krotkotrwalg war-
toscia uzytkowsa’.

Obecnie teatralia juz nie pelnig w takim stopniu funkcji informacyjne;j
i reklamowej. Malo kto wie, ze tworcy afiszow teatralnych rozwineli te forme
w dwoch kierunkach: plakatu i programu, ktore mozna zaliczy¢ do dokumentow
dziela8. Dzisiaj sg one kolekcjonowane bardziej ze wzgledéw sentymentalnych
niz dla ich waloréw informacyjnych. Wykorzystywane sg takze jako dokumenty
zrodlowe w badaniach socjologicznych poprzez ich materialny charakter, na
podstawie ktorego mozna odtworzy¢ rézne aspekty ludzkiego zycia, na przyklad
kulture, nauke, polityke, gospodarke, sztuke?.

Rowniez nowe media nie doczekaly sie jednej spdjnej definicji ze wzgledu
na wielos¢ perspektyw badawczych. Okresla sie je mianem: 1) elektronicznych
mediéwl0; 2) technologii i podmiotéw tworzacych, przechowujacych i dystrybu-
ujacych komunikaty za pomoca metod cyfrowychll; 3) komputeréw i Internetul2;
4) systeméw komunikacji poznawczej, praktycznej i artystycznej!3; 5) nosnikow
wirtualnej rzeczywistoscil4; 6) nowego wzorca komunikowania charaktery-
zujgcego sie integracja, interaktywnoscig, hipermedialnoscia, narracyjnoscig
i rozwojowoscia w zakresie spolecznego udoskonalenial® oraz 7) ,technicznym
odpowiednikiem mysli ponowoczesnej”, wyrézniajacym sie predkoscig i hiper-
tekstualnoscial®. Nowe media ,niosa ze soba starg obietnice wzrostu efektyw-
nosci ludzkich dzialan, wyjatkowych szans edukacyjnych oraz otwierajg nowe
tworcze i komunikacyjne horyzonty”17.

77. Gebolys, K. Nabialek, Zbiory specjalne w bibliotekach, w: Bibliotekarstwo, red. Z. Zmi-
grodzki, Warszawa 1998, s. 187.

8 7. Raszewski, Dokumentacja przedstawienia teatralnego, w: Dokumentacja w badaniach
literackich i teatralnych. Wybrane problemy, red. J. Czachowska, Wroctaw—Warszawa—Krakow
1970, s. 295.

9 A. Firlej-Buzon, Dokumenty 3ycia spotecznego w teorii i praktyce bibliotekarskiej w Polsce,
Warszawa 2002, s. 25.

10W. Welsch, Sztuczne raje? Rozwazania o Swiecie mediéw elektronicznych i o innych $wia-
tach, ttaum. J. Gilewicz, w: Nowe media w komunikacji spotecznej w XX wieku. Antologia, red.
M. Hopfinger, Warszawa 2002, s. 461.

11 Stownik wiedzy o mediach, red. E. Chudzihski, Warszawa 2007, s. 45.

12 M. Szpunar, Czym sq nowe media — préba konceptualizacji, ,Studia Medioznawcze” 2008,
nr 4 (35), s. 33.

13 A. Borasinska, Nowe media — (nowa) psychologia odbiorcy, w: Nowe media a media trady-
cyjne. Prasa, reklama, Internet, red. M. Jezinski, Torun 2009, s. 36.

14T, Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji
i Internetu, Warszawa—Krakow 1999, s. 308.

15 K. Brzoza, Internet narzedziem komunikowania masowego, w: Nowe media i komunikowanie
wizualne, red. P. Francuz, S. Jedrzejewski, Lublin 2010, s. 63.

16 B. Nierenberg, Zarzqdzanie mediami. Ujecie systemowe, Krakow 2011, s. 221.

17 M. Megier, Nowe media a ,nowe ekonomie” i ,nowe technologie”, w: Nowe media we wspét-
czesnym spoteczenstwie, red. M. Jezinski, A. Seklecka, L.. Wojtkowski, Torun 2011, s. 26.



32 Dorota Rak

Nowe media posiadajg zatem cechy, ktorych prozno szukaé w mediach tra-
dycyjnych. Najwazniejsza jest zwrot ku cyfryzacji, ktora daje nowe mozliwosci,
jesli chodzi o sposob i jako$¢ przekazow. Z mediéow elektronicznych (interneto-
wych) korzystaja osoby o okreslonych kompetencjach cyfrowych. Umiejetnosci
te majg niebagatelny wplyw na sposéb formutowania tresci, projektowania
przekazu i stosowania okreslonych zasad oraz osigganie postawionych przez
nadawce celéw (kompetencja komunikacyjna)l®. Wplywaja rowniez na sposéb
i poziom odbioru zawartosci komunikatéow przez adresatow (kompetencje
informacyjne), ich przetworzenie i interpretacje. Odbierajgc okreslong zawartosc¢
i dokonujac na niej okreslonych operacji, odbiorcy stajg sie publicznoscig czy
tez zbiorowoscig aktywnal®.

Nie wszystkie nowe mozliwosci w zakresie komunikacji, jakie przyniost
Internet, dziatajg na jego korzysc. Uzytkownicy majg do czynienia z przela-
dowaniem informacyjnym, w ktorym ,coraz wieksza liczba przekazow walczy
o ciggle malejgcg wolng przestrzen. Oczywistym rezultatem jest zmniejszanie sie
czasu, ktory kazdy z nas przeznacza na analize kolejnej informacji”2%. Pomoca
w rozwigzaniu tego problemu jest miedzy innymi semantyczne porzagdkowanie
Internetu, ktore obserwujemy w zjawisku Web 3.0.

Czynniki — technologiczny z jednej strony i spoteczny z drugiej — pozwalajg
zrozumie¢ nowe media jako cyfrowe platformy komunikacyjne stuzgce réznym
aspektom ludzkiej dziatalnosci (miedzy innymi kulturze). Charakteryzuja sie
one blyskawicznoscig transmisji tresci (,tu” i ,teraz”), hipertekstualnoscia, sa-
modzielnoscig oraz niezaleznoscig odbiorcy od mediéw. Szczegdlnie ta ostatnia
cecha powoduje, ze prowadzacy teatry staraja sie o widza.

Nowe media jako przestrzen dzialania teatrow

Przestrzen Web 2.0 jest definiowana jako ,umiejetno$¢ i gotowos¢ uzyt-
kownikéw do modyfikowania stron”l. W tym kontekécie dzialanie serwisow
spotecznosciowych sprowadza sie do dwoch elementéw: wymiany tresci oraz
podtrzymywania relacji spotecznych poprzez dzielenie sie tresciamiZ2. Oprocz
tych wlasciwosci media spotecznosciowe majg jeszcze jedng, ktora przesadzila
o ich fenomenie: stanowig miejsce ,spotkan i kontaktéw”23. Obecna faza rozwoju
technologii informacyjnych opiera sie na ,,wspo6l-Internecie”, ktory tworzy pewng

18 S P. Morreale, B.H. Spitzberg, J.K. Barge, Komunikacja miedzy ludémi. Motywacja, wiedza
i umiejetnosci, thum. P. Izdebski, A. Jaworska, D. Kobylinska, Warszawa 2011, s. 65.

19T, Goban-Klas, dz. cyt., s. 254.

20 T H. Eriksen, Tyrania chwili. Szybko i wolno plyngcy czas w erze informacji, thum.
G. Sokot, Warszawa 2003, s. 123.

21 G. Gmiterek, Biblioteka w $rodowisku spotecznosciowego Internetu: biblioteka 2.0, War-
szawa 2012, s. 44.

22 M. Kaczmarczyk, Public relations szkét wyzszych. Model komunikowania sie z otoczeniem
w demokratycznej przestrzeni publicznej, Sosnowiec—Katowice 2013, s. 495.

23 D. Barefoot, J. Szabo, Znajomi na wage ztota. Podstawy marketingu w mediach spotecznos-
ciowych, thum. J. Andrusiewicz, Warszawa 2011, s. 19.
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tozsamosé grupowg i w ktorym odbidr i tworzenie tresci odbywa sie w grupie
,Wspol-internauté6w”24, czyli mamy do czynienia ze zjawiskiem TEATR 2.0.
Rozwdj Internetu spowodowal zwrot w jego strone réznych grup odbiorcow.
Przedstawiciele firm i instytucji jedynie za nimi podazyli, nie do konca pojmujac,
na czym polega fenomen medi6w spotecznosciowych. Obecnos¢ teatrow w ser-
wisach Web 2.0 przyczynila sie nie tylko do rozszerzenia horyzontu odbiorcow
(zwlaszcza o ludzi mlodych, czyli pokolenia screenagers?®), ale takze wplynela
na zwigkszenie atrakcyjnosci i spojnosci wizualnej stron internetowych teatrow.
Zainteresowanie teatrow zaistnieniem w serwisach zilustrowano na rysunku 1.

114

63

liczba teatréw

38

15

0l e

FACEBOOK YOUTUBE GOOGLE+ TWITTER PINTEREST
Rys. 1. Wybrane do badan teatry (116) w mediach spotecznosciowych
(stan z 15 czerwca 2015 roku)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z danych ujetych w formie wykresu 1 wynika, ze sposréd 116 badanych
teatrow az 114 (98%) posiada swoj profil na Facebooku, 63 (55%) — w serwi-
sie YouTube, 38 (33%) — w Google+, 15 (13%) — na Twitterze, zas najmniej,
bo 3 (3%) — w serwisie Pinterest.

Analizujac obecnosé teatrow w serwisach spotecznosciowych, warto rowniez
zwroci¢ uwage na liczbe kanalow, w ktorych instytucje te decydujg sie by¢ ak-
tywne. Dokladne wartosci liczbowe i procentowe zaprezentowano odpowiednio
na rysunkach 21 3.

24 M. Filiciak, M. Danielewicz, M. Halawa, Mlodzi i media. Nowe media a uczestnictwo
w kulturze. Raport Centrum Badan nad Kulturg Popularng Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej,
Warszawa 2010, s. 75-78.

25 D. Rushkoff, Playing the Future: How Kids’ Culture Can Teach Us to Thrive in an Age
of Chaos, New York 1996, s. 3.



34 Dorota Rak

40
— 38
31
5
o
g
]
g
<
Q
2
5

1 H 1

1 —1

0 1 2 3 4 5

liczba serwiséw spotecznosciowych
Rys. 2. Liczba serwisow spotecznosciowych wykorzystywanych jednoczes$nie
do komunikacji przez badane teatry (stan z 15 czerwca 2015 roku)
Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Rys. 3. Wykorzystanie mediow spotecznosciowych przez teatry — udzial procentowy
(stan z 15 czerwca 2015 roku)
Zrodlo: opracowanie wlasne.

7 powyzszych wykresow wynika, ze 40 teatrow (co stanowi 34%) wykorzy-
stuje tylko jeden serwis spotecznosciowy, ktorym jest Facebook. Na aktywnosé
w dwoch serwisach zdecydowalo sie 38 sposrod badanych instytucji (33%).
Komunikacje w trzech kanalach prowadzi 31 teatrow (27%), za§ w czterech
— pie¢ (4%). Najmniejszy odsetek (1%) stanowig teatry, ktore nie posiadajg
konta w zadnym z analizowanych serwisow (Teatr Lalek ,Rabcio”) lub wrecz
przeciwnie — korzystajg rownoczesnie z pieciu (Teatr 6.pietro).
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Jesli chodzi o dobor serwisow Web 2.0, to jest on zréznicowany. W przy-
padku jednoczesnego korzystania z dwoch kanalow najczesciej wybieranym
potaczeniem jest Facebook i YouTube (27 teatrow, co stanowi 71%), nastepnie
Facebook i Twitter (piec teatrow — 13%) oraz Facebook i Google+ (cztery insty-
tucje — 10%). Dwa teatry (6%) zdecydowaly sie na rownoczesng komunikacje
w serwisach Facebook i Pinterest (Teatr Ochoty w Warszawie) lub Google+
i YouTube (Teatr Dramatyczny im. Juliusza Osterwy w Gorzowie Wielkopol-
skim). W przypadku korzystania z trzech serwiséw ustalono, ze: 26 instytucji
(84%) zdecydowalo sie na kombinacje ztozong z Facebooka, YouTube i Google+,
cztery teatry (13%) sa aktywne jednocze$nie w serwisach Facebook, YouTube
i Twitter, za$ najmniejszy odsetek (3%) stanowi Teatr Groteska w Krakowie,
ktory w komunikacji wykorzystuje rownolegle Facebooka, Google+ i Twittera.
Komunikacje angazujaca cztery kanaty prowadzi piec instytucji. Cztery z nich
(80%) wybieraja do tego celu Facebooka, Google+, YouTube i Twittera, jedna
natomiast, Teatr Laznia Nowa w Krakowie, zdecydowala sie na wykorzystanie
Facebooka, Google+, YouTube i Pinterest (por. Zalgcznik).

Nowe media jako nos$nik informacji teatralnej

Przedstawione powyzej zaleznosci sg istotne z punktu widzenia udostep-
nianych informacji, wérod ktorych mozna wyroznié nastepujace typy: instytu-
cjonalne, artystyczne oraz promocyjno-reklamowe.

Wigkszos¢ teatrow traktuje aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych jako
dzialanie komplementarne do prowadzenia strony internetowej. Z racji statycz-
nego charakteru strona WWW pelni raczej funkcje wizytowki teatru niz platfor-
my komunikacyjnej. Mimo to wraz mediami spoleczno$ciowymi jest nosnikiem
roznego rodzaju informacji teatralnych, co przedstawiono w tabeli 1.

Analiza zawartosci stron internetowych teatrow i ich profili w mediach spo-
tecznosciowych pozwolita wyodrebni¢ trzy gtoéwne typy informacji: o charakterze
instytucjonalnym, artystycznym i reklamowym. W ich obrebie funkcjonujg
roznego rodzaju dane.

Informacje o charakterze instytucjonalnym odnoszg sie do dziatalno-
$ci organizacyjnej teatru i sg zamieszczane przez wszystkie badane instytucje
(zaréwno na ich stronach internetowych, jak i w serwisach spotecznosciowych)
oraz wortale teatralne. Do informacji instytucjonalnych nalezy nazwa teatru,
adres, dane do kontaktu, informacje o pracownikach (dyrekcja, pracownicy dzia-
6w, aktorzy), godziny otwarcia. W przypadku stron internetowych dane te sg
uporzadkowane w odpowiednich zaktadkach (na przyklad ,,Kontakt”, ,Zespot”).
W mediach spotecznosciowych przewazajg raczej komunikaty o skondensowanej
tresci. Struktura serwisow pozwala na latwe odnalezienie przez odbiorce sekcji
autoprezentacji (zazwyczaj gorna czes¢ widoku). Informacje instytucjonalne mogg
by¢ rowniez udostepniane w postaci krotkich postow lub grafik (na przyklad
Teatr 6.pietro opublikowal w takiej formie ogloszenie w sprawie pracy).
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Tabela 1
Rodzaje informacji teatralnej w nowych mediach

Lp. Typ informacji Rodzaj danych

1. |Instytucjonalne nazwa teatru

adres instytucji
dane do kontaktu

godziny otwarcia

informacje o pracownikach

2. |Artystyczne tytut sztuki

obsada

teksty eseistyczne

teksty aforystyczne
3. |Promocyjno-rekla- |produktowe repertuar
mowe obsada
terminy przedstawien
ceny biletow
wizerunkowe dzialalno$c charytatywna

informacje dodatkowe o aktorach

inicjatywy i wydarzenia

informacje o innych instytucjach kultury

konkursy promocyjne

Zrédto: opracowanie wiasne (stan z 20 czerwca 2015 roku).

Wazne miejsce wsrod nosnikow informacji teatralnej o charakterze instytu-
cjonalnym zajmujg takze wortale. Mozna uznac je, po pierwsze, za odpowiednik
internetowych czasopism, po drugie — za centralng baze danych, po trzecie
— suplement do stron teatrow i ich profili w serwisach spotecznosciowych.
7 jednej strony, stanowig obiektywne medium, traktujgce rowno wszystkie
teatry, o ktorych informujg, z drugiej jednak mobilizujg instytucje do jak naj-
wiekszej aktywnosci i wyrdzniania sie na tle konkurencji. Wortale stanowig
cenne zrodlo informacji o charakterze artystycznym. Podajg tytut sztuki,
obsade, elementy eseistyczne oraz elementy aforystyczne. Aby omowi¢ przekazy
eseistyczne oraz aforystyczne, trzeba cofngé sie do tradycyjnej dokumentacji
teatralnej, a doktadniej — do programow.

Badacze teatraliow zawsze wskazywali na szczegolne znaczenie programow.
Probowali je definiowaé¢ w zaleznosci od rodzaju tresci, jakie zawieraty. Tak
wyksztalcit sie podzial na programy miedzy innymi aforystyczne i eseistycz-
ne26, Wazne jest wiec zdefiniowanie, czym sa ,aforystycznosé” i ,eseistycznosé”.
Program aforystyczny jest to taki typ programu, ktory zawiera sentencje,
aforyzmy, fragmenty z dziel literackich czy tez sztuki. Nie ma on zbyt duzej

26 W. Maj, O programach teatralnych, ,Almanach Sceny Polskiej” 1979, nr 19, s. 16-17.
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wartosci informacyjnej, jesli chodzi o przedstawienie. Program eseistyczny za-
wiera z kolei tekst pisany w odniesieniu do danego przedstawienia. Moze by¢
to na przyktad artykul odnoszacy sie do sztuki, zyciorys autora, esej na temat
percepcji i interpretacji dziela w réznych okresach, a takze wywiad, ktory ze
wzgledu na swoja budowe i zawartos¢ powinien by¢ traktowany jako forma
posrednia miedzy aforyzmem a esejem.

Spojrzenie na obydwa typy programoéw zmienita Ewa Buthak. Za elementy
poetyckie uznata ona réznego rodzaju notki, artykuty, wywiady, a takze wspo-
mnienia, ktére pomagajg w odkryciu przestania sztuki, zas za érodki o charak-
terze prozatorskim takie elementy, jak nazwisko rezysera i innych tworcow,
obsade?’. Poezja jest bowiem to, co u Witolda Maja zaliczalo sie do warstwy
aforystycznej i eseistycznej, zas$ proza — informacja dotyczaca chociazby obsa-
dy aktorskiej?8. Takie ujecie zaakcentowalo funkcje poetycka stéw zawartych
w programie, podczas gdy ich glownym zadaniem powinno by¢ przede wszystkim
informowanie. Nowe media przejely czesé funkcji od dokumentow teatralnych,
w tym od programéw. Z tego tez powodu, w odniesieniu do tresci aforystycznych
i eseistycznych w nowych mediach zwigzanych z teatrem, przyjeto koncepcje
W. Maja, wedtug ktorej informacjami o charakterze aforystycznym bedg wszel-
kiego rodzaju cytaty, wiersze, fragmenty innych tekstow literackich itd. Z kolei
do informacji eseistycznych nalezy zaliczy¢ artykuly, recenzje, wywiady (jako
przekaz niejednoznaczny) itp.

Teatry rzeczywiscie udostepniajg informacje tego typu zaréwno na swoich
stronach, jak i w serwisach spotecznosciowych. Przewazaja jednak informacje
aforystyczne (ze wzgledu na dlugo$¢ komunikatow). Powszechng praktyka
jest linkowanie do wortali teatralnych, ktore ,zmonopolizowaly” przestrzen
eseistyczng poprzez publikowanie artykutow, recenzji itp.

Ostatnim omawianym typem informacji teatralnej sg komunikaty o duzym
potencjale promocyjno-reklamowym, mogace przyczynic¢ sie do poprawy
wizerunku lub ulepszenia oferty. W obrebie informacji promocyjno-reklamo-
wych funkcjonujg dwa podtypy: produktowy (ustugowy) oraz wizerunkowy.
Jesli chodzi o aspekt produktowo-ustugowy, to sktadajg sie na niego repertuar,
obsada, terminy przedstawienia oraz ceny biletow. Nikt nie ma watpliwosci, ze
atrakeyjny repertuar w polaczeniu z niskimi cenami biletéw przyciggnie widzow.
Przykladem dobrych praktyk sg promocje Teatru Bagatela, w ktorych drugi
bilet mozna kupi¢ za symboliczng zlotowke. O przypisaniu danej informacji
teatralnej do drugiego podtypu decydujg te czynniki, ktore sg nakierowane
na bezposrednie zaangazowanie widzow lub pokazanie zaangazowania teatru
w sprawy widzow. Mozna do nich zaliczy¢ informacje dotyczace dziatalnosci
charytatywnej, dodatkowe komunikaty na temat aktoréw, powiadomienia
o inicjatywach, informacje o innych instytucjach kultury oraz konkursach pro-
mocyjnych. Majg one na celu poprawic¢ lub wzmocni¢ wizerunek instytucji.

27 E. Buthak, Poetyka programu teatralnego, ,Didaskalia” 1996, nr 15, s. 68.
28'W. Maj, dz. cyt.
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Teatry chetnie dzielg sie informacjami o angazowaniu si¢ w sprawy spo-
leczne, na przyktad poprzez akcje charytatywne. Aktorzy wspomnianego juz
Teatru 6.pietro przekazali podpisang koszulke na aukcje na rzecz dwuletniego
chlopca, ktory urodzit sie bez gatek ocznych. Jesli zas chodzi o dodatkowe in-
formacje na temat aktorow, to na przyktad Teatr Polonia opublikowal komu-
nikat o koniecznosci odwolania przedstawienia ze wzgledu na chorobe aktorki.
Przykladem informacji o podejmowanych inicjatywach jest opublikowany
w serwisach spotecznosciowych komunikat na temat akcji czytania niemieckie;j
poezji przez aktorow Teatru im. Wilama Horzycy w Toruniu, w ktorg zostali
zaangazowani takze widzowie. Teatr Witkacego informowal z kolei o imprezach
zaplanowanych z okazji swoich urodzin. Czesto udostepnial takze wiadomosci
dotyczace wydarzen organizowanych przez inne instytucje kulturalne, z ktorymi
wspotpracuje. Niektore teatry decydujg sie rowniez na organizacje konkursow,
w ktorych mozna wygrac wejsciowki na spektakle. Doskonalym narzedziem do
tego typu dzialan promocyjnych sg serwisy spotecznosciowe (gtéwnie Facebook).
Teatr im. Juliusza Stowackiego oglosil tam na przyktad konkurs zwigzany ze
sztuka Bag, ja i pienigdze, zas Teatr 6.pietro z okazji 400. spektaklu Fredro dla
dorostych — mezéw i zon poprosilt o krotkie recenzje przedstawienia. Krakowski
Teatr STU zorganizowal konkurs na plakat z okazji swoich 50. urodzin. Po-
dobnie jak w przypadku informacji artystycznych, w przypadku komunikatow
o0 znacznym potencjale promocyjno-reklamowym duze znaczenie majg wortale
teatralne. Pelnig one funkcje wspierajacg wzgledem stron internetowych tea-
trow oraz ich profili w serwisach spolecznosciowych.

Podsumowanie

Rozwdj technologiczny w zakresie komputerow i Internetu pociggnal za
sobg ewolucje mediow. Dokonata sie swego rodzaju ,wedrowka ludow”, ktora
doprowadzita do paradoksu: oto Swiatem realnym zaczat rzadzi¢ Swiat wirtu-
alny. Zniwelowane zostaly fizyczne granice dostepu do kultury i informacji,
przeobrazeniu ulegla relacja wtadzy pomiedzy nadawcg a odbiorcg. W takich
okolicznosciach wyksztalcila sie informacja teatralna, ktéra powinna by¢ rozu-
miana dwojako: jako informacja z teatru i informacja o teatrze.

Sposrod 116 badanych teatrow az 115 (99%) posiada swdj profil w przynajmniej
jednym serwisie spoteczno$ciowym (por. Zalacznik). Najwieksza popularnoscig cie-
szy sie Facebook (99%), nastepnie YouTube (55%), Google+ (33%), Twitter (13%).
Na koncu uplasowat sie Pinterest (3%).

Najmniejszy odsetek (1%) stanowig instytucje, ktore albo nie posiadajag
konta w zadnym serwisie, albo prowadza komunikacje jednoczesnie poprzez
pie¢ kanalow. Najliczniejsza grupe tworzy 40 teatrow (34% ogoétu), ktore wyko-
rzystujg tylko jeden serwis spotecznosciowy. Na aktywnos¢ w dwoch serwisach
zdecydowalo sie 33% instytucji, w trzech — 27%, zas§ w czterech — 4%. Instytucje
te wykorzystuja rozne ,zestawy” kanatow. Strona internetowa spetnia funkcje
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wizytowki, ktorg czesc osob traktuje jako punkt startowy. Niektorzy uzytkow-
nicy kierujg sie po informacje bezposrednio do mediow spotecznosciowych.
Miejscem pelnigcym funkcje wspomagajgce w dzialalnosci informacyjnej sg
wortale teatralne.

Przeprowadzona analiza tresci udostepnianych przez teatry pozwolita
wyodrebnié trzy glowne typy informacji: o charakterze instytucjonalnym (na-
zwa teatru, adres instytucji, dane do kontaktu, godziny otwarcia, informacje
o pracownikach), artystycznym (tytul sztuki, obsada, teksty eseistyczne, teksty
aforystyczne) oraz promocyjno-reklamowym, w ktorych nacisk ktadzie sie na
aspekt produktu (ustugi) oraz wizerunek instytucji.

Na podstawie badan mozna jednoznacznie stwierdzic, ze dany typ informacji
nie jest charakterystyczny dla okreslonego typu mediéw. Strony internetowe
teatrow, ich serwisy spotecznosciowe oraz wortale zawierajg wszystkie omowio-
ne w tym artykule typy informacji. Wsrod wortali widac jednak tendencje do
czestszego publikowania dtuzszych objetoSciowo tekstow zawierajgcych elementy
eseistyczne i aforystyczne. Prawidlowos¢ ta nie jest jednak taka oczywista ze
wzgledu na zacieranie sie granic pomiedzy poszczegolnymi miejscami w Sieci.
Swiadczy o tym chociazby mozliwosé linkowania na stronie internetowej lub
w serwisie spotecznosciowym do zasobu udostepnianego na wortalu.

Zalgcznik
Lp. [Nazwa teatru t;\}gu Facebook | Google+ | YouTube | Pinterest | Twitter
1. |Teatr Dzieci Zaglebia im. Jana
. L 1
Dormana w Bedzinie
2. |Teatr Dramatyczny im. Aleksan- D 1
dra Wegierki w Bialymstoku
Teatr Wierszalin w Bialymstoku | D 1
4. |Opera i Filharmonia Podlaska
. M 1
w Bialymstoku
Bialostocki Teatr Lalek L 1 1 1
Teatr Polski w Bielsku-Biatej D 1 1 1
Teatr Banialuka im. Jerzego L 1
Zitzmana w Bielsku-Bialej
Opera Nova w Bydgoszczy M 1
Teatr Polski w Bydgoszczy D 1
10. |Opera Slaska w Bytomiu M 1
11. |Teatr Rozrywki w Chorzowie M 1 1
12. |Teatr im. Adama Mickiewicza
. D 1
w Czestochowie
13. |Teatr im. Aleksandra Sewruka
D 1
w Elblagu
14. |Teatr Wybrzeze w Gdansku D 1 1 1
15. |Opera Baltycka w Gdansku M 1




16. |Teatr Miniatura w Gdansku L 1
17. |Teatr Miejski im. Witolda D 1
Gombrowicza w Gdyni
18. |Teatr Muzyczny im. Danuty M 1
Baduszkowej w Gdyni
19. |Gliwicki Teatr Muzyczny M 1
20. [Teatr im. Aleksandra Fredry w
L D 1
Gnieznie
21. |Teatr Dramatyczny im. Juliusza
Osterwy w Gorzowie Wielkopol- D
skim
22. |Centrum Kultury Teatr w Gru-
. D 1
dzigdzu
23. |Teatr im. Cypriana Kamila D 1
Norwida w Jeleniej Gorze
24. |Zdrojowy Teatr Animacji
o L 1
w dJeleniej Gorze
25. |Teatr im. Wojciecha Bogustaw-
. : D 1
skiego w Kaliszu
26. |Teatr Slaski im. Stanistawa D 1
Wyspianskiego w Katowicach
27. |Slaski Teatr Lalki i Aktora L 1
Ateneum w Katowicach
28. |Teatr im. Stefana Zeromskiego D 1
w Kielcach
29. |Teatr Lalki i Aktora Kubus L 1
w Kielcach
30. |Baltycki Teatr Dramatyczny im.
Juliusza Stowackiego w Kosza- D 1
linie
31. |Narodowy Stary Teatr im. He- D 1
leny Modrzejewskiej w Krakowie
32. |Teatr Bagatela im. Tadeusza D 1
Boya w Krakowie
33. |Teatr im. Juliusza Slowackiego
. D 1
w Krakowie
34. |Teatr Ludowy w Krakowie D 1
35. |Krakowski Teatr Scena STU D 1
36. |Teatr Laznia Nowa w Krakowie D 1
37. |Opera Krakowska M 1
38. |Teatr Groteska w Krakowie L 1
39. |Teatr Barakah w Krakowie D 1
40. |Teatr Nowy w Krakowie D 1




41. |Teatr Dramatyczny im. Heleny D
Modrzejewskiej w Legnicy
42. |Teatr im. Juliusza Osterwy w
.. D
Lublinie
43. |Teatr Muzyczny w Lublinie M
44. |Teatr im. Hansa Ch. Andersena
. L
w Lublinie
45. |Teatr im. Stefana Jaracza
. D
w Lodzi
46. |Teatr Nowy im. Kazimierza D
Dejmka w Lodzi
47. |Teatr Muzyczny w Lodzi M
48. |Teatr Wielki w Lodzi M
49. |Teatr Lalek Arlekin w Lodzi L
50. |Teatr Lalki i Aktora Pinokio
. L
w Lodzi
51. |Teatr Powszechny w Lodzi D
52. |Teatr Lalki i Aktora w Lomzy L
53. |Teatr im. Stefana Jaracza
. D
w Olsztynie
54. |Olsztynski Teatr Lalek L
55. | Teatr im. Jana Kochanowskiego D
w Opolu
56. |Opolski Teatr Lalki i Aktora im. L
Andrzeja Smolki
57. |Teatr im. Jerzego Szaniawskiego D
w Plocku
58. |Teatr Nowy im. Tadeusza Lom- D
nickiego w Poznaniu
59. |Teatr Polski w Poznaniu D
60. |Teatr Wielki im. Stanistawa
Moniuszki w Poznaniu
61. |Teatr Muzyczny w Poznaniu M
62. |Teatr Animacji w Poznaniu L
63. |Teatr Lalki Rabcio w Rabce-
py L
-Zdroj
64. |Teatr Powszechny im. Jana D
Kochanowskiego w Radomiu
65. | Teatr Maska w Rzeszowie L
66. |Teatr im. Wandy Siemaszkowej D
w Rzeszowie
67. |Teatr Lalek Tecza w Stupsku L
68. | Teatr Nowy w Stupsku D




69. |Teatr Zaglebia w Sosnowcu D 1
70. |Teatr Polski w Szczecinie D 1
71. |Teatr Wspoétczesny w Szczecinie D 1
72. |Opera na Zamku w Szczecinie M 1
73. |Teatr Lalek Pleciuga w Szcze- L 1
cinie
74. |Teatr im. Ludwika Solskiego D 1
w Tarnowie
75. | Teatr Baj Pomorski w Toruniu L 1
76. |Teatr im. Wilama Horzycy
. D 1
w Toruniu
77. |Teatr Maty w Tychach D 1
78. |Teatr im. Jerzego Szaniawskiego D 1
w Walbrzychu
79. |Teatr Lalki i Aktora w Walbrzy- L 1
chu
80. |Teatr Ateneum im. Stefana
. D 1
Jaracza w Warszawie
81. |Teatr Dramatyczny w Warsza- D 1
wie
82. |Teatr Komedia w Warszawie D 1
83. |Teatr Kwadrat w Warszawie D 1
84. |Teatr Narodowy w Warszawie D 1
85. |Teatr Nowy w Warszawie D 1
86. |Teatr Ochoty w Warszawie D 1
87. |Teatr Polonia (Fundacja Krysty-
ny Jandy na Rzecz Kultury) D 1
w Warszawie
88. |Teatr Polski w Warszawie D 1
89. |Teatr Powszechny im. Zygmunta
. . D 1
Hubnera w Warszawie
90. [Teatr Praga w Warszawie D 1
91. |Teatr Rampa na Targéwku
. D 1
w Warszawie
92. |Teatr Scena Prezentacje
. D 1
w Warszawie
93. |Teatr Studio w Warszawie D 1
94. |Teatr Syrena w Warszawie D 1
95. |Teatr Wspotczesny w Warszawie| D 1
96. |Teatr Studio Buffo w Warszawie | M 1
97. |Mazowiecki Teatr Muzyczny im. M 1

Jana Kiepury w Warszawie
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98. |Teatr Wielki — Opera Narodowa M 1 1
99. |Teatr Muzyczny Roma w War- M 1 1
szawie
100. | Warszawska Opera Kameralna M 1
101. | Teatr Baj w Warszawie L 1
102. | Teatr Guliwer w Warszawie L 1
108. | Teatr 6.pietro w Warszawie D 1 1 1 1 1
104. | Teatr Capitol w Warszawie D 1 1
105. | Teatr IMKA w Warszawie D 1 1
106. | Teatr Kamienica w Warszawie D 1 1 1
107. | Teatr Lalka w Warszawie L 1
108. | Teatr Zydowski im. Estery
Rachel i Idy Kaminskich D 1 1 1
w Warszawie
109. | Teatr Polski we Wroctawiu D 1
110. | Wroctawski Teatr Wspolczesny D 1 1 1
im. Edmunda Wiercinskiego
111. |Opera Wroctawska M 1
112. | Teatr Ml}zyczny Capitol we M 1 1 1 1
Wroctawiu
113. | Wroctawski Teatr Lalek L 1 1
114. | Teatr Nowy w Zabrzu D 1 1 1
115. | Teatr im. Stanistawa 1. Witkie-
- D 1 1
wicza w Zakopanem
116. | Teatr Lubuski im. Leona Krucz- D 1
kowskiego w Zielonej Gorze
SUMA 115 38 63 3 15

Legenda: D — dramatyczny, M — muzyczny, L — lalek
Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Streszczenie

Artykul poswiecono informacji teatralnej w nowych mediach. Jego celem jest miedzy
innymi odpowiedz na pytanie o typy informacji udostepnianych przez osoby prowadzace
teatry w nowych mediach ze szczegolnym naciskiem na media spotecznosciowe. Punkt
wyjscia stanowig rozwazania terminologiczne dotyczgce informacji teatralnej i nowych
mediow. Badania webometryczne przeprowadzono z wykorzystaniem metody analizy
tresci i metody statystycznej.
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Summary
Theatrical Information in New Media

This article concerns theatrical information in the new media. Combining three
topics: art, media and Information Science, the article covers various aspects of culture.
The author’s main goal was to answer the question about the types of information
provided by theatres in new media with an emphasis on social media. The starting
point was the definition of theatrical information. Research was conducted two ways:
content analysis and the statistical method.



