Anna Antczak

Wspolpraca oficerow prasowych z
dziennikarzami podczas operacji
poza granicami kraju

Media, Kultura, Spoteczenstwo nr 1 (5), 155-167

2010

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



MEDIA — KULTURA - SPOLECZENSTWO, NR 5 (2010)

ANNA ANTCZAK
Kancelaria Senatu RP
a.antczak@aon.edu.pl

WSPOtPRACA OFICEROW PRASOWYCH
Z DZIENNIKARZAMI PODCZAS OPERACJI
POZA GRANICAMI KRAJU

W XXI wieku rola mediéw i ich wplyw na swiadomos$¢ spoteczna w wigkszosci aspek-
téw zycia politycznego, gospodarczego, kulturalnego ciagle wzrasta. Obraz rzeczywisto-
$ci kreowany przez media i przekazywany spoteczeristwu jest czesto jedynym, z jakim
potencjalny odbiorca sie styka i nie weryfikujac go, przyjmuje za swéj punkt widzenia.
Dlatego tak istotne sie stato umiejetne kreowanie wizerunku, szczegélnie przez insty-
tucje panistwowe, gdyz to one maja najwiekszy wptyw na ksztatt panstwa.

W krajach o wieloletnich tradycjach demokratycznych nie jest to niczym nowym, jed-
nak w Polsce dopiero od niedawna zaczeto zwraca¢ wieksza uwage na znaczenie wize-
runku oraz sygnatéw, jakie sa wysytane ,,na zewnatrz” za jego pomoca. Stad zaistniata
potrzeba zatrudniania profesjonalnie przygotowanych specjalistéw z zakresu public
relations oraz rzecznikéw prasowych'. Podobnie stato sie w przypadku Sit Zbrojnych
RP. Pierwszym krokiem byto utworzenie w 2006 roku grupy osobowej prasowej w kor-
pusie osobowym ogélnym. Dato to podstawy do rozpoczecia szkolenia wojskowych
rzecznikéw i oficerédw prasowych. Wydaje sie zatem zasadne zbadanie efektywnosci
ich pracy. W tym celu przeprowadzona zostata ankieta wsréd dziennikarzy prasowych,
radiowych, telewizyjnych i agencyijnych, ktérzy zajmuja sie tematyka wojskowa i blisko
wspolpracuja z oficerami prasowymi, szczegdlnie podczas operacji poza granicami
kraju. Warto zada¢ pytanie o rodzaj i jakos¢ relacji pomiedzy tymi dwiema grupami
zawodowymi, majac na uwadze specyfike pracy z wojskowymi rzecznikami prasowymi
(przede wszystkim ze wzgledu na konieczno$¢ przestrzegania zasad bezpieczenstwa

' Na podstawie rozporzadzenia Rady Ministréw z 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji i zadari rzeczni-
kéw prasowych w urzedach organéw administracji rzadowej - w nastepstwie koniecznosci wykonywania
zadari natozonych na organy paristwowe przez Ustawe z 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe oraz Ustawe
z 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;.
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- zaréwno osobistego, jak i informacji niejawnych). Interesujgca tez wydaje sie ocena
pracy oficeréw prasowych z punktu widzenia przedstawicieli mediéw.

Badania przeprowadzone wsréd dziennikarzy pozwalaja na wyciagniecie wielu in-
teresujacych wnioskéw dotyczacych zaréwno pracy rzecznikéw, ich zadan oraz rolj,
jaka odgrywaja podczas misji, ale takze cech charakteru koniecznych do wtasciwego
wykonywania pracy?. Daja réwniez mozliwo$¢ przeprowadzenia analizy szeroko pojetej
charakterystyki relacji z przedstawicielami medidw w tak szczegélnej sytuacii, jaka
jest pobyt w rejonie operacji wsparcia pokoju poza granicami kraju.

Ankietowani dziennikarze wyjezdzali na misje, w ktérych uczestniczyty polskie kon-
tyngenty wojskowe: ,Iracka Wolnos¢” (Wielonarodowa Dywizja Centrum-Potudnie)
- 100%, ISAF® - ponad 70%, KFOR* - ponad 40%, EUFOR® Czad - niecate 20%, UNIFIL®,
EUFOR Bosnia i Hercegowina i UNDOF’ Syria - niecate 15% oraz EUFOR Kongo - 10%,

(por. wykres 1).
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Wykres 1. Udziat dziennikarzy w operacjach [w %]
Uwaga: respondenci mieli mozliwos$¢ wielokrotnego wyboru.

2 Badania przeprowadzone zostaly na przetomie 2008 i 2009 roku. Wiekszo$¢ ankietowanych to mezczyzni
(72%), przewaznie w wieku 31-35 lat: 57% (pozostate grupy wiekowe respondentéw: 25-30: 14%; 36-40:
14%; 41-45: 14%). Wszyscy posiadaja wyzsze wyksztalcenie humanistyczne, zazwyczaj z zakresu dzienni-
karstwa badz dziedzin pokrewnych, czes¢ ma ukoriczone dodatkowo studia podyplomowe (lub inne) w ob-
szarze szeroko pojetego dziennikarstwa i public affairs. Prawie 60% pracuje na stanowisku dziennikarza,
niecate 30% - reportera i blisko 15% - korespondenta zagranicznego. Badania zostaly przeprowadzone
technika ankiety oraz wywiadu eksperckiego wsréd dziennikarzy zajmujacych sie tematyka wojskowa
i wyjezdzajacych w rejon misji, w ktérych biora udziat polskie kontyngenty wojskowe.

3 ISAF - International Security Assistance Forces, czyli Miedzynarodowe Sity Wsparcia Bezpieczenstwa.

4 KFOR - Kosovo Force, czyli Miedzynarodowe Sity Zbrojne w Kosowie.

5 EUFOR - European Union Force, czyli Sity Unii Europejskiej.

¢ UNIFIL - United Nations Interim Force in Lebanon, czyli Tymczasowe Sity Zbrojne ONZ w Libanie.

7 UNDOF - United Nations Disengagement Observer Force, czyli Sity Rozdzielajaco-Obserwacyjne ONZ.
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Wszyscy przedstawiciele mediéw potwierdzili, ze zapoznali sie z zasadami bezpieczeri-
stwa, jakie obowiazuja na misji, cze$¢ (niecate 20%) dopiero po przyjezdzie w rejon
operacji (wykres 2). Oznacza to, Ze rzecznicy dbajg o bezpieczeristwo dziennikarzy,
jak i Zotierzy przebywajacych podczas misji - korespondenci wojenni zapoznawani
sa szczegbtowo z zasadami przestrzegania zasad bezpieczenstwa informacyjnego
i ochrony informacji niejawnych. Niektdrzy respondenci zauwazali, Ze przedstawiciele
amerykanskich sit zbrojnych sa w tym zakresie jeszcze bardziej restrykcyjni.
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Wykres 2. Znajomo$¢ zasad bezpieczenstwa [w %)

W zaleznosci od tego, jaki rodzaj mediéw (telewizja, radio, prasa, agencja informacyj-
na) reprezentowali dziennikarze, oraz od ich osobowosci mieli nieco inne priorytety
podczas pobytu na misji, z czego wynikaty dalsze niewielkie réznice w ocenie pracy
oficeréw prasowych, ich cech oraz rodzaju kontaktéw, jakie budowali. Dziennikarze,
podczas pobytu w rejonie misji koncentrowali sie gtéwnie na:

a) zdobyciu konkretnych informacji na interesujacy w danym momencie temat,

b) kontakcie z dowddztwem polskich kontyngentéw wojskowych,

c) kontakcie z dowddcami innych kontyngentéw lub/i dowddca sit wielonaro-

dowych (catej operacji),

d) kontakcie z wladzami regionu/paristwa,

e) kontakcie z ludnoscig lokalna,

f) lepszym zrozumieniu priorytetéw misji,

g) dbatlosci o bezpieczenstwo wilasne i innych.

W mniejszym stopniu byli zainteresowani:
a) odbyciem rozméw z jak najwieksza liczbg Zotnierzy,
b) kontaktem z zotnierzami z innych kontyngentéw.

Dziennikarzom zalezalo tez na uczestnictwie w patrolach i konwojach, ukazaniu
szerszego kontekstu misji i sytuacji kraju, w ktérym stuza polscy zotnierze, poznaniu
warunkow, w jakich zyja, i zagrozen, ktére na nich czyhaja, a takze zrealizowaniu
materiatu na temat niezwigzany z wojskiem - np. sytuacji dzieci w danym kraju,
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organizacji humanitarnych dziatajacych na jego terenie, stanu infrastruktury itp. Prio-
rytety te ilustruje wykres 3. Mozna zatem wywnioskowac, Ze przy realizacji wiekszosci
zadan dziennikarze potrzebowali pomocy ze strony oficeréw prasowych, ktérzy mogli
utatwi¢ im kontakty z poszczegélnymi grupami, zorganizowaé spotkania i udzieli¢
niezbednych informacii, a takze liczyli na nia.
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Wykres 3. Priorytety dziennikarzy podczas pobytu na misji [w %]
Uwaga: respondenci mieli mozliwos$¢ wielokrotnego wyboru.

Dziennikarze najbardziej cenig u oficeréw prasowych rzetelnosc i zaufanie, nastepnie
szybkos¢ dziatania oraz kompetencje merytoryczne. Niektérzy dziennikarze wysoko
cenig réwniez zdolnosci organizacyjne (ktére jednak inni uwazajg za malo istotne)
i dyspozycyjnos¢. Za dos¢ istotne uwazana jest przez wszystkich komunikatywnos¢
i w mniejszym stopniu jakos¢ przygotowywanych materialéw. Najmniej istotne,
zdaniem innych, ale wciaz pozadane sa: przejrzystos¢ wypowiedzi oraz jakos¢ przy-
gotowywanych materiatéw, co ilustruje wykres 4. Wynika z tego, Ze najistotniejsze
sa czynniki ,ludzkie”, przesadzajace o jakosci kontaktéw, budujace zaufanie, a takze
profesjonalizm. Prawdopodobnie powyzsze zestawienie mogloby sie ksztattowaé
nieco inaczej, gdyby nie oddziatywaly dodatkowe czynniki charakterystyczne tylko
dla pobytu na misji (gtéwnie dotyczace kwestii bezpieczenistwa, poczucia zagroZenia
i specyfiki stuzby zotnierzy).
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160 ANNA ANTCZAK

Wspotpraca z oficerami prasowymi podczas misji polegata przede wszystkim na po-
mocy w kontaktach z Zotnierzami i dowddztwem oraz ludnoscia lokalna, umozliwianiu
wyjazddw poza baze lub przemieszczania sie miedzy bazami (Afganistan, Irak). Rzecz-
nicy byli gléwnym Zrédlem informacji na temat tego, co dzieje sie w kontyngencie,
od nich dziennikarze mogli uzyskac¢ informacje z pierwszej reki badz zweryfikowac
posiadang wiedze z innych Zrédet. Rzecznicy tez wybierali osoby kompetentne do
udzielania informacji na tematy interesujace dziennikarzy. Dostrzezono takze duza
role oficeréw prasowych w organizowaniu wolnego czasu podczas pobytu w bazie.
Oznacza to, ze rzecznik jest dla dziennikarzy pierwsza osobg do codziennych i bieza-
cych kontaktéw oraz taka, do ktdrej moga sie zwracac¢ w razie jakichkolwiek proble-
mow. Stad tak wazne jest wzajemne zaufanie i rzetelnos¢ wykonywanej pracy, a takze
obopdlne zrozumienie priorytetéw dziatania.

Wszyscy dziennikarze potwierdzili, Ze mieli bezposredni dostep i mozliwos¢ swobodnej
rozmowy z Zotnierzami podczas misji i nigdy nie mieli Zadnych probleméw, by przepro-
wadzi¢ z nimi wywiad. Obala to mit, ktéry powtarzany jest przez czes¢ spoteczeristwa,
Ze wojsko blokuje dostep dziennikarzy do ,,zwyktego Zotnierza” i nie pozwala mu sie wy-
powiada¢. Dziennikarze zauwazyli takze, Ze Zotnierze wykazujg coraz wieksza otwartos¢
w stosunku do mediéw i nie obawiajg sie wypowiadac na tematy, ktére leza w ich obszarze
odpowiedzialnosci. Wielu dziennikarzy podkreslato, ze brak przeszkdd w kontaktach
z zolnierzami byt dla nich najlepszym dowodem zaufania. Takie zachowanie powodo-
wato wsréd dziennikarzy coraz wieksze przekonanie o tym, Ze wojsko nie ma niczego do
ukrycia. Problematyczny byt natomiast diugotrwaty proces potwierdzania lub udzielania
informacji na temat zdarzen, ktére mialy miejsce poza rejonem odpowiedzialnosci.
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Wykres 5. Kontakty dziennikarzy podczas pobytu w rejonie operacji [w %]
* PKW - Polski Kontyngent Wojskowy.

Poza rzecznikami i oficerami prasowymi, podczas pobytu na misji wszyscy dzienni-
karze kontaktowali sie (prowadzili rozmowy, wywiady) z przedstawicielami wtadz
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lokalnych kraju, w ktérym trwata misja, ludnoscia lokalna i przedstawicielami mediéw
lokalnych, dowédztwem polskiego kontyngentu wojskowego oraz innymi zotnierza-
mi. Jedynie niewiele ponad 40% miato kontakt z przedstawicielami wtadz lokalnych
kraju, w ktérym prowadzona byta misja (wykres 5). Oznacza to, Ze dziennikarze byli
najbardziej zainteresowani codziennymi zadaniami i problemami, jakie miaty miejsce
w rejonie operaciji, i chcieli poznac rézne punkty widzenia. Wszystkie te kontakty
umozliwiali, utatwiali badZ organizowali rzecznicy w takim stopniu, w jakim sami byli
do tego przygotowani (w zaleznosci od tego, z kim nawigzali wczesniej kontakt).

W ramach kontaktéw z przedstawicielami wladz centralnych dziennikarze mieli okazje
przeprowadzi¢ z nimi krétkie wywiady (np. na temat sytuacji bezpieczeristwa w kraju,
gdzie odbywata sie operacja) i uczestniczy¢ w konferencjach (gdy brata w nich udziat
takze polska delegacja lub organizowano je we wlasnym zakresie). Z przedstawiciela-
mi wiadz lokalnych, czesto przy okazji spotkan z dowddcami kontyngentu, baz, grup
bojowych i CIMIC?, dziennikarze rozmawiali przede wszystkim o problemach waznych
dla danego rejonu, wspétpracy z wojskiem. Podkreslali takze role thumaczy (przede
wszystkim w Iraku), ktérzy pracowali dla Wielonarodowej Dywizji Centrum-Potudnie,
bez ktérych wywiady nie bytyby mozliwe. Dziennikarze rozmawiali takze na tematy
spoteczne dotyczace edukacii, sytuacji kobiet czy warunkéw zycia, ktére prowadzili
réwniez z ludnoscig lokalna. Takie kontakty dziennikarze czesto organizowali sami.
Wyjezdzali takze z grupami CIMIC, majac wéwczas mozliwos¢ rozmowy z beneficjenta-
mi przekazywanej pomocy, jak i z przypadkowo napotkanymi osobami. Dziennikarze,
szczegdlnie telewizyjni, poszukiwali takze bardziej ,ludzkiego” wymiaru. Chcac pokazac
indywidualne historie ludzi, ich odczucia, relacje z konkretnych zdarzen, prébowali
znaleZ¢ lokalnych bohateréw. Starano sie takze rozmawia¢ na wszystkie tematy, réw-
niez te trudne i drazliwe, jak: zaopatrzenie, opinie na temat starych i nowych wtadz
(Irak), obecnos¢ obcych wojsk, demokracija (Irak), stan gospodarki, oczekiwania (takze
w stosunku do wojska), potrzeby itp. W przypadku kontaktéw z przedstawicielami
mediéw lokalnych polscy dziennikarze byli zainteresowani sposobami docierania do
informatoréw (Zrédlo pozyskiwania dalszych kontaktéw), zrozumienia ich punktu
widzenia i komentarzy, poznania specyfiki ich pracy (takze wizyty w lokalnych redak-
cjach), a takze uczestniczyli w warsztatach prowadzonych dla lokalnych dziennikarzy
(Irak). Od dowddcéw polskich kontyngentéw wojskowych dziennikarze uzyskiwali pod-
czas briefingéw i indywidualnych rozméw informacje na temat prowadzonych dziatan
W rejonie operaciji, sprzetu, dyslokacji wojsk, a takze komentarze dotyczace minionych
wydarzen i mozliwych scenariuszy na przysztos¢. Dziennikarze podkreslali, Ze nie byto
Zadnego problemu w zorganizowaniu spotkania z dowddca, przebiegato to sprawnie
i szybko. Praktycznie nieograniczony dostep do Zotnierzy (chociaz za wiedza oficeréw
prasowych) umozliwiat dziennikarzom rozmowe o wszystkim - warunkach zycia na
misji, zadaniach, posiadanym sprzecie, projektach pomocowych realizowanych przez
grupy CIMIC czy akcjach antyterrorystycznych grup manewrowych. Dziennikarze
wskazujg takze na nawigzanie kontaktéw kolezeriskich, ktére okazaly sie trwate.

8 CIMIC - Civil-Military Cooperation, czyli wspétpraca cywilno-wojskowa.
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Mozna zatem wywnioskowag, Ze rola, jaka odgrywajg oficerowie prasowi na misjach,
polegajaca na pomocy dziennikarzom w nawigzaniu kontaktéw z réznymi rozmoéw-
cami, jest bardzo duza, jednak w do$¢ licznych przypadkach przedstawiciele mediéw
organizowali sobie sami. Wynikalo to albo z faktu, Ze posiadali juz takie kontakty i nie
potrzebowali pomocy, albo oficerowie prasowi nie byli wystarczajaco przygotowani,
aby takiej pomocy udzieli¢ w sposéb zadowalajacy. Dlatego niezwykle istotne jest,
aby rzecznicy i oficerowie prasowi posiadali jak najwiecej kontaktéw zaréwno wsréd
Zotnierzy kontyngentu, jak i ,,na zewnatrz” - wsréd ludnosci, przedstawicieli wtadz
lokalnych i mediéw. W sytuacjach kryzysowych badz gdy istnieje potrzeba uruchomie-
nia kontaktu w okreslonej sprawie, wczesniej nawigzana wspotpraca jest elementem
kluczowym dla odniesienia sukcesu. Wazna jest tez rola oficeréw prasowych w sze-
rzeniu ,$wiadomosci medialnej” wsrdd zotnierzy.

Przedstawiciele mediéw uwazaja, Ze najwieksza trudnoscia byto uzyskanie zgody
na wyjazd, na miejscu juz nie napotykali na wieksze problemy. To, co przeszkadza-
to podczas pobytu, to czesto osobowos¢ rzecznika, ktéra nie zawsze odpowiadata
dziennikarzom, co tez w pewien sposéb komplikowalo relacje z nim, czasem takze
z dowddca. Dziennikarze czesto zwracali uwage na to, Ze trudne, a zarazem bardzo
wazne, byto zdobycie zaufania Zotnierzy i ludnosci lokalnej. Ciekawe jest stwierdzenie,
ze trudno bylo uzyska¢ szybki komentarz ze strony armii amerykanskiej na tematy
biezace. Moze to by¢ zadziwiajace, biorac pod uwage przyzwyczajenie Amerykanéw
do obecnosci mediéw. Jednak kwestie wojskowe traktowane sg przez nich w sposéb
szczegblny. Dziennikarze musieli sie tez nauczy¢ i przyzwyczaic do specyficznych zasad
obowiazujacych podczas wspétpracy z wojskiem i je uszanowaé - przede wszystkim
w przypadku tragicznych wydarzen (niepublikowanie wiadomosci do czasu, kiedy
przedstawiciele wojska skontaktujg sie z rodzinami). Fakt, Zze wiekszos¢ dziennikarzy
wspotpracuje ,ha state” z wojskiem i przestrzega pewnych niepisanych regut, moze
$wiadczy¢ o wypracowaniu dobrych nawykéw we wzajemnych kontaktach i uszanowa-
niu specyfiki pracy zotnierza oraz trudnych warunkéw stuzby, jaka jest kazdy wyjazd
na misje. Jest to zastuga zaréwno rzecznikéw (ich umiejetnej pracy z dziennikarzami,
budowania zaufania i préby przekazania niepisanych zasad, jakie panuja w wojsku)
i samych dziennikarzy (ich zrozumienia dla idei wyzszych niz news oraz dobrej woli).

Dziennikarze twierdza, Ze istnieje kilka elementéw, ktére moglyby wptynac na popra-
we relacji pomiedzy nimi a pracownikami sekcji (biur) prasowych podczas misji poza
granicami kraju (wykres 6). Niektérzy jednak twierdza, zZe nic nie trzeba poprawiac,
gdyz ideat nie istnieje, a wiele zalezy od kontaktéw miedzyludzkich i tego, czy dwie
osobowosci sie do siebie dopasuja. Jednak wiekszos¢ (prawie 60%) dziennikarzy uwa-
Za, ze nie powinno sie faczy¢ sekcji public affairs z INFOPS (Information Operations
- operacje informacyjne) i PSYOPS (Psychological Operations - operacje psychologicz-
ne). Mozna wywnioskowac, ze przedstawiciele mediéw czuliby sie w takiej sytuacji
manipulowani, a komunikaty prasowe mogliby traktowac jako propagande. Mogtoby
to spowodowac ich wieksze ,usamodzielnienie sie” w poszukiwaniu informaciji, a brak
mozliwosci zaufania rzecznikowi powodowatby wieksza podejrzliwos¢ i che¢ znalezie-
nia czy ujawnienia sensacji. Znaczna czes¢ dziennikarzy postuluje zwiekszenie (i tak
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duzego, jak wynika z wczedniejszych odpowiedzi) dostepu do zZotnierzy, a role rzecz-
nikéw dziennikarze upatruja w odpowiednim wyselekcjonowaniu Zotnierzy, ktérzy
maja predyspozycje do rozmowy z przedstawicielami mediéw (decyduje o tym wiele
czynnikéw - osobowo$¢, przekonania, brak uprzedzen do kontaktu z mediami itp.).
Prawie 30% ankietowanych uwaza, Ze istotne bytoby umozliwienie relacjonowania
innych wydarzen niz wizyty przedstawicieli wtadz panstwowych, unikanie sytuacii
»ustawionych” specjalnie dla dziennikarzy i wieksza pomoc w organizowaniu spotkan
z innymi uczestnikami misji. Niewielu dziennikarzy (co czwarty ankietowany) uwaza,
Ze nalezy poprawi¢ organizacje ich pobytu w rejonie operaciji. Oficerowie prasowi po-
winni tez mie¢ wieksze doswiadczenie w kontaktach z mediami przed wyjazdem na
misje. Wazne jest, aby nie byto to pierwsze stanowisko w tym obszarze, jakie obejmuje
oficer, poprzedzone tylko krétkim szkoleniem albo bardzo krétka praktyka.

100%

90%
80%

70%

55% 59% 57%
60%

44%
50% - |
40% —
29% 25%
30% —
20% —
10% - |
0% -

zwiekszony dostep do ,zwykltych” Zotnierzy

mozliwos¢ relacjonowania innych wydarzen niz wizyty VIP-6w
pomoc w zorganizowaniu spotkan z innymi uczestnikami misji

nietaczenie sekgcji public affairs z INFOPS i PSYOPS

lepsza organizacja wizyt dziennikarzy i pobytu w rejonie operacji
inne
Wykres 6. Elementy mogace wplyna¢ na poprawe relacji pomiedzy dziennikarzami a biurami prasowymi

podczas misji poza granicami kraju [w %)
Uwaga: respondenci mieli mozliwos$¢ wielokrotnego wyboru.

Za najwiekszy sukces osiaghiety podczas pobytu na misji dziennikarze uwazajq
mozliwos¢ poznania realnych warunkoéw, w jakich stuza Zotnierze, oraz zdobycie
unikalnych materiatéw wykraczajacych poza stereotypy dotyczace tego typu ope-
racji. Réwnie istotne sg nagrania pokazujace zycie ludnosci lokalnej, ich nadziei
zwigzanych z pobytem wojsk w kraju, a takze ukazanie innego, ,ludzkiego” oblicza
armii. Dziennikarzom czesto zalezy réwniez na tym, aby zdoby¢ zaufanie Zotnierzy,
ktérzy zaczynajg ich postrzega¢ jako zwyklych ludzi, potrafiacych rozmawiac takze
w innym celu niz zdobycie informaciji, ktére moga wykorzysta¢ w swoim materiale.
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Dziennikarze lubig takze dziata¢ na wlasna reke bez eskorty wojska - takie materiaty
cenili znacznie wyzej.

Dziennikarze bardzo wysoko ocenili efektywnos¢ wspétpracy i relacje z Zotnierzami
na misjach (prawie 70% opinii bardzo dobrych, 30% - dobrych). Zdania na temat
jakosci wspétpracy z dowddztwem i sekcjg prasowa réwniez byly pozytywne (70%
opinii bardzo dobrych i dobrych). Najstabiej przedstawia sie sytuacja w przypadku
relacji z przedstawicielami mediéw lokalnych (az 60% ocenia jg jako nie najlepsza),
ktéra jednak caly czas nie jest negatywna. Ocene wspétpracy z dowddztwem, sekcja
prasowa, zotnierzami i mediami lokalnymi doktadnie ilustruje wykres 7. Przewaga ocen
pozytywnych dla wszystkich grup swiadczy jednak o duzej sprawnosci budowania
pozytywnych relacji pomiedzy dziennikarzami a uczestnikami operacji. Dziwi¢ moze
taki rozktad ocen najlepszych - Zolnierze i dowddcy sg oceniani lepiej niz rzecznicy
i oficerowie prasowi. MozZe to by¢ sygnat, ze nalezy usprawnic¢ pewne obszary dziatan.
Z wypowiedzi dziennikarzy wynika jednak, ze bardzo trudno jest dokona¢ ogélnej
oceny szczegdlnie rzecznikéw, z ktérymi mieli najwiekszy kontakt, gdyz bedzie to
zawsze niemiarodajne. Zdarzaly sie osobowosci zaréwno wybitne, jak i przecietne.
Wiele zalezy od profesjonalnego przygotowania oraz wczesniejszego, ugruntowanego
doswiadczenia oficeréw prasowych, z ktérymi dziennikarzom wspétpracuije sie naj-
lepiej. Podobne odczucia towarzyszyly kontaktom z dowddcami - uzaleznione byty
od ich nastawienia do mediéw, stopnia otwartosci oraz zrozumienia dla roli, jaka
odgrywaja one w procesie komunikacji spoteczne;.

B sekcja prasowa inni zotnierze
B dowodztwo PKW przedstwiciele mediéw lokalnych
67%
60%
50%
33% 33% 33% 33%

20% 17% 20% 17%
I 0% 0% 0% 0% 0% 0%
bardzo i i ta
dobra dobra poprawna nie najlepsza z

Wykres 7. Ocena wspdtpracy dziennikarzy z poszczegdlnymi grupami [w %)

Zotnierze przebywajacy na misji, wedtug subiektywnej oceny samych dziennikarzy,
reagowali pozytywnie (80%) na ich obecnos¢ w bazie, co ilustruje wykres 8. Przejawiato
sie to w rézny sposéb - od zartéw i zaczepek (pozytywnych) stownych do deklaracii
pomocy i ochrony. Poczatkowa rezerwe przelamywato dzielenie tych samych proble-
mow, co przekonywato zotnierzy do tego, ze obecno$¢ dziennikarzy pozwala na prze-
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kazanie informacji o ich stuzbie. Zotnierze chetnie zabierali dziennikarzy na patrole
(za zgoda dowddcy) i opowiadali o wlasnych przezyciach. Zdarzaty sie tez nieliczne
(ok. 10%) przypadki odmowy wspétpracy i nieche¢ do robienia materiatéw zdjecio-
wych czy filmowych z ich udziatem. Rezerwa Zolnierzy wynikata takze z ich niewiedzy
dotyczacej mozliwosci i zakresu wypowiedzi dla mediéw i pdzniejszej reakcji dowddcy
na jej tre$¢. W tym zakresie wazna jest rola rzecznika, ktéry powinien przeprowadzic¢
szkolenie informacyjne dotyczace zasad wspétpracy z mediami. Dziennikarze tez za-
uwazali inne podejscie, gdy przebywali w bazie dtuzej lub przyjezdzali po raz kolejny
- wowczas okazywano im wieksze zaufanie i sympatie. Doceniono takze nieco inny
aspekt pobytu dziennikarzy w bazie - ich obecnos¢ przyblizata zotnierzom wtasny
kraj, byli oni Zrédtem informacji o tym, co dzieje sie w Polsce, a takze swego rodzaju
,odskocznig” od codziennosci zycia w bazie.

pozytywna

B obojetna
Il negatywna
80%

Wykres 8. Reakcja zotnierzy na pobyt dziennikarzy w bazie [w %]

Dziennikarze oceniali takze stosunek oficeréw prasowych oraz dowdédztwa do
przedstawicieli mediéw (wykres 9). Bardzo dobra i dobra ewaluacja oznacza, ze
$wiadomos¢ roli mediéw wsréd dowddcéw, a co réwnie istotne - Zotnierzy, jest
do$¢ wysoka. Rzecznicy, z racji wykonywanych zadari, powinni rozumie¢ istote
medidw, a nie traktowac je jako ,.zto konieczne”. Dzieje sie tak, ilekro¢ rzecznikiem
badZ oficerem prasowym jest osoba odpowiednio wyksztatcona i przygotowana
do petnienia swej funkcji, posiadajaca doswiadczenie i przede wszystkim lubiaca
swoja prace, ale to dotyczy praktycznie kazdego zawodu i funkcji. Rola rzecznika
jest rozbudzi¢ u dowédcéw oraz zotnierzy swiadomos¢ roli i zadan, jakie stoja przed
wspétczesnymi mediami, tak aby ci Swiadomie korzystali z posrednictwa mediéw
i osiggali za ich pomoca wiasne cele - cele misji. Wazne jest, aby rzecznik potrafit
przekonac Zotnierzy do tego, ze zyskanie pozytywnej opinii spoteczenstwa dla woj-
ska i dziatan podczas misji w sposéb bezposredni przekiada sie na jej sukces oraz
ich witasne bezpieczenstwo.

Dziennikarze przede wszystkim liczyli na pomoc oficeréw prasowych w zakresie
dostarczania informacji na temat biezacych wydarzen oraz konkretnych statystyk,
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umozliwiania kontaktéw z dowdédcami, ekspertami i jednostkami bojowymi, orga-
nizowania wyjazdéw z zotnierzami, ulatwiania spotkan z przedstawicielami wiadz
lokalnych oraz ludnoscia, weryfikowania informacji z miedzynarodowych agencji
informacyjnych, a takze odpowiednich (przede wszystkim szybkich) reakcji w sy-
tuacjach kryzysowych. Respondenci ocenili, Ze pomoc taka zostata im udzielona
w 80%. Jest to ocena dos¢ wysoka, na co sktada sie wiele elementéw (rzetelnosc
i profesjonalizm rzecznikéw oraz relacje personalne z dziennikarzami oraz wiele
innych).
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Wykres 9. Stosunek poszczegélnych grup do dziennikarzy przebywajacych w rejonie operacji [w %)

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze niezwykle istotny jest wlasciwy dobér oficeréw
prasowych do wykonywania zadan podczas misji poza granicami kraju. Nalezy mie¢
na uwadze ich wyksztalcenie, przygotowanie i doswiadczenie oraz zrozumienie dla
praw, jakimi zadza sie wspétczesne media, a takze roli, jakg odgrywaja stuzby prasowe
i przedstawiciele mediéw podczas operacii.

Badania pokazaty, ze efektywnos¢ pracy oficeréw prasowych zalezy w znacznej mierze
od posiadanych kompetencji profesjonalnych, a takze spotecznych i koncepcyjnych
oraz cech osobowosci (predyspozycji do wykonywania takiej funkcji). Na ocene pracy
rzecznikéw i oficeréw prasowych maja réwniez posredni wptyw ich relacje z dowdd-
cg oraz wsparcie z jego strony, a takze innych Zotnierzy uczestniczacych w misji. Te
wszystkie elementy decyduja o mozliwosci zbudowania solidnych podstaw wspétpra-
cy z przedstawicielami mediéw, opartej na okreslonej dozie wzajemnego zaufania.
Réwnie istotne jest wypracowanie przez oficeréw prasowych wiarygodnosci wsréd
dziennikarzy. Z calg pewnoscig nielaczenie biur prasowych z INFOPS i PSYOPS w jedna
strukture organizacyjna wspiera ten proces. Wszelkie préby (badz jedynie pozory)
manipulacji s odbierane przez przedstawicieli mediéw negatywnie, a odbudowanie
zaufania i wiarygodnosci bywa czesto niemozliwe. Uczciwos¢ i wzajemny szacunek
wypracowany podczas czestego kontaktu oficeréw prasowych z dziennikarzami
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powoduje zrozumienie, a hawet wsparcie z ich strony w sytuacjach kryzysowych, co
jest niezmiernie istotne, zwazywszy specyfike stuzby zotnierzy na misji. Efekt synergii,
jaki zapewne przynosi potaczenie wszystkich wyzej wymienionych elementéw, jest
kwestig kluczowa i zarazem punktem wyjscia dla budowania pozytywnego wizerunku
kazdej organizaciji, zatem takze Sit Zbrojnych RP.
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