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Triumf pustki, czyli krol jest nagi

Szwedzki profesor Mats Alvesson - jak sam powiedzial (Alvesson 2014) - sposrod
napisanych przez siebie dwudziestu szesciu ksiazek, z The Triumph of Emptiness
dumny jest najbardziej. Dlaczego jest wyjatkowa? By¢ moze dlatego, ze autor wy-
glasza w niej malo popularne, a wrecz niezgodne z gtéwnym nurtem twierdzenia
(nie pierwszy zreszta raz plynie tym samym pod prad), czym wielu osobom (nie
tylko ze $wiata nauki) otwiera oczy na prawdziwe problemy wspoiczesnych orga-
nizacji i zrzeszonych w nich ludzi.

Gloéwna koncepcja autora wigze sie z pojeciem grandiosity (czyli manii wielko-
$ci, nadmiaru, przesady), ktérym charakteryzuje on liczne funkcjonujgce obecnie
organizacje. W dzisiejszym $wiecie nadmiernej konsumpcji miarg sukcesu ludzi,
organizacji i spoleczenstw jest odpowiedni, dobry wyglad — wypolerowana, pod-
koloryzowana fasada, za ktorg stoi niewiele warto$ci. Po wielu latach przygladania
sie roznorodnym organizacjom oraz badania funkcjonowania tworzonych przez
nie systemdw i ich poszczegdlnych elementéw, Alvesson stwierdza, ze coraz wie-
cej z nich opiera swoje istnienie na iluzorycznych podstawach:

Przesadnie rozbudowane [grandiose] projekty zajmuja ciagle wzrastajaca ilos¢
czasu, poswiecen i zasoboéw réznych grup elitarnych, takich jak politycy, ludzie
mediéw, menedzerowie, przywddcy zwiazkowi i inni przedstawiciele organizacji
i grup zawodowych. Lecz takze Zycie zwyczajnych ludzi ze wzrastajaca sita porusza
sie wokot przesady, nadmiaru [grandiosity] (Alvesson 2013: 1).

Uwaza, ze ,bylejako$¢” i przywigzywanie nadmiernej wagi do kwestii powierz-
chownych skutecznie przestania niektérym ludziom jako$¢ i prawdziwa wartos$é
podejmowanych dziatan. Przyjrzyjmy si¢ na przyklad wielopoziomowemu zjawi-
sku spoteczno-lingwistyczno-technicznemu, jakim jest komunikacja w organiza-
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cjach (Ollivier 2010). Niegdy$ mowilo si¢ o ,,planach” organizacji, a dzi$, méwiac
o tym samym, ludzie postuguja si¢ terminem ,strategia”; udzielanie porad stato
sie z kolei coachingiem. Jesli zachodzaca w organizacji komunikacja (zaréwno
wewnetrzna, jak i zewnetrzna) przybiera nadmiernie rozbudowang forme - fa-
sade, za ktorg niewiele znajduje sie tresci i jako$ci — pomiedzy jej cztonkami lub
pomiedzy nig a $wiatem zewnetrznym nie powstaja prawdziwe, trwale relacje
(Szeluga-Romanska 2014). Tak samo dzieje sie, gdy komunikacja wykorzysty-
wana jest do realizacji partykularnych intereséw osob zarzadzajacych organi-
zacja. Znany amerykanski socjolog, Richard Sennett (Sennett 2013), postrzega
ten problem globalnie, twierdzac, ze dzisiejsze spofeczenstwa i organizacje wrecz
oduczaja ludzi owej bardzo waznej umiejetnosci, jaka jest wspdtpraca, gdyz na-
stawione sg tylko na krétkoterminowos¢ — a przeciez wiekszos¢ aspektow nasze-
go zycia, takich jak praca czy spedzanie czasu wolnego, staje si¢ coraz bardziej
zorganizowana (por. Kostera 2003; Ritzer 2003). Zyjemy w czasach wszechobec-
nych organizacji (Kostera 2010, za: Perrow 1991), nalezymy do coraz wigkszej ich
liczby, pelnimy w nich wiele odmiennych funkcji, a takze poswiecamy im swoj
czas, uwage oraz wszelkie nasze kompetencje. Inny amerykanski socjolog, Amitai
Etzioni, stwierdza:

Rodzimy si¢ w organizacjach, jesteSmy ksztalceni przez organizacje i wigkszo$¢
z nas spedza wigkszos$¢ swego zycia zawodowego dla organizacji. Pos§wigcamy wie-
le z naszego czasu wolnego placac, grajac i modlac sie w organizacjach (Etzioni
1964, za: Smith, Preston 1977: 118).

Jesli nie potrafimy ze sobg wspolpracowad, to czym sie te organizacje w rzeczywi-
sto$ci zajmuja, dokad podazaja i jaka role odgrywa w nich czlowiek?

Z drugiej strony nalezy jednak zauwazy¢, ze na rynku pracy zaréwno wszyst-
kie organizacje, jak i ludzie walcza o swoje miejsce konkurujac z innymi. I - jak
twierdzi Mats Alvesson - jest to sytuacja zupelnie zrozumiala, watpliwosci moga
natomiast budzi¢ sposoby prowadzenia tej nieustajacej walki. Autor namawia do
przyjecia postawy krytycznej i refleksji nad swoim postepowaniem, aby nie straci¢
kontaktu z rzeczywistoscig wskutek dbania tylko o wywarcie korzystnego wraze-
nia. Mozna to zobrazowa¢ przywolujac przyktad niektérych swiatowych uczelni
wyzszych, na ktérych jakos$¢ ksztalcenia spychana jest na margines zainteresowa-
nia wladz na rzecz dbalosci o reputacje. Innymi stowy poswigca sie idee szkoty
wyzszej jako miejsca wszechstronnego rozwoju czlowieka tylko po to, by przycia-
gna¢ jak najwieksza liczbe nowych , klientéw”.

Wydaje sie, ze na wielu uczelniach nie przyklada si¢ wagi do rozwoju i poprawy
stanu wiedzy, a zatrudnia si¢ przede wszystkim osoby, ktére sg w stanie produko-
wa¢ tony artykulow, podnoszac tym samym status i pozycj¢ szkoty w rankingach,
nawet jesli prace ich sa watpliwej jakosci i nie przyczyniaja si¢ do poszerzania wie-
dzy innowacyjnej, interesujacej i cennej — a to ostatnie jest zazwyczaj ryzykowne
oraz czasochlonne, przez co, do pewnego stopnia, nie spotyka si¢ z zachetg ze
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strony ludzi, ktorzy dbaja przede wszystkim o sztucznie napedzang produktyw-
nos$¢ (Alvesson 2013: 103).

Mania wielkosci i towarzyszaca jej pustka zostaty niegdys zilustrowane w ba-
$ni Hansa Christiana Andersena pod tytutem Nowe szaty cesarza, w ktorej je-
den $mialek glosno powiedzial to, co myslal, a co widzieli tez inni — moze mniej
odwazni, moze nawykli do zastanego stanu rzeczy, moze zbyt ugodowi. Dzisiaj
takim $§miatkiem wydaje si¢ by¢ Mats Alvesson, ktéry publicznie i dobitnie stwier-
dza, ze krol — w istocie — jest nagi.
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