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Jan Lysek

Rola nauczyciela w rozwiazywaniu konfliktéw
miedzy uczniami

Konflikty sa powszechnym i istotnym elementem naszego zycia. Stanowia one
naturalny wynik konfrontacji ré6znych typoéw osobowosci, zainteresowan i przeko-
nan. Istnieja konflikty indywidualne, wewnetrzne, spoleczne i grupowe. Ich Zrédiem
s réznice w sadach, systemach wartosci, ocenach lub stylu zycia (por. W. Dobro-
lowicz, 1996). Wszystkie te rozbieznosci sg tak naprawde czym$ pozadanym, gdyz
uczg zrozumienia i iolerancji. Istotny jest jednak sposob radzenia sobie w sytuacjach
konfliktowych, gdyz wyjscie z tego rodzaju sytuacji w sposob racjonalny i opty-
malny jest bardzo wazng kwestia.

Konflikty mogg prowadzi¢ do zachowan agresywnych, a te nie powinny mie¢
miejsca. Szczegblnie wazna staje si¢ tutaj rola nauczyciela. Powinien on stwarzac
warunki do rozwigzywania konfliktéw (por.: B. Strycharska, 1998). Jednak brak
czasu, zmeczenie, obsesyjna troska o spokoj w klasie i realizacja programu nau-
czania nie sprzyjaja tworzeniu warunkéw do rozwigzywania konfliktow, a tym
samym do przeciwdzialania zachowaniom agresywnym. To musi ulec zmianie, gdyz
uczniowie muszg by¢ przygotowani do wlasciwej reakcji na wystgpujace konflikty.

Ktére z konfliktow wymagaja zatem szczegélnej uwagi? Jakie sa przyczyny ich
powstawania? Czym uwarunkowane jest takie, a nie inne ich rozwigzanie? W jaki
sposob nauczyciel powinien wplynaé na rozwiazanie konfliktéw? To podstawowe
pytania, na ktére nalezy znac odpowiedz.

Przyczyny i przedmioty konfliktéw moga by¢ rézne. Konflikt ma migjsce wtedy,
gdy zaistnieje syruacja konfliktowa, a wige ,laka, w ktorej wystgpuje spostrzegana
przez uczestnikdéw niezgodnos¢ interesow, pogladdéw, postaw lub celéw™ (H. Rylke,
G. Klimowicz, 1992, s. 92). Najczgsciej sa one spowodowane naruszeniem przez
jedna lub obie strony zasad wspolzycia, dazeniem do zaspokojenia wlasnych potrzeb,
nieprzestrzeganiem i nieuwzglednianiem potrzeb innych ludzi, nieumiejgtnoscig
postgpowania oraz brakiem tolerancji (por.: H. Spionek, 1981). Szansa na zaistnie-
nie konfliktow wazrasta, gdy dziecko staje si¢ uczniem. W odniesieniu do nowych,
jeszcze nieznajomych kolezanek i kolegow stosuje wszelkie formy reakcji na ich
postepowanie. Uwzgledniajac pouczenia przekazane mu przez dorostych i dzialajac
wedlug wlasnych mozliwosci albo atakuje (bo czuje sig¢ silne), albo ulega (bo jest
slabe i szuka pomocy silniejszych). Te sposoby, ktdre przynosza korzysci, a wige sa
skuteczne, zostajg bardzo szybko przyswajane i utrwalaja si¢. Te natomiast, ktore
przynosza niepowodzenia i porazki — szybko zostaja odrzuconc.
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Konflikty migdzy dzie¢mi ujawniaja si¢ najwyrazniej na propedeutycznym
szczeblu ksztalcenia. Jest to zwiazane z etapem rozwoju emocjonalnego i wolicjo-
nalnego, na jakim znajduja si¢ dzieci migdzy 7 a 11 rokiem zycia. Emocje dzieci
w tvm okresie cechuje ogromna reaktywnos¢ i bardzo niska umiej¢tno$¢ ich opano-
wania (por.: H. Rylke, G. Klimowicz, 1982). Nawet gdy doskonale zdaja sobie
sprawe z konsekwencji wynikajacych z okazywania emocji, szczegoélnie tych nega-
tywnych, nie potrafig si¢ opanowac, aby ich nie uzewngtrzni¢. Zdolnos¢ do samo-
oceny 1 kierowanie swoim zachowaniem wzrasta wyraznie dopiero okoto 11-12 roku
Zycia, a tym samym rozpoczyna si¢ proces zwany racjonalizacjq JA, ktory polega
na uzupelnianiu JA dziecka o pojgcie 0 nim samym i jego otoczeniu (por.: B. Spock,
M. Rothenberg, 1991). Pamigtajmy zatem, ze niemal wszystkie dzieci 7-letnie sa
z siebie zadowolone i majg o sobie jak najlepsze pojecie. Uwazajq si¢ za grzeczne,
dobre i zdyscyplinowane. Dopiero dzieci 8-letnie zaczynaja wyraznie dostrzegac to,
co niepokoi dorostych. Dochodzi do tego ocena dziecka przez rowiesnikdw, co
zaczyna ksztaltowa¢ jego samoocen¢. Nie jest to jednak jeszcze samoocena obiek-
tywna, gdyz dziecko czgsto nie dostrzega negatywnych stron swego postgpowania
oraz nie potrafi przewidzie¢ jego skutkdéw. W konsekwencji prowadzi to czgsto do
powstawania konfliktow z otoczeniem, a sytuacje konfliktowe charakteryzujq si¢
okreslonymi prawidtowosciami psychologicznymi. ,,Najbardziej powszechna z nich
polega na znieksztalceniu wlasnych i cudzych zachowan, intencji, przez osobg
wchodzaca w konflikt {...]. Skrajna postaé tego, to spostrzeganie siebie jako istoty
wylacznie pokrzywdzonej, ztosliwie atakowanej przez przeciwnika o ztym cha-
rakterze 1 podejmowanych intencjach, podczas gdy prawda i sprawiedliwos¢ leza po
naszej stronie” (H. Rylke, G. Klimowicz, 1982, s. 91).

Wirédd uczniéw nalezy wyrdzni¢ dwie grupy konfliktow (por.: M. Porgbska,
1982, s. 144):

+ konflikty miedzy potrzebami a mozliwosciami,

+ konflikty na tle zaburzen relacji z otoczeniem.

Przyczynami pierwszej grupy konfliktéw sa najczgsciej trudnosci w poczatko-
wych etapach nauki szkolnej. Dziecko majace trudnosci w nauce spotyka sig ciagle
z negatywna oceng swojej pracy. Jego proby oceniane sa przez rodzicdw i nauczy-
cieli jako gorsze od prob rodzenstwa lub rowiesnikoéw w klasie, a jego wiadomosci
1 umiejetnosci poddawane sg surowej krytyce. Wszystko to powoduje niezaspoko-
jenie potrzeby uznania oraz zagraza poczuciu wlasnej wartosci. Jezeli dziecko nie
potrafi sprosta¢ stawianym przez szkole i rodzing wymaganiom — powstaje konflikt
miedzy potrzebami a mozliwosciami.

Konflikty, ktérych zrodlem jest nauka szkolna, prowadza czasami do tzw. fobii
szkolnej, czyli ,,nastawienia lgkowego wobec szkoly 1 wszelkich sytuaciji posrednio
1 bezposrednio z nauka zwigzanych” (J. Makowska, 1982, s. 109). Trwaly lek przed
szkolg (por.: A. Kargulowa, 1991) moze zatem spowodowa¢ zaistnienie fobii
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szkolnej (por.: E. Lysek, J. Lysek, 1987). Jest to zjawisko bardzo ztozone i trudne
do wyeliminowania. ,,Dzieci z fobig szkolna nie chcg chodzi¢ do szkoly; kiedy nauka
zostaje przerwana, nie cheg do niej wroci€. Wyeliminowanie czynnika wywolujacego
fobi¢ daje poprawg stanu psychicznego, ale sam problem nauki nie zostaje rozwia-
zany” (J. Lysek, 1998, s. 80). Rodzice i nauczyciele stajg si¢ czgsto bezradni,
a dziecko stara si¢ likwidowac i roztadowywacé stresy oraz napiecia emocjonalne,
co czesto prowadzi do konfliktow z otoczeniem.

Konflikty miedzy potrzebami a mozliwosciami moga wigc staé si¢ przyczyna
konfliktow na tle zaburzeh relacji z otoczeniem.

W szkole mozna wyr6zni¢ konflikty migdzy nauczycielem a uczniem, migdzy
nauczycielem a klasa oraz pomigdzy uczniami (por.: H. Rylke, G. Klimowicz,
1992). Gléwnym zadaniem nauczyciela jest stwarzanie warunkdw do ich rozwig-
zania. Gdy uczniowie wyczuwaja niechg¢ nauczyciela do rozwigzywania konfliktow,
staja sie bierni, ucza si¢ przeczekiwac, a wige godza si¢ ze zlg atmosfera, co jest
fatalng szkolg zycia w tym momencie. Poza tym boja si¢ nauczycieli, nie chca
naraza¢ si¢ na nieche¢é, dyskryminacjg, gorsze oceny i opini¢ rozrabiaki. W ten
sposéb szkola moze uczy¢ postaw oportunistycznych i nie przygotowywac do
autentycznego 1 aktywnego zycia w spoteczenstwie.

Jezeli gtéwnym celem postgpowania ucznia sg dobre uklady z nauczycielem,
pozytywna ocena lub przejécie do nastepnej klesy za wszelka ceng, a nie efektywne
przyswajanie wiedzy i nabywanie umiejgtnosci, to w klasie narasta zla atmosfera,
niechgé¢ do wspdldzialania i do przebywania w szkole. Skutkiem sa klamstwa,
oszustwa i wagary. Szkodliwe jest rowniez udawanie, ze konfliktéw w szkole nie ma.

Aby nauczyciel mégt rozwigzywac konflikty, a tym samym stwarza¢ warunki
do ich rozwigzania, powinien mie¢ na uwadze nastgpujace ogélne prawidtowosci
w tym zakresie:

* 1 0séb, migdzy ktérymi istnieje konflikt, dochodzi do znieksztalcania obrazu
wlasnej osoby i obrazu innych ludzi (tylko ja mam racje, tylko ja jestem
osobg pokrzywdzona, tylko moje intencje sa dobre),

+ bedac w konflikcie z kim$§ mamy sklonnos$¢ do myslenia uproszczonego
(szuka si¢ potwierdzenia wlasnych racji, zwigksza si¢ odpornos¢ na argu-
menty przeciwne mojemu zdaniu),

+ konflikt sprzyja wytwarzaniu jednoznacznie negatywnego obrazu wroga,
co powoduje blokade mozliwosci porozumienia sig (por.: H. Hamer, 1994).

Natomiast powazne podejécic do rozwiazywania konfliktéw nastapi wowezas,
gdy nauczyciel i uczniowie beda znac i stosowaé nastgpujace dyrektywy:

*+ ,,moéw otwarcie o tym, co czujesz i czego cheesz,

+ bierz odpowiedzialno§é za powstaly konflikt, czyli zastanow sig, jaki jest

w nim twoj udzial, czy zalezy ci na jego rozwigzaniu i co chcesz w tym celu
zrobi¢,
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¢ zaczynajac rozmowe na temat zaistniatego konfliktu nie méw o kims: uwa-
zam, ze 1y, ale skoncentruj si¢ na wlasnych uczuciach: ja czuje sie... kiedy
..,

* nie zadawaj retorycznych pytan w rodzaju: jak mogtes to zrobicé?; zastap je
stwierdzeniem: jest tak i tak. musimy to rozwiqza¢, czyli mysl konstruktyw-
nie, zamiast wyladowywa¢ wlasng zlos¢,

+ sluchaj uwaznie drugiej strony,

+ niczego nie ukrywaj, méw o wszystkim, co ci przeszkadza,

+ badz przygotowany, ze inni nie zgodzg si¢ z twoim stanowiskiem, co nie
maczy, ze sg ludzmi, z ktérymi nie mozna doj$¢ do porozumienia,

» staraj si¢ zachowac spokdj; jezeli czujesz, ze wybuchniesz ztoscia, oddychaj
gleboko przepong,

+ badz przygotowany do negocjacji: jesli ty zrobisz to, ja ze swej strony
postaram sig o tamto: moge zgodzi¢ si¢ na kompromis w tym, ale w tamtym
nie; jak rozumiem, nie chcesz mi pomdéc w sposob, ktdry uwazam za naj-
lepszy, czy wobec tego proponujesz mi inne rozwiqzanie tego konfliktu?”
(H. Hamer, 1994, s. 82-83).

Nauczyciel powinien rowniez stara¢ si¢ stworzy¢ atmosfer¢ bezpieczenstwa

i zaufania, w ktorej kazdy uczen ma prawo mowi¢ o konfliktach oraz wszyscy maja
prawo ustosunkowac si¢ do zaistniatej sytuacji. Ta drogg wszyscy zainteresowani
okreslaja z czasem na czym tak naprawde polega dany konflikt, jaki majg wspélny
interes w jego rozwigzaniu oraz jakie konsekwencje spowoduje rozwiazanie kon-
fliktu, a jakie nierozwiazanie go.

Jezeli konflikt ma charakter osobisty, nalezy stworzy¢ warunki do otwartej,
pelnej 1 bezposdredniej wymiany informacji i odczu¢ migdzy stronami. Uczniom Zle
do siebie nastawionym 1 pelnym furii trudno jest, nie obrazajac sie i nie ublizajac
sobie, porozumiewa¢ si¢ konstruktywnie. Wobec tego najpierw nalezy stworzy¢
okazje do roztadowania zloéci, a nastgpnie wspolnie poszukac drég rozwigzania
konfliktu, az do catkowitego wyeliminowania go (por.: R. Fisher, W. Ury, 1991).

Najbardziej pozadana forma rozwiazywania konfliktéw s negocjacje, czyli
-fozmowa, w ktorej chee si¢ osiagnaé konkretny cel” (V. Birkenbih, 1997, s. 10).
Chodzi jednak o negocjacje jawne, gdzie szansa jest osiggnigcie kompromisu, a nie
negocjacje ukryte, gdzie istnieje duze prawdopodobienstwo zaistnienia konfliktu.
Mozna tutaj wyrdzni¢ pigé stylow rozwiazywania konfliktow (por.: H. Hamer,
1994):

+ walka (rywalizacja),

» podporzadkowanie,

» unikanie,

» kompromis,

* wspdlpraca.
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Walka (rywalizacja) w szkole najczescie] ma miejsce podczas rywalizacji
o dobre stopnie 1 aprobatg nauczyciela, co sprzyja egoizmowi, zawisci 1 zazdrosci.
Nie pobudza ona u uczniéw checi wzajemnego poznawania sig, rozumienia oraz
akceptacji. Jest krotkowzroczng strategia, ktora pociaga za sobg ogromne emocje.
Dodatkowo pogarszaja si¢ wzajemne stosunki migdzy uczniami.

Walka (rywalizacja) ma szczegdlne znaczenie dla dwoch kategorii 0sob:

— z neurotyczng potrzeba wykazywania stale wlasnej wyzszoscl i przewagi

(czyli inni muszq, okazad sig gorsi),
— majacych duze zapotrzebowanie na stymulacije, czyli lubiacych ruch, aktyw-
nos¢ wokol siebie oraz zmiany (J. Mellibruda, 1996).

W teorii negocjacji walka (rywalizacja) nazywana jest stylem pozycyjnym lub
strategig twarda i polega na:

— traktowaniu drugiej strony konfliktu jak wroga, ktérego nalezy zniszczy¢,

— dbaniu wylgcznie o wlasne interesy,

— zadaniu ustgpstw,

— braniu pod uwage wylacznie wlasnej wygrane;j,

— oszukiwaniu,

— stosowaniu grozb,

— wywieraniu presji (por.: R. Fisher, W. Ury, 1991).

Przy stosowaniu tej strategii negocjacyjnej w rozwiazywaniu konfliktéw nalezy
zatem pamigtaé rowniez o jej stabych stronach. Rolg nauczyciela jest wzmacnianie
postaw konstruktywnych. Oczywiscie moze si¢ zdarzy¢, ze zaangazowane w konflikt
strony wcale nie cheg si¢ porozumieé, tylko sg zainteresowane wyladowaniem
agresji. Walka to umozliwia.

Innym stylem rozwigzywania konfliktow jest podporzadkowanie. Uczniom
niepewnym siebie, nie$mialym i zalgknionym podporzadkowanie dostarcza poczucia
bezpieczenstwa. Ale jest to raczej omijanie konfliktu niz jego rozwiazanie, a ponadto
uleganie innym sprzyja kumulowaniu zlosci. Moga wigc pojawié si¢ takze poczucie
krzywdy oraz niezrozumiale dla otoczenia wybuchy emocjonalne, co spowoduje
pogorszenie stosunk6w z innymi ludzmi.

W teorii negocjacji podporzadkowanie nazywane jest strategia migkka lub
stylem uleglym i polega na:

— dazeniu do zaprzyjaznienia sig,

— ustgpowaniu,

— ufnoscl i naiwnosci,

— proponowaniu réznych rozwigzan, ale nie upieraniu si¢ przy zadnym,

— poddawaniu si¢ presji (por.: H. Hamer, 1994, s. 85-86).

Pamigtajmy wiec, ze podporzadkowanie stawia ucznia najczgsciej na przegrancj
pozycji.
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Kolejnym stosowanym stylem w rozwiazywaniu konfliktow jest unikanie.
Pozwala ono wprawdzie unika¢ otwartej konfrontacji i uspokoi¢ sig, ale konflikt
pozostaje, czyli nie zostaje rozwigzany, a tylko przesunigty w czasie. Jest to ko-
rzystne tylko w dwoch przypadkach:

— gdy mamy wazniejsze sprawy do zalatwienia w danej chwili,

— gdy nie mamy wystarczajaco mocnych argumentéw merytorycznych i warto

dac¢ sobie czas na zastanowienie si¢ (por.: I. Obuchowska, 1996).

Gdy uczen unika rozwigzania konfliktu, staje sie bierny i akceptuje zly klimat.
Moze to mie¢ negatywny skutek w pozniejszym zyciu spolecznym, gdyz zamykanie
,.5i¢ w sobie, zaprzeczanie, utwierdza w przekonaniu, ze dzielgce rézmice sg nie do
pogodzenia, a thumione emocje wywoluja irytacjg jednej ze stron (najczesciej prze-
granej)” (B. Strycharska, 1998, s. 30).

Kompromis uznawany jest czgsto za najlepszy styl rozwigzywania konfliktow.
Bedzie tak wtedy, gdy obie strony osiggaja istotne dla siebie cele, a jednoczesnie
rezygnujg z celdw mniej istotnych. Jednak konflikt polega zwykle na tym, ze nie
mozna porozumie¢ si¢ w najwazniejszych kwestiach, a jesli kompromis mialby
polegaé na rezygnowaniu z waznych dla ucznia celdw, to nie powinien go stosowac.
Musi on by¢ przekonany, ze dzigki stosowaniu kompromisu, konflikt naprawde
przestal istnie¢. Umiejgtnoéc przekonywania staje si¢ zatem jedna z najwazniejszych
umiejetnodci nauczyciela, a zarazem podstawg skutecznych negocjacji, a wige
takich, gdzie dochodzi si¢ do rozwigzan, ktére niosg ze sobg satysfakcje i perspek-
tywy rozwoju ucznia i nauczyciela. Nauczyciel tym samym osigga dlugotrwale
korzysci nie kosztem ucznia, ale razem z nim (por.: B. Strycharska, 1998).

Istotna strategia rozwigzywania konfliktéw jest réwniez wspdipraca (por.:
K. Kruszewski, 1995, s. 127). We wspolpracy wazne sa interesy wszystkich stron
konfliktu. Inni traktowani sg jak partnerzy, a nie jak wrogowie. Nie ma zwycigzcow
i pokonanych, ale jest opcja zerowa — wygrywaja wszyscy (por.: J. Gut, W. Haman,
1993). O znaczeniu wrogosci 1 likwidacji konfliktu decyduje lepsze poznanie si¢
1 wspoéldzialanie dla ustalenia zbioru mozliwych rozwiazan, ktére w najwigkszym
stopniu zaspokajalyby potrzeby obu stron.

Wspolpraca jest zatem najbardziej pozadang strategig, ale jednocze$nie naj-
trudniejsza, gdyz wymaga od nauczyciela wczesnigjszej pracy z uczniami w nastg-
pujacych zakresach: akceptacji siebie i innych ludzi, tolerancji, aktywnego siu-
chania, rozmawiania, asertywnosci, otwartosci na odmienny punkt widzenia oraz
tworczego myslenia.

Negocjacje oparte na wspdlpracy, zwane strategia oparta na zasadach lub
strategig bez porazek, polegaja zalem na:

— respektowaniu wspélnie ustalonych zasad postgpowania i wszelkich ustalen

zapobiegajacych nieporozumieniom,

— traktowaniu si¢ wzajemnie po partnersku, bez dominacji i uleglosci,
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— koncentracji uwagi na tym, co laczy, a nie dziel,

— twardym atakowaniu problemu, a migkkim odnoszeniu si¢ do ludzi (np.

wyrozumialosé¢ wobec wad),

— wspolnym opracowaniu zestawu réznych mozliwosci rozwigzywania kon-

fliktu, ktére sa korzystne dla obu stron,

— odwolywaniu si¢ do ustalonych wczesniej obiektywnych zasad (np. do opinii

rozjemcow lub ekspertéw) (por.: T. Gordon, 1997).

Najwazniejszym warunkiem umozliwiajacym skuteczne dzialanie w sytuacjach
konfliktowych jest wnikliwa znajomoé¢ dziecka i jego stosunkow z rowiesnikami.
Znajomos¢ ta stanowi podstawg wszelkiego dziatania wychowawczego. To, ze
dzialanie takie nalezy podejmowac, jest oczywiste, jednak rola nauczyciela w ksztal-
towaniu odpowiednich postaw wobec sytuacji konfliktowych uzalezniona jest od
pozycji, jaka zajmuje on w klasie z racji swoich funkeji.

Wobec konfliktow mozna przyjac dwie postawy: emocjonalng lub zadaniowa.
Nauczyciel powinien reprezentowad te druga postawe.

Wyzszg forma nastawienia zadaniowego jest nastawienie tworcze. Polega ono
na tym, ze nauczyciel stara si¢ wykorzystaé sytuacje trudna jako okazje do wspolnej
analizy zachowan 1 postaw, dzigki czemu uczniowie moga lepiej poznac i zrozumieé
siebie i innych ludzi. Powinno to w koncowym efekcie przyczyni¢ sie do rozwoju
pozytywnych postaw spolecznych.

Jednoznacznych instrukcji postgpowania w sytuacjach konfliktowych nie ma
1by¢ nie moze, gdyz ronorodnos¢ konfliktow jest zbyt wielka. Zauwazenie konfliktu
przez nauczyciela wymaga wigc za kazdym razem odmiennego postgpowania
1 oceny sytuacji, tym bardziej, ze zfa ocena sytuacji konfliktowej moze prowadzi¢
do zaostrzenia i poglebienia konfliktu. Rozwigzanie konfliktu wymaga zdobycia
informacji o dgzeniach, pragnieniach i zamiarach zaangazowanych oséb. Kiedy
nauczyciel nie wie, co dzieje si¢ w klasie, a tylko ma poczucie, ze dzeje si¢ co$ zlego,
albo kiedy nie ma jasnoéci o jaki problem chodzi, nie¢ powinien poprzestawac na
wiasnych domyslach i przystgpowaé w tym momencie do rozwiazania konfliktu.
Latwo bowiem wtedy o projekcje wlasnych problemdw na postrzeganie sytuacji
w klasie. Rola nauczyciela powinna polega¢ na ukierunkowaniu spostrzegania
konfliktow przez ucznidow (np. ujawnienie relacji drugiej strony, uswiadomienie, ze
przeciwnik tez moze mie¢ racj¢) oraz na udzielaniu porad w zakresie ich rozwia-
zywania. Mogg to by¢ jednak tylko porady, gdyz stanowcze i autorytatywne pewniki
nie zawsze trafiaja uczniom do przekonania.

Gromadzenie informacji na temat konfliktu nalezy przeprowadza¢ na podstawie
opinii wszystkich zainteresowanych. Aby przeptyw informacji w relacjach nauczy-
ciel — uczen oraz uczen — nauczyciel byl mozliwy, nalezy stworzy¢ w klasi¢ atmo-
sferg bezpieczenstwa i zaufania do nauczyciela. Oprécz odpowiedniej atmosfery,
ulatwiajacej komunikacje miedzy stronami wchodzacymi w konflikt, istotne stajg
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sie takze starania, aby uczniowie wspolnie z nauczycielem znajdowali rozwigzania
sytuacji konfliktowych (por.: T. Gordon, 1993, s. 176). Przykladem w tym zakresie
mogg by¢ zajecia, podczas ktorych realizuje si¢ kolejno cztery scenariusze.

Scenariusz 1. Jackowi bardzo zalezalo na tym, aby mie¢ dobrych kolegow.
Kiedy$ poznal Marcina, Kubg i Lukasza. Chlopcy ci byli od niego starsi. Bardzo
cheiat, aby go polubili. Chlopey powiedzieli, ze przyjma go do swojej paczki, ale
musi pokazaé, ze na to zasluguje. Umdwili sig, ze przyjecie Jacka do grupy odbedzie
si¢ w piatek. Jacek nie mogl doczekac si¢ tego dnia. W piatek spotkali si¢ w parku
o godzinie 15.00. Chlopcy zazadali od Jacka, aby pokazal swoja silg i pobit Szy-
mona z ['Va, bo donosil na nich do wychowawcy, ze zniszczyli kwiaty na korytarzu
szkolnym.

Grupa dyskutuje o sposobach radzenia sobie w tej sytuacji konfliktowej i odpo-
wiada na nastgpujace pytania:

— Co przezywa Jacek?

— Jak ma postapi¢ w takiej sytuacji?

— Co wy zrobilibyécie na jego miejscu?

— Czy mozna bylo uniknag tej sytuacji?

Nauczycie] rowniez poleca: wybierzcie jedno najlepsze rozwiqzanie i przygo-
tujcie scenke z wybranym przez was zakoviczeniem.

Scenariusz 2. Mama wystata Kasie do sklepu. Dala jej pieniadze na chleb,
maslo, jajka i pomidory. Kasia poszla do sklepu na skroty. W drodze zaczepilo ja
dwoch starszych chiopcow. Zazadali od niej pienigdzy. Kasia poczatkowo méwila,
Ze nie ma pienigdzy. Wtedy jeden z nich chwycil ja za wlosy...

Grupa dyskutuje o tej sytuacji i probuje odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania:

— Jak mogla zachowad si¢ Kasia, aby si¢ obroni¢? Jakich mogla uzy¢ stow?

— Czy Kasia mogta uniknac tej sytuacji?

— Co sadzicie o drogach na skroty?

— Nauczyciel rownicz poleca: wybierzcie jedno najlepsze, waszym zdaniem,
rozwiqzanie 1 przygoltujcie scenke z Wybranym przez was zakonczeniem.

Scenariusz 3. Janusz nie lubi wychowania fizycznego. Na jednej z lekeji
kultury fizycznej uczniowie mieli podzieli¢ si¢ na dwie grupy. Nikt nie wybral
Janusza, gdyz nikt nie chcial go mie¢ w swojej druzynie. Nauczycielka przydzielila
Janusza do jednej z druzyn i druzyna ta przegrata mecz. Janusz kilka razy Zle podal
pilkg¢. Po Iekeji uczniowie obwiniali go o przegrany mecz. Wysmiewali si¢ z nicgo,
dokuczali mu i przezywali...

Grupa analizuje t¢ sytuacje i probuje odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

— W jaki sposodb Janusz méglby si¢ obroni¢? Jakich stow moglby uzyc?

— Czy moglby uniknag tej sytuacji?

— Czy postgpowanie nauczyciela bylo stuszne?

— Nauczyciel rowniez poleca: wybierzcie jednq najlepszq, waszym zdaniem,
propozycje i przygotujcie scenke z wybranym przez was zakoticzeniem.
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Scenariusz 4. Wojtek jest dobrym uczniem i dobrym kolega. Lubig go
prawie wszyscy. Jest jednak w klasie dwoch uczniow, ktérych to denerwuje. Pew-
nego dnia w szkolnej ubikacji zagrozili mu pobiciem...

Grupa analizuje t¢ sytuacj¢ i probuje odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

— Jak Wojtek moégtby si¢ obronic? Jaka przyja¢ postawe?

— Czy Wojtek méglby unikngg tej sytuacii?

Nauczyciel réwniez poleca: wybierzcie jednq najlepszq. waszym zdaniem,
propozycje i przygotujcie scenke z wybranym przez was zakonczeniem.

Rola nauczyciela w rozwigzywaniu konfliktow miedzy uczniami jest zatem
decydujaca i polega na:

— dostrzeganiu i wlasciwym rozpoznaniu sytuacji konfliktowe;j,

— checi rozwigzania konfliktu,

— umigjgtnosci wystuchania uczniéw bioracych udzial w konflikcie,

— tworzeniu warunkéw do pelnej 1 bezposredniej wymiany informacji i odczuc

migdzy stronami konfliktu (wyrabianie nastawienia zadaniowego),

— stosowaniu negocjacji,

— dostarczaniu wzorcéw wlasciwego zachowania (partnerskie traktowanie,
brak dominacji, respektowanie ustalonych zasad postgpowania),

— nagradzaniu poprawnego zachowania (eksponowaniu w zachowaniu ucz-
nidéw tego, co zasluguje na pochwale) oraz na dokladnej ocenie zachowania
negatywnego (unikanie ogélnikowych ocen negatywnych, szczegdtowe
wyjasnianie czego nie pochwalamy w zachowaniu),

— wyrazaniu zasad wzajemnej tolerancji, zrozumienia i wspolczucia,

— uéwiadamianiu uczniom, ze konflikt nie zawsze wynika z wrogiego nasta-
wienia przeciwnika do nas.
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