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Konflikty w swietle teorii psychologicznych

Konflikty sag odwiecznym elementem zycia. Jako zjawisko powszechnie
pojawiaja si¢ w domu, rodzinie, pracy. Konflikt jest sytuacjg uswiadamia-
nych, sprzecznych zamierzen, tendencji, dzialan itp. jednego cztowieka,
dwoch lub wigcej oséb, ale i grup spotecznych. Sg naturalnym wynikiem
$cierania si¢ réznych typow osobowosci, zainteresowan i przekonan. Zro-
diem konfliktow sa réznice w sadach, systemach, wartosci, ocenach lub sty-
lu zycia. Nalezy podkresli¢, ze konflikt jest sytuacjg naturalng wynikajaca
Z zycia w grupie.

Wyjasnienie pojecia

Od zarania dziejow cztowiek zmaga si¢ z przyroda i z samym sobg. Zma-
gania te bywajg zrédtem réznych uczué i emocji, daja sporo radosci i zado-
wolenia, ale takze moga by¢ odbierane jako odczucia negatywne. Zyjac
w matych grupach, plemionach i nacjach, ludzie pomagaja sobie, wspolipra-
cuja, ale takze przeszkadzaja sobie, doprowadzajg do r6znych wasni i spo-
row, walk o wtadzg nad wlasng grupa czy innym plemieniem. Historia poda-
je szereg przyktadow wojen prowadzonych niekiedy latami i wyniszczaja-
cych nawet cate narody i cywilizacje. Historyczne przekazy, opisy i badania
podaja zrddta, przyczyny i mechanizmy tych wasni, sporow i wojen, uzywa-
jac stowa konflikt, ale nie wyjasniajg zakresu i doktadniej tresci tego poje-
Cla.

Przegladajac dzieta uczonych od starozytnosci az do schytku XIX wieku,
nie znajdziemy wyrazu/stowa konflikt. Pojecie to zapewne funkcjonowato
w odczuciach i umystach ludzi, ale nie byto nazywane wprost. W przeboga-
tej spusciznie naukowej i pisarskiej Arystotelesa (384-322 p.n.e.) nigdzie
nie spotkamy okreslenia terminu konflikt. Bardzo bogate w pojecia jego
dzieta (np.: De anima, Metaphysica, Ethica Nicomachea, Magna moralia,
De generatione et corruptione) zawieraja obszerne okreslenia i definicje
takich pojeé, jak: ,,spor”, ,niezgoda”, ,,przeciwnik”, ,przeciwstawno$é”,
,roznica zdan”, ,unikanie zniewag”, ,,ustepliwos¢”, ,umowa”, ,walka”
(patrz: Arystoteles. Dzieta wszystkie, t. 7 — Stownik terminow arystoteleso-
wych, PWN, Warszawa 1994).

Filozofia traktowana jako ,matka” wielu nauk spolecznych takze nie
wniosta do terminologii naukowej stowa/wyrazu konflikt. Mimo ze caly
czas uczeni filozofowie wiedli migdzy soba rézne spory, a niekiedy i ktot-
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nie, w ich umystach powstawaly r6zne przeciwstawne mysli, to wyrazu tego
nie wprowadzono do literatury naukowej (w Skorowidzu rzeczowym, Histo-
rii filozofii W. Tatarkiewicza, t. 3, wyd. Il, PWN, Warszawa 1959 nie ma
hasta konflikt, a jedynie figuruje hasto: ,,zasada sprzecznosci” jako walka
wewnetrznych przeciwienstw, ktora jest motorem rozwoju [S. 63]. Nie ma
tego hasta takze w Atlasie filozofii P. Kunzmanna, F. D. Burkarda,
F. Wiedmanna, Warszawa 1999).

Istniejace pojecie konflikt w ludzkiej swiadomosci oraz w zyciu codzien-
nym nie bylo nazywane wprost. To, ze wyraz ten jako slowo moéwione
i nieckiedy pisane funkcjonowato do$¢ powszechnie w mowie potocznej,
Swiadczg nastepujgce fakty: w Stowniku etymologicznym jezyka polskiego
A. Briicknera (Krakéw 1927, reprint: Warszawa 1985) nie ma hasta kon-
flikt, ale jest natomiast (S. 29) przy opisie hasta ,,blizki” wyjasnienie: ,,[...]
z licznymi zatozeniami, z nich »ublizy¢« [...] prastowo; brak w literaturze
(totew. ,,Blaizit” — gnies¢, tac. ,,fligere” — uderzac, stad nasz konflikt — zde-
rzenie)”. W Wielkiej ilustrowanej encyklopedii powszechnej Gutenberga
(reprint: wyd. Kurpisz br. r. wyd.) t. 8, s. 45 figuruje hasto: , konflikt”
Z nastepujacg definicja: ,,(fac.) zderzenie, spor; K. moralny ma miejsce
w wypadku zetknigcia si¢ roznych moralnych zobowigzan, nawzajem si¢
wykluczajacych; jest czgsto przedmiotem tragedii, stad takze nazwa K. tra-
giczny. Konflikt o kompetencje ma miejsce, gdy migdzy kilkoma wtadzami
jest roznica zdan odno$nie ich wlasciwosci. Konflikty takie majg by¢ usu-
wane przez ustawy o kompetencje wtadz. »Beneficium competentiae«”. Tak
przedstawione pojecie nie moze mie¢ wigkszego znaczenia naukowego.
Podobnie przedstawia wspotczesna leksykologia polska stowo konflikt:
,»Sprzeczno$¢ interesoOw, pogladoéw, niezgodnos¢, zatarg”. Powazny konflikt.
Konflikt rodzinny. Konflikt przywodcow. Konflikt pokolen (Nowy stownik
poprawnej polszczyzny PWN, red. A. Markowski, Warszawa 1999, s. 348).

Bardzo trudno jednoznacznie wskaza¢, od kiedy pojecie konflikt i samo
zjawisko stato si¢ przedmiotem badan naukowych. Niniejsza praca jest pro-
ba wykazania, ze jako problem i termin naukowy zaistniat okoto 50 lat temu
1 zrobil ,,zawrotng karierg”, stal si¢ przedmiotem badan nie tylko w obszarze
psychologii spolecznej, ale takze pedagogiki, medycyny oraz innych nauk
spotecznych.

W jezyku polskim uzywany na co dzien i w jezyku naukowym termin
konflikt posiada bardzo duzo przymiotnikow i réoznych okreslen niekiedy
bardzo podobnych, ale i bardzo réznych od siebie w opisie i tresci.

Konflikt jako przedmiot badan psychologii spolecznej

Powstajaca wraz z poczatkiem XX wieku psychologia spoteczna rozpo-
czela od sporu o przedmiot i zakres problematyki, jakg miata si¢ zajaé. Nurt
teoretyczny podejmowat problematyke spotecznych zrédet cztowieczen-
stwa, wspotzycia ludzi w grupach (G. Tarde 1843-1904), w ttumie (G. Le
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Bon 1841-1931) oraz akcji i stosunkéw miedzyosobniczych i migdzygru-
powych. Inny nurt rozwoju psychologii spotecznej zapoczatkowat W. Mac
Dougall (1871-1938), stabilizujgc ostatecznie samg nazwe ,,psychologia
spoleczna” 1 nadat jej kierunek zdecydowanie bilogistyczny. Dos¢ szybko
zrezygnowano z tego kierunku na rzecz nurtu eksperymentalnego, w ktorym
na plan pierwszy wysunely si¢ zagadnienia:

— zachowanie si¢ jednostki w grupie a zachowania w samotnos$ci, w grupie
malej 1 wielkiej, w grupie rowiesnikow i w grupie roznorodnej (Hurlock,
Allport, Gates);

— proces uczenia si¢ w sytuacji spotecznej i jego wyniki (Binet, Aveling,
Hargreaves);

— zachowanie si¢ aktywne grup (Moore, Burtt, Gordon).

Nastepnie powstata koncepcja ,,Sieci” zalezno$ci wspotzycia ludzi ze sobg
o dos¢ ztozonym charakterze. Koncepcja ta powstala w wyniku ,,zapotrze-
bowania spotecznego” (rozwdj przemystu i techniki) i réznego rodzaju ini-
cjatyw spolecznych ze strony witadz, zaktadéw przemystowych, szkolnic-
twa, sagdownictwa itp. Wtedy to po raz pierwszy w naukowy sposob zwrd-
cono uwage na niektore rodzaje konfliktow, a w pierwszym rzedzie na kon-
flikty:

— miegdzy przetozonymi a robotnikami,

— migdzy wydajnos$cia a zadowoleniem z pracy,

— migdzy pracownikami z inicjatywa a pracownikami biernymi,
— miedzy pracownikami administracyjnymi a produkcyjnymi itd.

W szkolnictwie zwrdécono uwage na bardzo trudny problem, jakim jest no-
toryczne zjawisko bierno$ci dzieci i mlodziezy oraz niekorzystne warunki
wspolzycia uczniow ze sobg i z dorostymi. Wtedy szczeg6lng uwage zwro-
Ccono na:

— wzajemne oddziatywanie uczniow na siebie,

— rolg przywodcow uczniowskich grup i zespotow,
— oddziatywanie metod nauczania na prace uczniow,
— formy 1 skutki niepowodzen szkolnych,

—  wplyw osobowosci nauczyciela na ucznia,

— wspotzawodnictwo szkolne.

Problemy te byty i sg przede wszystkim w sferze zainteresowan psycholo-
gii wychowawczej, ale w znacznej mierze mogg by¢ wyjasniane, gdy po-
znamy towarzyszace im zjawiska psychosocjalne.

Problemy psychosocjalne znajduja si¢ takze w innych dziedzinach zycia
spotecznego, takich jak: wojsko, sadownictwo, wigziennictwo, stuzba zdro-
wia, administracja, transport itp. W dziedzinach, gdzie wystepuja zagadnie-
nia zwigzane z zarzadzaniem i kierowaniem jednostkami ludzkimi. We
wszystkich tych dziedzinach zycia spolecznego wystepuja sytuacje i zdarze-
nia, ktore mogg przybra¢ posta¢ konfliktu.

W coraz szerszym obszarze badan, jakimi zajmuje si¢ psychologia spo-
teczna, wystepuje zjawisko konfliktu. Kierowanie i wtadanie ludZzmi, pod-
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porzadkowanie si¢ 1 postuch, wywyzszanie si¢ i unizonos$¢, wspotpraca
I wspotdzialanie, organizacje spoteczne, polityczne, zawodowe sg plaszczy-
znami, na ktorych powstaja roznego rodzaju konflikty oraz rozne sposoby
i taktyki ich przebiegu. Nie ma obszaréw ludzkiej aktywnosci, gdzie nie
istniatyby réznorodne konflikty, poczynajac od konfliktu w sumieniu poje-
dynczego cztowieka przy wyborze w sprawach osobistych, poprzez konflik-
ty w rodzinie, w grupie przyjaciot, w zakladzie pracy, a skonczywszy na
konfliktach zbiorowych z udziatem wielu oséb, grup nieformalnych, stowa-
rzyszen, zwigzkéw zawodowych, organéw panstwa.

Pierwszym uczonym, ktory problematyka konfliktow zaczat zajmowac sie¢
naukowo, byl Kurt Lewin (1890-1947), ktéry w 1936 roku na podstawie
wiasnych koncepcji motywacji stwierdzit, ze konflikt wystepuje wtedy, gdy
dwie lub wigcej mozliwosci wzajemnie si¢ wykluczaja, a tylko jedng z nich
mozna osiggna¢ lub tylko jednej z nich mozna unikng¢. Realizowane 1 moz-
liwe do obserwacji zachowanie jest najczgsciej wypadkows sil psychicznych
dzialajacych na podmiot. Zbytnim uproszczeniem byloby pytanie o jeden
czynnik przesadzajacy o tym, co czlowiek wybiera i co przesadza o takim
wyborze mozliwosci. Takie postawienie sprawy dato poczatek traktowania
konfliktu jako przedmiotu badan naukowych®. Ponadto K. Lewin zapropo-
nowat klasyfikacje konfliktow (do dzi$ uznawang za klasyczng), wyroznia-
jac trzy podstawowe rodzaje:

1. Dazenie — dgzenie to sytuacja, w ktorej podmiot zmuszony jest wybie-
ra¢ pomigdzy dwiema pozytywnymi mozliwosciami o bardzo podobnym
stopniu atrakcyjnosci (np. pracownik przed urlopem ma do wyboru: wczasy
nad morzem albo nad jeziorami).

2. Unikanie — unikanie to sytuacja, w ktorej podmiot zmuszony jest wy-
biera¢ pomiedzy dwiema negatywnymi mozliwo$ciami o bardzo podobnym
stopniu awersji (np. przestepca chce unikng¢ kary za czyn, ktory popehnit,
ale jesli nie przyzna si¢ do tego, to kar¢ poniesie osoba niewinna, czego
rowniez nie chce).

3. Dazenie — unikanie to sytuacja, w ktorej okreslona mozliwo$¢ decyzyj-
na wywoluje w podmiocie zar6wno uczucia pozytywne, jak i negatywne
(np. chory pragnie odzyska¢ zdrowie, ale boi si¢ operacji).

Trzeci rodzaj konfliktow szczegélnie interesuje badaczy. N. E. Miller
(1944) zaproponowat czwarty rodzaj konfliktow, a mianowicie:

4. Podwojny lub wielokrotny uktad typu: dazenie — unikanie.

Jezeli cel rozbudza zaréwno tendencje do dazenia, jak i tendencje do uni-
kania, to w miar¢ zblizania si¢ do niego:

— ro$nie zaréwno sita dazenia jak i sita unikania;,
»gradient” unikania jest bardziej stromy od ,.gradientu” dazenia (tzn.
przyrost sity unikania jest szybszy od przyrostu sity dazenia).

! Psychologia. Podrecznik akademicki, red. J. Strelau, t. 2, Gdansk 2000.
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Zalezno$ci te wyjasniaja wiele ludzkich zachowan. W przypadku seksu,
agresji czgsto istniejg sity powstrzymujace przed osiggnigciem celu. Wzbu-
dzony poped powoduje rozbudzenie wewngtrznych powsciagow (prawdo-
podobnie z powodu kary znanej z przesztosci, swoistych ,,wyrzutoéw sumie-
nia” albo nabytych w procesie wychowania systemow wartosci itp.). Stwier-
dzono, ze jesli zbliza si¢ cel, to wzrasta pozadanie, ale jednoczesnie jeszcze
bardziej wzrasta strach i tendencja do unikania. Lek spowodowany mozli-
woscig skoku spadochronowego wzrasta gwattownie, gdy nadchodzi mo-
ment jego wykonania (Epstein, 1967). Szczury na koncu labiryntu jednocze-
$nie karmione i uderzane pradem — zatrzymuja si¢ nieco wezesniej (badania
Dollarda i Millera, 1967).

Analize konfliktow typu dazenie — unikanie (typ 4) mozna przedstawic¢
graficznie w nastepujacy sposob:

Rys. 1. Graficzna posta¢ konfliktu typu: dazenie — unikanie

unikanie

pozycja rownowagi

—

sita motywagiji

dazenie

odlegtos¢ do celu

Tak przedstawiona typologia konfliktow znalazta wiele zastosowan w wy-
jasnieniu niezliczonych sytuacji spotecznych. W psychologicznej teorii gier
na podstawie 4 typu konfliktow skonstruowano tzw. ,,macierz gry” (inna
nazwa: ,,matryca wyplat”), na podstawie ktoérej mozna przewidywaé zacho-
wania w sytuacji dylematu spotecznego, biorgc pod uwage orientacje spo-
teczng 1 cechy indywidualne jednostki. Mozna takze z powodzeniem roz-
wigzywac problemy niesienia pomocy innym ludziom, r6zne spoteczne pu-
tapki i bariery. Wedlug ,,macierzy gry” mozna wyjasni¢ wiele wspotzalez-
nosci spolecznych. Opracowano tez szereg strategii i gier (np. gra o sumie
statej, gra bezkonfliktowa nr 1 i 2, gra kurczat, dylemat wigznia) skutecznie
wykorzystywanych w terapii indywidualnej 1 grupowej oraz przy wyjasnia-



86 Nauczyciel i Szkota 3—4 2007

niu konfliktéw interpersonalnych 1 w odniesieniu do grup, organizacji,
panstw. Ciekawym przyktadem jest zastosowanie gry ,,dylemat wig¢znia”
przy badaniach zagrozenia globalnego wyscigu zbrojen, ktory miat miejsce
w pierwszych dekadach po II wojnie $wiatowej pomigdzy USA i ZSRR?.

Dalszy rozwoj badan nad konfliktem spowodowat, ze do$¢ precyzyjnie
okreslono zrodta i przyczyny powstawania oraz fazy przebiegu sytuacji kon-
fliktowych. Oprocz prezentowanych klasyfikacji w literaturze naukowej
obszernie opisano wiele przejawow, form i rodzajow konfliktéw wystepu;ja-
cych w roznych obszarach ludzkiej dziatalnosci.

Zrédla i przyczyny konfliktow

Istnieje wiele potencjalnych Zrodet konfliktow tkwigcych w samym pod-
miocie (jednostce, grupie), jak i poza jego obrebem. Dotychczas nie doko-
nano zadnego hierarchicznego uktadu tych zrodet i przyczyn, dlatego tez ich
prezentacja w odpowiedniej kolejnosci nie $wiadczy o ich znaczeniu 1 wa-
dze.

— Nieprzystawalno$¢ celow — powoduje wystapienie sytuacji o ,,Zero-
-jedynkowym” bilansie wynikow (Schmidt, Kochan, 1972), co oznacza, ze
kto§ musi wygrac, kto$ inny przegra¢, a warto$¢ utracona przez jedng osobg
staje si¢ wartoscig zdobyta przez drugg (np. gra w pokera).

— Spostrzeganie mozliwos$ci zaktocenia lub zablokowania dziatan podmio-
tu (O' Connell, 1977). Konflikty sg nieuchronne i jesli nie zostang w pore
rozpoznane i rozstrzygnigte, to i tak przyjma posta¢ zakamuflowang.

— Btedy w postrzeganiu zjawisk otaczajgcego Swiata — czeste zrodto kon-
fliktu autystycznego.

— Zaburzenia 1 btedy komunikacji — jako czynnik zwigkszajacy ryzyko
konfliktu.

— Ograniczone zasoby — jako zjawisko wystepujace przy podziale dobr
deficytowych.

— Niezgodno$¢ charakterow — nie do unikni¢cia w pewnych grupach spo-
tecznych.

— Donoszenie i dyskryminacja — zachowanie pojawiajace si¢ najczesciej
W grupach o charakterze formalnym (zesp6dt pracowniczy). Niektorzy uwa-
7aja, ze donoszenie, mimo pejoratywnego wydzwigku, jest w gruncie rzeczy
zachowaniem szlachetnym, mimo ze jest z calg pewnoscig konfliktogenne.
Dyskryminacja najczgséciej jest zrodtem konfliktow przy awansach, for-
malnoprawnie zabroniona, ale bardzo cze¢sto wystepujaca, dos¢ powszechnie
w sposob zakamuflowany.

— Molestowanie seksualne — mimo braku jednolitej definicji tego zjawiska,
przyjmuje ono niekiedy bardzo subtelne i trudne do rozpoznania formy. Wy-

2 Tamze, s. 126.
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stepuje najczescie] w uktadzie przelozony — podwiladny, a jego ofiarami sg
zardwno kobiety, jak 1 mezczyzni.

— Rozdzielnos¢ migdzy wiadza a autorytetem — jako ambiwalencja towa-
rzyszaca sprawowaniu wladzy i brakowi zgodnosci co do posiadanego statu-
Su.

— Brak uzgodnienia w zakresie statusu (DuBrin, 1992), nazywany takze
,hierownowagg rankingowa” (Rubin, Pruitt, Kim, 1994). Zjawisko to wy-
stepuje dlatego, ze istnieje wiele kryteriow klasyfikujacych zastugi i osig-
gniecia jednostki.

Podane zrodia nie stanowig zamknigtej listy. Ze wzgledu na ilo$¢ rodza-
jow, odmian 1 postaci konfliktéw nalezy je traktowac¢ jako przyklady Zrodet
przede wszystkim konfliktow wewnatrzgrupowych, ale niektére z nich doty-
czy¢ moga takze relacji miedzygrupowych lub jednostek.

Na zrodta i przyczyny konfliktu mozna patrze¢ z innego punktu widzenia,
jako na fakt pobudzajacy do uzewnetrznienia pretensji, uporzadkowania ich
oraz nadania zorganizowanej formy. Taki fakt nie musi polega¢ na praw-
dzie, moze by¢ plotka, poméwieniem, imaginacja (np. podsycang przez pra-
s¢ jako tzw. ,,fakt prasowy”) lub wregcz prowokacjg — chybione wypowiedzi
ludzi begdacych u wiadzy, niefortunne stowo wypowiedziane draznigco.
W tym aspekcie mozna moéwi¢ o dwoch grupach przyczyn konfliktow wy-
stepujacych pomiedzy grupg a jednostkg oraz pomiedzy grupami. W pierw-
szym przypadku przyczyny konfliktow to najczesciej:

— rdznice zdan migdzy grupg a jej liderem w podstawowych kwestiach,
ktorych nie mozna usung¢,

— rdzne zrédta informacji powodujace brak szybkiego porozumienia sie,

— wiarotomstwo ze strony lidera,

— zmiana struktury grupy powodujaca pozbawienie jej cech partnerstwa,

— irracjonalne wahania nad wyborem celu lub drog jego realizacji,

— presja czynnikow zewngtrznych powodujgca chaos w stosunkach po-
migdzy grupg a liderem,

— zapedy wodzowskie pozbawione racjonalnych podstaw, przerost ambi-
cji, proznos¢, pycha, a niekiedy symptomy choroby psychicznej, przekresla-
jacej przewidywalnos$¢ zachowan jednostki.

W drugim przypadku przyczynami konfliktu sa wczes$niej wymienione
oraz:

— silny wplyw tzw. myslenia zyczeniowego,

— nieustepliwo$é w zatatwianiu spraw metodami wypracowanymi w prze-
sztosci,

— zwigkszona podatnos¢ na skldcenie we wlasnych szeregach,

— solidaryzm wewnatrzgrupowy powstrzymujacy przed kompromisem
Z obawy przed utratg zewnetrznej wiarygodnosci grupy jako catosci.

Przedstawione przyktady Zrodet i przyczyn konfliktow u$wiadamiaja, ze
czynnikéw tych nie da si¢ wyliczy¢ w sposob wyczerpujacy. Trzeba mieé
takze $wiadomos$¢, ze nie ma S$cislej zaleznosci, iz okreslony konflikt moze
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mie¢ wlasciwe dla siebie zrodto lub przyczyng. W rzeczywistosci zdarza sig,
ze okreslony konflikt ma r6zne Zrodla 1 przyczyny. Przyjmuje si¢ og6lnie, ze
zarzewiem konfliktow jest rozbiezno$¢ miedzy subiektywnie uzasadnionymi
roszczeniami a tym, co ludzie uzyskuja®. W kazdej sytuacji spolecznej —
w stosunkach z wtasng rodzing, z kolegami, ze wspolpracownikami i przeto-
zonymi, z instytucja, z urzedem lub panstwem tworzymy wilasne wyobraze-
nia tego, co si¢ nam stusznie od innych nalezy, do czego mamy prawo. Sze-
rokie spektrum czynnikow konfliktogennych to caty system prawa w nega-
tywnym jego odbiciu, przejawiajacym si¢ w: ,,ztym” prawie, ,lukach” pra-
wa, braku praworzadnos$ci, biurokracji itp. Stosunek ludzi do prawa ma naj-
czesciej charakter roszczeniowy. Przestankami tych roszczen zazwyczaj sa:
— ideologiczne i moralne przekonania,
— zdobyte i uzyskane uprawnienia i przywileje,
— poréwnywanie do innych subiektywnie uzasadnionych roszczen (indy-
widualnych lub grupowych).

Zrodtem konfliktow moze byé sprzecznosé interesow oraz che¢ podwyz-
szenia poczucia wartosci okreslonej grupy spolecznej kosztem innej, a takze
réznice przekonan moralnych i $wiatopogladowych?.

Dynamika i fazy konfliktow

Rozpoczety konflikt ma tendencje do samopodtrzymywania, ktora najcze-
sciej przybiera posta¢ narastania i zwiekszania intensywnosci. Tendencja ta
powoduje takze pojawienie si¢ tzw. spirali konfliktu, ktora jest wynikiem
,blednego kota” akcji i1 reakcji. Wedlug J. Reykowskiego (1995) istnieja
dwa rodzaje spirali konfliktu:

— spirala odptaty — gdy kazda ze stron chce odptaci¢ drugiej za zto, ktore
tamta jej wyrzadzita. Kazde kolejne ,,odptaty” stajg si¢ coraz silniejsze
i w zwigzku z tym konflikt nabiera coraz ostrzejszego charakteru.

— Spirala obrony — gdy kazda ze stron podejmuje coraz to nowe zabezpie-
czenia przed dziataniem drugiej i zabezpieczenia te odbierane sg przez stro-
n¢ przeciwng jako jej zagrozenia. Kazda akcja obronna zwigksza obszary
pretensji i pomnaza ilo$¢ problemow do rozwigzania.

Narastanie 1 zwigkszanie intensywnosci konfliktu okresla si¢ takze jako
eskalacje, ktora przyjmuje taktyke przechodzenia od Izejszych do cigzszych
strategii. Poczatkowo interakcje majg postaé wzajemnego szacunku,
uprzejmosci 1 przestrzegania ustalonych norm. PdzZniej strony bedace w kon-
flikcie coraz mniej przejmuja si¢ konwenansami i w ostatecznosci moga
siegna¢ nawet do grozb. Motywacja sterujaca dziataniami jednostki lub gru-
py takze podlega w tym procesie szybkim przeobrazeniom. Na poczatku
strony bedace w konflikcie szukaja sposobow znalezienia wyjscia z sytuacji
i daza do relacji pokojowych. Stopniowo jednak zaczynaja dazy¢ do poka-

® Psychologia. Podrecznik akademicki, red. J. Strelau, t. 3, Gdansk 2000, s. 397.
4 Potoczne wyobrazenie o demokracji, red. J. Reykowski, Warszawa 1995.
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zania wlasnej przewagi 1 osiggni¢cia zwycigstwa, a w ostatecznosci celem
zasadniczym staje si¢ che¢ wyrzadzenia najwigkszych szkod przeciwnikowi.

Eskalacja dokonuje si¢ na trzech poziomach:

1. poczatek to szukanie drobnej, ale konkretnej kwestii spornej;
2. poszukiwanie zatacza coraz szersze kregi i obejmuje coraz wigcej bar-
dziej powaznych i ogolnych spraw.

Czynnosci te powodujg wiaczanie si¢ coraz wigkszej liczby osob zaanga-
zowanych po kazdej stronie konfliktu.

3. wylonienie si¢ przeciwnych obozow.

Tak wiec eskalacja konfliktu ma trzy wymiary: liczbg, og6lnos$¢ spor-
nych kwestii 1 liczbe zaangazowanych osob.

Wiele mechanizméw psychologicznych ma wplyw na eskalacje konflik-
tu. Oto niektore z nich:

— perswazja rozumiana jako proces przekonywania jednostki do zmiany
stanowiska. Bywa czynnikiem raczej pogarszajagcym niz poprawiajacym
sytuacje.

— Norma wzajemnosci jako nakaz odwdzie¢czenia si¢ za oddane nam
przystugi, ale takze za wyrzadzone krzywdy. Wiele spolecznosci czgsto sie-
ga po biblijny nakaz: ,,0ko za oko, zab za zab”, tzw. prawo zemsty.

— dezindywiduacja — sytuacja, w ktorej jednostka ucieka od indywidual-
nej odpowiedzialnosci 1 wlasnej tozsamosci, co pozwala jej naruszy¢ normy
spoteczne. Ewentualne ofiary agresji zostajag pozbawione cech ludz-
kich i sprowadza si¢ je do kategorii ,,rzeczy”. Nadawanie obrazliwych
przymiotnikow, np. czarnuch, asfalt, banan.

— Rozproszenie odpowiedzialnosci — efekt polegajacy na tym, ze im wig-
cej ludzi, tym mniej kazdy z nich czuje si¢ osobiscie odpowiedzialny za to,
co robi lub czego nie robi. Ofiara wypadku ma wigksze szanse na pomoc,
gdy w poblizu jest mniej 0sob, a nie thum ludzi.

— Teoria atrybucji — teoria poszukujgca wyjasnien zachowania wlasnego
i innych os6b (Heider, 1958). Atrybucja ma charakter wewnetrzny (odwotu-
jacy sie do osobowosci 1 predyspozycji) lub zewnetrzny (oparty na wplywie
sytuaciji).

— Dysonans poznawczy ma wplyw na to, jak cztowiek przyjmuje per-
swazje.

Proces powstawania i rozwijania si¢ konfliktu w odczuciu ludzi niezajmu-
jacych si¢ tym zagadnieniem naukowo, postugujacych si¢ jezykiem potocz-
nym, sktada si¢ z trzech etapow, ktore okreslane sg jako:

A) ,zarzewie” —albo zarodek konfliktu, rozpoczynajacy caty proces;

B) ,rozpalenie” — najczgsciej zniecierpliwienie i gniew stajg si¢ zapalnymi
ogniskami, ktore wywotuja pozar;

C) .wygaszenie” — rozwigzanie konfliktu, ewentualnie podjecie negocja-
Cji.
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Psychologia spoteczna wypracowala model procesu, ktory sktada sie
z pigciu etapéw. Model ten jest bardzo pomocny w wyjasnianiu i okre$laniu,
z jak powaznym konfliktem mamy do czynienia. A oto jego sktadniki:

1. konflikt utajony — pojawiaja si¢ warunki sprzyjajace sporom, ale nie
zostaty jeszcze one zidentyfikowane;

2. konflikt spostrzegany — jedna lub dwie strony dostrzegajg potencjalne
zrédlo zatargu;

3. konflikt odczuwany — narasta napig¢cie migdzy stronami, lecz nie do-
chodzi jeszcze do otwartej walki;

4. konflikt manifestowany — strony angazuja si¢ w dziatania ofensywne,
a otoczenie odbiera to, ze tocza one ze soba walke;

5. konflikt zakonczony — ustgpuja napigcia we wzajemnych stosunkach,
co oznacza, ze konflikt zostal rozstrzygniety albo stlumiony®.

Na przebieg procesu konfliktu majg takze wpltyw zjawiska (lub osoby)
okreslane jako: ,,prowokator”, ,,podzegacz i pomocnik”, ,,podejrzliwos¢”,
,,Srodki nacisku”.

Prowokator ma za zadanie m.in. rozproszenie energii wlozonej w upo-
rzagdkowanie zadan stron konfliktu, dzieki czemu uzyskuje on jalowy prze-
bieg, dryfuje i nie zbliza si¢ do pozadanego rozstrzygnigcia. Czesto wytwa-
rza poczucie beznadziejnosci i zmegczenia, co powoduje zanik karnosci
i zdyscyplinowania. Urzadza zasadzki i intryguje, co powoduje, ze konflikt
w pierwotnej postaci zanika, zmienia kierunek.

Podzegacz i pomocnik pragna konfliktu autentycznego, chca doprowa-
dzi¢ go do zdecydowanego rozstrzygnigcia. Wspotdziataja jawnie lub skry-
cie z przywodcami.

Prowokator moze takze dziala¢ jako podzegacz pozorny, ktérego celem
jest skierowanie nurtu konfliktu na inny, uzgodniony ze swoim mocodawcg.
Czasem stosuje on dziatania dywersyjne oraz moze sigga¢ po srodki przy-
musu bezposredniego.

We wszystkich stadiach konfliktu zaktocac¢ je moga takze, jak juz wspo-
mniano, ,,podejrzliwos¢” i ,,srodki nacisku”.

Podejrzliwos¢ kieruje uwage w stron¢ form uznawanych za niedopusz-
czalne, karalnie potgpiane. Mogg to by¢ m.in.: falszowanie ré6znych doku-
mentow, zatajanie istotnych informacji i ich falszowanie, kwestionowanie
pelnomocnictw itd.

Srodki nacisku to caly szereg mozliwosci, poczynajac od perswazji, po-
przez nieformalne zwiazki (np. koligacje rodzinne, towarzyskie, zwigzkowe,
partyjne), przenoszenie zobowigzan, az do grozby i szantazu.

Nieco inaczej rozumiany i przedstawiany jest proces konfliktu w nauce
zajmujacej si¢ problematyka zarzadzania 1 kierowania ludZmi.

SL. R. Pondy, Organizational conflict: Concepts and models, ,, Administrative Science Quarterly” 1967,
nr 12, s. 300-305.
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Dysonans poznawczy jako jedna z form konfliktu

Niekiedy osoba majgca wyobrazenie o sobie, ze jest osobg rozsadng i po-
stepujaca sensownie, uzyskuje informacje od innych, ze jej postgpowanie
jest nierozsadne i niesensowne. Wtedy osoba ta doznaje uczucia przykrego
napigcia.

Moze si¢ zdarzy¢, ze chory przez jakis czas uzywat lekow od przygodnie
poznanego zielarza i byt przekonany o ich skutecznosci. Podczas rutyno-
wych badan okresowych w szpitalu dowiaduje si¢, ze leki te nie poprawity
jego stanu zdrowia, a wreez przeciwnie — szkodzg jego zdrowiu.

Na co dzien mamy wiele przekonan na temat nas samych oraz na temat
zjawisk otaczajacego $wiata, ale czasem moze si¢ okazaé, ze przekonania te
sa wzajemnie sprzeczne. Takie zetknigcie si¢ pogladow niezgodnych z wia-
snymi przekonaniami wywotuje w nas poczucie przykrosci, zagrozenia lub
inne emocje owocujace uczuciem przykrego napigcia. Taki stan nazywa si¢
dysonansem poznawczym®. L. Festinger definiowat go jako niezgodnos¢
migdzy dwoma elementami poznawczymi. Inaczej mowiac, dwa elementy
poznawcze s3 w dysonansie, jezeli wtedy, gdy rozpatruje si¢ tylko te dwa
elementy, z jednego z nich wynika przeciwstawno$¢ drugiego. Wystgpowa-
nie dysonansu jest zawsze przykre i jednoczesnie staje si¢ motywem do jego
redukcji. Sita napedowa tej redukcji ma charakter poznawczy, ktorego ele-
mentami s3: mysli, uczucia, przekonania lub wiedza o czyms. Redukcja dy-
sonansu jest tez uwazana za pSychologiczny analog fizjologicznych mecha-
nizméw utrzymujacych stan homeostazy ciala’.

E. Aronson i inni®, przedstawiajac bardzo obszernie teorie dysonansu po-
znawczego Festingera, podali nast¢pujaca definicje: dysonans poznawczy —
poped spowodowany poczuciem dyskomfortu, pierwotnie definiowany jako
konsekwencja utrzymywania dwoch lub wiecej niezgodnych ze soba ele-
mentdw poznawczych, nastgpnie okreslany jako konsekwencja zaangazo-
wania si¢ w dzialanie, ktore jest sprzeczne z koncepcja siebie jako osoby
przyzwoitej i rozsadne;.

Poréwnajmy teraz to, co pisze E. D. Berlyne — pewien stan emocjonalnego
napigcia utatwia utrzymanie przez dtuzszy czas uwagi na przedmiocie dzia-
fania oraz zachowanie zwartego i1 ukierunkowanego myslenia. Podajac sze-
reg przyktadow, twierdzi on, ze aktywizujacy wptyw emocji na myslenie
problemowe, to konflikt poznawczy polegajacy na niezgodnosci posiadane;j
wiedzy z cechami i wlasciwosciami nowego faktu (lub hipotezy), ktorego
interpretacja sprawia trudnosci, budzi ciekawos¢ 1 sktania do intensywnego
poszukiwania rozwigzania®. Na oznaczenie dazenia, ktore zostaje rozbudzo-
ne przez niezaspokojony konflikt, E. D. Berlyne uzywa okreslenia ,,poped”.

L. Festinger, A theory of cognitive dissonance, Stanford Calif., 1957.

M. Jarosz, Psychologia lekarska, Warszawa 1983, s. 172.

8E. Aronson, T. D. Wilson, R. M. Akert, Psychologia spoleczna. Serca i umysi, Poznan 1997,
s. 81.

E. D. Berlyne, Struktura i kierunek myslenia, Warszawa 1969, s. 331.
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Ponadto pisze on, ze ,,[...] W procesie nauczania konflikt poznawczy skta-
nia uczacego si¢ do myslenia problemowego 1 rozwigzywania zadan (pro-
bleméw)™°.

Powstaje zatem pytanie: czy dysonans poznawczy moze by¢ szczegdlnym
rodzajem konfliktu?

M. Jarosz** stawia miedzy tymi pojeciami znak réwnosci, a L. Korzeniow-
ski i S. Pruzynski twierdzg ostroznie, ze konflikt poznawczy jest zblizony
do dysonansu poznawczego L. Festingera. Ponadto pisza oni, ze rozrdznia
si¢ nickiedy dysonans wystepujacy po podjeciu decyzji, ktora jednak nie
przestata budzi¢ watpliwosci, od konfliktu poprzedzajacego podjecie decy-
zji, a bedacego konfliktem miedzy alternatywnymi sposobami dziatania®.

Dylematy spoleczne jako szczego6lne przypadki konfliktu

Podjecie dylematu spolecznego jest przez badaczy definiowane na rdzne
sposoby, ale wszyscy zgodnie podkreslaja, ze zrodtem konfliktu jest wspot-
zalezno$¢ cztonkow grupy w zakresie uzyskiwanych jednostkowych wyni-
kow. A oto przyktady kilku takich definicji.

— Dylemat spoteczny jest struktura, w ktorej strategie dominujace’® powo-
duja niewystarczajacg rownowage. Strategia dominujgca to taka strategia,
ktora przynosi jednostce przynajmniej tak wysokie zyski, jak inne alterna-
tywne strategie i to niezaleznie od wyborow dokonanych przez innych
cztonkéw grupy.

— Dylematy spoteczne pojawiaja si¢, kiedy pogon jednostek w grupie za
wlasnym interesem prowadzi do tego, ze zysk zbiorowy w przeliczeniu na
zysk indywidualny ma warto$¢ ponizej poziomu optymalnego dla kazdego
uczestnika grupy. W przypadku tego dylematu cziowiek dokonuje wyboru
indywidualnego, egoistycznego i racjonalnego.

— Dylematy spoteczne sg ztozonymi sytuacjami, w ktorych stajemy przed
wyborem mozliwosci najlepszej z punktu widzenia naszego obecnego inte-
resu lub najlepszej z punktu widzenia interesu grupy, do ktérej nalezymy™.

Dylematy spoteczne powodujg, ze ludzkie zachowania moga przybieraé
posta¢ gier, w ktorych kazdy mysli wytacznie o sobie, a jako cztonek grupy
zabiega o zapewnienie jej jak najwigkszych korzysci. Jednak jako jednostka
musi walczy¢ takze o swoje indywidualne zyski. Niekiedy rodzi to sprzecz-
nosci do réznych konfliktow. Jezeli gra o korzysci toczy si¢ posréd dwoch
lub wigcej wspotzaleznych graczy, moze wystapi¢ samoistny konflikt, ktory

10 Tamze, s. 334.

1 M. Jarosz, dz. cyt., s. 57.

2 L. Korzeniowski, S. Pruzynski, Encyklopedyczny stownik psychiatrii, Warszawa 1978, s. 183—
184.

BR. M. Dawes, Social dilemmas, ,,Annual Review of Psychology” 1980, nr 31.

¥ L. D. Caporael, Selfishness examind: Cooperation in the absence of egoistic incentives, ,,Behavioral
and Brain Sciences” 1989, nr 12.

B'W. B. G. Liberand, D. M. Messick, Social dilemmas: Individual, collective and dynamic per-
pectives, Heidelberg 1996.
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nosi miano dylematu spolecznego i jest wyborem miedzy zachowaniami
stuzacymi wlasnemu interesowi — wtedy moze ucierpie¢ grupa, albo zacho-
waniami przynoszgcymi korzysci dla grupy — a wtedy moze straci¢ jednost-
ka.

W obszarze zagadnienia dylematu spolecznego funkcjonuje wiele pojec,
takich jak: ,,wspotzaleznos$c”, ,,korespondencja wynikow” jako uktad zero-
-jedynkowy bilansu wynikow, ,,kooperacja”, ,,sytuacje motywow miesza-
nych”, ,,orientacja spoteczna”, ,,orientacja interpersonalna”, ,,osoba rywali-
zujaca”, ,,osoba wspotpracujaca”, ,,indywidualista”, ,.altruista” i inne. Nie
ma potrzeby definiowania tych poje¢, gdyz ich zakresy i tresci sg powszech-
nie znane. W badaniach nad mechanizmami dylematu spotecznego najcze-
Sciej stosuje si¢ rozne gry, o ktorych juz wspomniano. Najbardziej znana gra
to ,,dylemat wigznia”, w ktorej dwoch graczy ma do wyboru tylko dwa ro-
dzaje zachowan: kooperacje albo rywalizacje. Tak przedstawia si¢ tabela
Z matrycg uzywana do tej gry:

Rys. 2. Matryca wyptat do gry ,,dylemat wi¢znia”

C D wybory osoby 2
R T
C S S
wybory
1
osoby 5 S P
T P

Objasnienia: alternatywy

—  C nie mowi¢, D mowié

— R nagroda za wspoéltdzialanie

— P kara za zdrade

— T pokusa, aby ,,wytamac¢ si¢ z solidarno$ci”
— S wyptata ogranego.

Obowiazuje zasada:

T>R>P>S

Ta osoba najwigcej zyskuje, gdy jego przeciwnik zdecyduje si¢ na wspot-
prace, podczas gdy ona sama wybierze wlasny interes (T). Najwigcej straci
ten gracz, ktory zdecyduje si¢ na wspotprace i nie spotka si¢ z odwzajem-
nieniem. Uzyska wtedy wyplate ogranego (S) i prawdopodobnie zmieni
taktyke dziatania — to jeden z mozliwych przypadkéw wystepujacych w tej
grze.

,»Qra kurczakow” moze by¢ takze dobra ,,zabawa” dla mitosnikow moto-
ryzacji. Gra ta (przy uzyciu samej matrycy) polega na tym, ze kierowcy
ustawionych naprzeciwko siebie samochodow ruszaja z miejsca i gwaltow-
nie zwigkszaja szybkos¢. Gdy samochody sa juz bardzo blisko siebie, kie-
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rowcy muszg dokona¢ wyboru. Wspotdzialanie polega na jednoczesnym
uniku. To pozwala ocali¢ im zZycie, ale jednocze$nie narazajg si¢ na wstyd
zwigzany z oskarzeniem o tchorzostwo. Jezeli wybiorg rywalizacje, to uzy-
skuja najgorszy rezultat — czotowe zderzenie. Jezeli tylko jeden okaze ,,sta-
bos$¢” (podejmie wspotprace) i w ostatniej chwili skreci nim dojdzie do zde-
rzenia, zyskuje miano ,,kurczaka”. W grze tej ,,wspOlpraca” to zjezdzanie
z d{é)gi, a ,,rywalizacja” to jazda przed siebie (lepsza $mier¢ niz utrata hono-
ru)—".

Wyrdznia si¢ nastepujace rodzaje dylematow spolecznych:

Dylematy dobr publicznych:

— o charakterze cigglym, np. dobroczynnos¢ realizowana przez organizacje
charytatywne;

— o charakterze niecigglym (progowym), np. dylemat wtadz miasta — czy
w parku postawi¢ pomnik, czy wybudowac plac zabaw dla dzieci, oraz takie
zachowania, jak: jazda autobusem ,,na gap¢” (albo si¢ uda, albo zaptace ka-
re), tzw. ,,dylemat wolontariusza” (co ja z tego mam...?).

Putapki spoteczne:

— zaglada dobra wspolnego,
— usidlenie,
— tancuch spoteczny.

Szczegolny przypadek konfliktu, jakim jest dylemat spoleczny, dotyczy
zawsze sytuacji wspotzaleznosci wystepowania niezgodnosci miedzy tym,
co wazne jest dla jednostki, a tym, co wazne jest dla grupy, w ktorej ta jed-
nostka funkcjonuje.

Skutki wystepowania konfliktow

Zaden konflikt nie trwa wiecznie, zawsze moze by¢ w jaki§ sposob roz-
wiazany. Wedtug J. Reykowskiego'’ wyodrebnia sig cztery typowe warianty
rozwigzan:

— narzucenie drugiej stronie wlasnych warunkéw poprzez zastosowanie
tzw. ,taktyki sity” (stosowanie grozb, karanie itp.), ktora w praktyce nie
zawsze si¢ sprawdza i niekiedy doprowadza do powstawania nowych kon-
fliktow;

— jednostronne ustgpstwa powstate w wyniku obnizenia wtasnych aspiracji
1 pogodzenia si¢ z konieczno$cig poniesienia strat w przekonaniu, ze straty
te sg 1 tak mniejsze niz te, ktére moglyby zaistnie¢, gdyby konflikt byt kon-
tynuowany;

— kompromis — to rzeczywiste rozwigzanie konfliktu, gdzie taktyka walki
zostaje zastgpiona negocjacja; moze si¢ zdarzy¢, ze kompromis zle wynego-
cjowany staje si¢ zarzewiem nowego konfliktu;

8 C. K. Oyster, Grupy, Poznan 2002.
Y Potoczne wyobrazenie. .., dz. cyt.
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— rozwigzanie integratywne — to pelne zaspokojenie roszczen obu stron
dzicki wzajemnej wspotpracy. Ten sposob zakonczenia konfliktu zachodzi
wtedy, gdy strony dojda do przezwyciezenia obopdlnej wrogosci, a zaczyna-
ja postrzegaé siebie jako partneréw realizujacych wspolne zadanie. Zadna ze
stron nie ma poczucia przegranej.

Wedlug psychoanalitykéw w wyniku konfliktu poszczegdlnych sfer oso-
bowosci powstaje lek.

W wyniku trwania konfliktéw moze powsta¢ stan deprywacji ego-
istycznej, ktora wystepuje wtedy, gdy jednostka ma poczucie, ze inna
osoba niestusznie posiada wigcej dobr niz ona. Inny rodzaj deprywacji po-
wstajacej po konflikcie to deprywacja relatywna, polegajaca na tym, ze
W poréwnaniu z innymi otrzymujemy mniej niz powinnismy. W konfliktach
grupowych moze tez rodzi¢ si¢ deprywacja braterska, gdy porownujemy
sytuacj¢ wilasnej grupy z sytuacja innej grupy. Deprywacja tego rodzaju
moze konczy¢ konflikt, ale moze tez by¢ zrédtem powstania nowego kon-
fliktu.

Najczegsciej przytacza si¢ tezy o negatywnych skutkach konfliktu. Na
pewno s3 nimi duze straty czasu i energii oraz demonstrowanie wtasnych
potrzeb. Konflikty bywajg zrodlem takiego poczucia u cztowieka, ze nie jest
on wilasciwie traktowany, co moze powodowaé odcinanie si¢ od grupy
i sabotowanie jej dziatan. Przedluzajace si¢ konflikty powoduja zranienia
w sensie emocjonalnym i fizycznym, powstaje zjawisko tzw. ,,wypalania
si¢”. Skutkiem konfliktu bardzo czesto bywa utrata zaufania do grupy
I ujawnienie negatywnych postaw jej cztonkow. Jednostka uczestniczaca
w dhugotrwatym konflikcie ,,uczy si¢” przekazywania falszywych informacji
deformujacych rzeczywisto$é. Konflikty mogg tez by¢ zrodlem zachowan
agresywnych i réznych przejawdéw zachowan niekontrolowanych. Sytuacje
konfliktowe sg tez zrédlem stresu i frustracji.

Konflikty moga mie¢ tez pozytywne nastepstwa, kiedy prowadza do prze-
tomu, ktéry powoduje efektywniejszy styl funkcjonowania grupy. Niepokoj
i napigcia wywotane w czasie trwania konfliktu powoduja czesto ujawnienie
si¢ skrywanych dotad u niektorych osob réznych umiejetnosci i talentow.
Niekiedy konflikt staje si¢ bodzcem aktywnej dziatalno$ci oséb, ktoére
przedtem staly na uboczu oraz moze pobudza¢ procesy innowacji i zmian
obejmujacych catg grupe lub poszczegdlnych jej cztonkéw. Zdarza sig, ze
zakonczony juz konflikt staje si¢ zrodtem nowego 1 wtedy powstaje szansa
na zmiang taktyki, stylu walki, a grupa przeksztalca si¢, tworzac nowa, efek-
tywniejszg strukturg.

Konflikty mogg takze powodowac¢ odkrycia u ludzi, ktorzy dotychczas nie
ujawniali predyspozycji przywodczych — przy sprzyjajacych okoliczno-
$ciach podejmuja oni skuteczne wysitki dowodzenia innymi. Jezeli konflikt
zostanie pomyslnie rozwigzany, to fakt ten w znacznym stopniu wptywa na
wzmocnienie struktury grupy. Proces przebiegu konfliktu jest na kazdym
jego etapie zrodtem bardzo waznych informacji diagnostycznych. Proces ten
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staje si¢ takze ,,poligonem” sprawdzajacym strategie i taktyki walki z prze-
ciwnikiem.

Psychoanalityczna koncepcja konfliktu

Termin ,,psychoanaliza” zostal po raz pierwszy uzyty przez Zygmunta
Freuda (1856—-1939) w roku 1896 w pracy, ktora ukazata si¢ w jezyku fran-
cuskim (L'heredite et I'etiologie of nevroses). W kolejnych pracach przed-
stawit cato$¢ tej teorii, jej metodologie i dociekania empiryczne. Poczatko-
wo zajmowal si¢ zjawiskami z zakresu psychopatologii — zwlaszcza ner-
wic — oraz ich leczeniem. Z biegiem czasu teoria psychoanalityczna objeta
prawie wszystkie formy ludzkiego dziatania.

Od samego poczatku tworzenia wilasnej teorii Z. Freud uzywal pojecia
konflikt psychiczny, ktory odgrywal doniosta role. W kolejnych pracach
pojecie to zmienito si¢ nieco i poszerzyto swdj zakres. Wedlug Freuda
W poczatkowej fazie tworzenia teorii konflikt psychologiczny miat posta¢
procesu przebiegajacego na dwoch plaszczyznach:

— topograficznej, na ktorej konflikty rozgrywaja si¢ pomigdzy systemami
psychicznymi (zwanymi takze ,.instancjami’);

— ekonomiczno-dynamicznej, na ktorej konflikty rozgrywaja si¢ pomiedzy
popegdami.

W pierwszej ptaszczyznie konflikt to przeciwstawnos¢ systemow:

— nieswiadomosci 1 $wiadomosci oraz
— przed$wiadomosci 1 $wiadomosci.

Systemy te oddziela tzw. ,,cenzura” rozumiana jako funkcja catego aparatu
psychicznego utrudniajaca docieranie nieswiadomych pragnien i towarzy-
szgcych im wyobrazen oraz uczu¢ do ,,przedswiadomosci” i ,,swiadomosci”.
Podstawowymi biegunami konfliktu sg: seksualno$¢ oraz tzw. ,,instancja
wypierajaca”, ktoéra uwzglednia zawsze wymogi rzeczywistosci i zasady
etyki.

Druga ptaszczyzna funkcjonowania konfliktu wedtug Freuda to antagoni-
zmy pomigdzy wyobrazeniami w ,nieswiadomos$ci” a wyobrazeniami
,przed$wiadomosci” oraz wyobrazeniami ,,przed$wiadomosci” i ,,$wiado-
mosci”. Po wprowadzeniu poj¢¢ id, ego, superego oraz $cistego okreslenia
popedu, uktad tej plaszczyzny przybiera posta¢ konfliktu pomig¢dzy ego
a id oraz pomiedzy ego a superego. Kazdy poped chce dojs¢ do glosu po-
przez ozywienie wyobrazni odpowiadajacej jego celom. Popedy rzadko zyja
ze soba w zgodzie, najczesciej popadaja w konflikty interesow.

Oprocz wymienionych postaci konflikt moze takze wystgpowaé samoist-
nie w obszarze wewnetrznym danej instancji psychiczne;j.
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W literaturze psychoanalitycznej™® sa opisywane inne nieco rodzaje kon-
fliktow:

— konflikt jawny dostgpny swiadome;j refleksji, wystepujacy migdzy §wia-
domym pragnieniem a moralnym zakazem lub migdzy dwoma sprzecznymi
uczuciami;

— konflikt ukryty, gdy przynajmniej jeden biegun jest nieswiadomy.

Drugi rodzaj tak przedstawionych konfliktow wedtlug psychoanalitykow
wystepuje czesciej 1 jest podstawowym warunkiem ludzkiej egzystencji.
Najczesciej zachodzi on pomiedzy:

— instancjami a popedami,
— pragnieniami a obrong,
— odrebnymi systemami psychiki.

Psychoanaliza pojecia konfliktu wiaze si¢ Scisle z pojeciem kompromisu,
a szczegolng konstelacja tych poje¢ jest kompleks Edypa, polegajacy na
pragnieniu zblizenia z rodzicem plci przeciwnej, ktdry postrzegany jest jako
osoba seksualnie atrakcyjna. Gdy zdarzy si¢, ze kompleks Edypa zostanie
rozwigzany, to w superego moze pojawic¢ si¢ nowy konflikt pomigdzy iden-
tyfikacja z matkg a identyfikacja z ojcem. Uktad ten ma posta¢ modelu to-
pograficznego w formie dualizmu popgedow, poniewaz u podtoza tego mode-
lu lezg konflikty popedowe, a zwigzki miedzy nimi sg czesto ztozone. Uktad
tak prezentowany jest dowodem na to, ze wraz z rozwojem catej teorii
zmienia si¢ zakres i uktad struktury konfliktu. Sam Freud podkreslat zawsze
znaczenie seksualnosci, ktora jest uwiktana w ukryte konflikty psychiczne™.

Wsrod konfliktow wystepujacych pod rdéznymi postaciami kompleks
Edypa ma szczeg6lng postac. Jego trojstronny uktad i ksztalt oraz zalezno-
$ci pomiedzy pragnieniami a zakazami sg wedtug Freuda czescia biologicz-
nej kondycji cztowieka. Twierdzi on, ze kompleks Edypa dzigki procesom
wyparcia i transformacji zanika w wieku 6-7 lat, ale w naszej podswiado-
mosci pozostaje na zawsze W postaci pewnych $ladéow. Czesto daja one
0 sobie zna¢ i w znaczacym stopniu wplywajg na strukture uktadow inter-
personalnych dorostego cztowieka.

W psychoanalizie rozwoj i1 ksztaltowanie si¢ osobowos$ci zdeterminowane
sg zawsze przez konflikt i kompromis. Kazdy z trzech pierwszych stadiow
rozwoju psychoseksualnego charakteryzuje si¢ konfliktem, ktory identyfi-
kowany jest z okre§lonym celem powodujacym powstawanie konkretnych
cech charakteru. Wedtug K. Drat-Ruszczak® | teorig kliniczna” psychoana-
lizy tworza: calo$¢ problematyki konfliktu, wyparcie i mechanizmy
obronne. Trzy podstawowe sktadniki osobowosci: id, ego i superego sg
W nieustajacym konflikcie, poniewaz ich motywy i cele s3 w gruncie rzeczy
konfliktowe. Hedonistyczna natura ludzka unika bolu, dazy do przyjemno-
sci, redukujac wszystkie napiecia. Proces ten zawsze prowadzi do konfliktu

8S. Fhaner, Slownik psychoanalizy, Gdansk 1996.
97, Freud, Abriss der Psychoanalyse [w wydaniu polskim: Poza zasadq przyjemnosci], Warszawa 1976.
2 psychologia..., t. 2, dz. cyt..
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z otoczeniem. Wlasne potrzeby 1 pragnienia zderzaja si¢ z oczekiwaniami
I wymaganiami otoczenia od samego poczatku rozwoju kazdego cztowieka.
Taki uktad konfliktu z otoczeniem jest tym silniejszy, im jednostka lepiej si¢
cenzuruje 1 kontroluje, dokladniej karze i utrudnia bezposrednig ekspresje
impulsow (tabela 1).

Tab. 1. Konflikty, cele i cechy charakteru powstajace w pierwszych stadiach
rozwoju psychoseksualnego

Stadium Konflikt Cel Cechy charakteru
oralne |migdzy pragnieniami | relacja ufnej | tatwowiernos¢,  zalezno$¢,
0-2 lata |libidalnymi a sady- | zaleznosci hojnos¢, biernos¢, zachtan-
stycznymi nos$¢, niecierpliwos¢, cieka-
wos¢, ambicja, zawi$é
analne | pomi¢dzy kontrolg | niezaleznos¢ systematyczno$¢, upor,
2.3 |ata |aJej brakiem oszczedno$é, nieustepliwosé

falliczne | Igk kastracyjny, =za- | identyfikacja zainteresowanie bez zaklo-
4-5lat |zdros¢ o penis (kom- |seksualna, po- | potania, inicjatywa bez po-
pleks Edypa i Elektry) | wstawanie supe- | czucia winy, agresywnos¢,
rego zuchwatos¢

Wraz z rozwojem superego wartoSci spoleczne stajg si¢ czeScig danej
osoby i wtedy konflikt jej z otoczeniem przenosi si¢ do wewnatrz, co po-
woduje lek.

Klasyczna psychoanaliza wszelkie zachowania wigze $cisle z konfliktem.
Uczniowie i nastepcy Z. Freuda (m.in. C. G. Jung, A. Adler, E. Fromm,
H. Sullivan, H. Hartmann), stworzyli nowe kierunki i teorie (psychologi¢
indywidualna, kulturowa, interpersonalng i in.), ktore w mniejszym stopniu
zajmowaly si¢ problematyka konfliktu.
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Summary

The authors characterised the phenomenon of conflicts in terms of psychological theories.



