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Jan LYSEK

Proces Bolonski a nowa jakos¢
w ksztalceniu nauczycieli

Poczatkow idei Procesu Bolonskiego nalezy szuka¢ w 1987 roku. Wtedy roz-
poczeto realizacj¢ programu ERASMUS, ktéry promowal mobilno$¢ studentow
w krajach europejskich®.

Istotne byly rowniez postanowienia Traktatu z Maastricht z 7 lutego 1992 ro-
ku, gdzie okreslono m.in. cele dziatan Unii Europejskiej w zakresie szkolnictwa
WYZSZ€ego:

— rozwdj europejskiego wymiaru edukacji,

— upowszechnianie jezykow panstw cztonkowskich,

— popieranie wymiany studentow i nauczycieli,

— uznawanie na uczelniach dyploméw i okreséw studiow,
— rozwdj wspolpracy miedzy osrodkami edukacyjnymi,

— popieranie rozwoju edukacji ustawicznej?.

Nalezy takze wymienic:

— Konwencje Lizbonska z 1997 roku, gdzie omawiano problem uznawalnosci
dyplomow?®,

— Zalecenia Rady Europy z tego samego roku, odnoszace si¢ do problematyki
uznawalnoéci oraz oceny jakosci prywatnych studiéw wyzszych?,

— Deklaracj¢ Sorbonska z 1998 roku, ktora ,,brata pod uwage znaczenie edu-
kacji 1 wspotpracy w dziedzinie ksztatcenia rozwoju 1 wzmacniania stabilnego,
nastawionego pokojowo, demokratycznego spoteczenstwa w aspekcie sytuacji
w krajach Europy Potudniowo-Wschodniej. Wytyczata ona gléwne kierunki
wspoOlpracy systemoéw szkolnictwa wyzszego w Europie oraz ktadta nacisk na
centralna rol¢ uniwersytetow w rozwoju kultury europejskiej”™.

Powyzsze dziatania i ustalenia zapoczatkowaly dynamiczny proces rozwoju
edukacji, a europejskie instytucje szkolnictwa wyzszego, dzialajac zgodnie
z podstawowymi zasadami podjetymi w Bolonia Magna Charta Universitarium
w 1998 roku, przyjely odpowiedzialno$¢ za budowe europejskiego szkolnictwa
wyzszego, co w konsekwencji doprowadzito do podpisania Deklaracji Bolon-
skiej.

! http:/iwww.erasmus.org.pl.

2 http://eur-lex.europa.eu/pl/treaties/dat/11992M/word/11992M.doc.
® http://www.buwiwm.edu.pl/sdd/lizbona.htm.

* hitp://www.coe.int/t/pl/Com/about_coe/.

® http://www.staff.amu.edu.pl/~depchem/Biuletyn/2004/DB.htm.
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Podstawowe cele Deklaracji Bolonskiej byty nastgpujace:

1) Przyjecie systemu tatwo czytelnych i porownywalnych stopni (tzw. joint
degrees), takze poprzez wdrozenie tzw. suplementu do dyplomu (Diploma
Supplement), w celu ulatwiania procesu uznawania poszczegélnych kursow,
stopni i innych tytutlow, zaré6wno na ptaszczyznie akademickiej, jak i zawodo-
wej, aby obywatele mogli skutecznie uzywac swoich kwalifikacji, kompetencji
1 umiejetnosci w kwestii zatrudniania obywateli Europy oraz zapewnienia mig-
dzynarodowej konkurencyjnosci europejskiego systemu szkolnictwa wyzszego.

2) Przyjecie dwustopniowego systemu nauczania opartego na dwoch cyklach
ksztalcenia: pierwszego i drugiego stopnia. Dostep do drugiego poziomu wy-
maga zakonczenia z sukcesem studidow na I poziomie, trwajagcym co najmniej
trzy lata. Stopnie nadawane po ukonczeniu I poziomu winny by¢ uznawane na
europejskim rynku pracy za odpowiedni poziom kwalifikacji (bachelor de-
gree). Drugi cykl ksztatcenia powinien prowadzi¢ do stopnia magistra (master
degree) lub doktoratu.

3) Wprowadzenie systemu punktéw kredytowych, takich jak ECTS (Europe-
an Credit Transfer System) jako $rodka wspomagajacego mobilnos¢ studentow.
Punkty kredytowe moga by¢ takze uzyskiwane w instytucjach na poziomie
wyzszym w formach nietradycyjnych (np. ksztalcenie ustawiczne), jesli takie
formy sa uznawane przez rekrutujagcy uniwersytet. Wraz z powszechnie uzna-
wanymi systemami gwarancji jakosci wprowadzenie tego typu mechanizmu
ulatwi studentom wejscie na europejski rynek pracy i zwickszy kompatybil-
nos$¢, atrakcyjnosc¢ i konkurencyjnos$¢ europejskiego szkolnictwa wyzszego.

4) Wspieranie mobilno$ci poprzez pokonywanie utrudnien swobodnego po-
ruszania si¢, miedzy innymi poprzez europejskie programy wspolnotowe (Eu-
ropean Comunity Programmes), takie jak SOCRATES/ERASMUS, TEMPUS,
ze zwroceniem szczegdlnej uwagi na studentow (dostep do studidow, szkolenia
I stosownych ustug) oraz nauczycieli, badaczy i kadr¢ administracyjng (uznanie
I waloryzacja okreséw spedzonych w innych krajach Europy na nauczaniu lub
badaniach, z uwzglgdnieniem praw statutowych tych pracownikow).

5) Wspieranie wspotpracy europejskiej w zakresie zapewniania jakosci
z uwzglednieniem przygotowania porownywalnych kryteriow i metodologii,
w szczegolnosci wspotdziatania uniwersytetow, innych instytucji szkolnictwa
wyzszego, krajowych agencji oraz Europejskiej Sieci Wspodtpracy na rzecz
Gwarancji Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym (ENQA) z odpowiednimi instytu-
cjami krajow, ktore nie sg cztonkami ENQA.

6) Wspieranie niezbednego wymiaru europejskiego szkolnictwa wyzszego,
zwlaszcza w zakresie intensyfikacji rozwoju kursow o ,,europejskiej” tematyce
(w szczeg6lnosci modutow prowadzonych we wspolpracy z instytucjami r6z-
nych krajéw), zintegrowanych programow studiow, przygotowania tresci
ksztatcenia, form mobilno$ci, wspotpracy miedzy instytucjami oraz doksztatca-
nia i badan®.

Deklaracja Bolonska rozpoczeta tzw. proces bolonski, czyli strukturalne,
programowe i organizacyjne zmiany ,,w systemach szkolnictwa wyzszego wie-

® http://www.uka.amu.edu.pl/bolonia.html.
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lu krajow, zmierzajacy do utworzenia do 2010 roku Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszego (European Higher Education Area), zapoczatkowany
podpisaniem 19 czerwca 1999 roku przez ministrow edukacji [...] panstw eu-
ropejskich Deklaracji Bolonskiej”’.

Europejski Obszar Szkolnictwa Wyzszego ma by¢ oparty na harmonizacji
I standaryzacji systemow szkolnictwa wyzszego. Oczekuje si¢, ze zwigkszy to
mobilno$¢ i wplynie istotnie na zwigkszenie mozliwosci zatrudnienia absol-
wentow poprzez dostosowanie systemow ksztatcenia do potrzeb rynku oraz
podniesie atrakcyjnos¢ i1 poprawi konkurencyjnos¢ szkolnictwa wyzSzego
w Europie i na $wiecie.

Prace w tym zakresie trwaja, a kolejne decyzje i specyfikacje zostaty zawarte
w Komunikacie Praskim z 2001 roku i Komunikacie Berlinskim z 2003 roku
oraz byly przedmiotem Konferencji Ministrow w Bergen w 2005 roku i Konfe-
rencji Ministrow w Londynie w 2007 roku.

W Komunikacie Praskim ze spotkania europejskich ministrow do spraw
szkolnictwa wyzszego, ktore odbyto si¢ w Pradze 19 maja 2001 roku, opowie-
dziano si¢ za kontynuacja prac procesu bolonskiego, a szczeg6lng uwage zwro-
Ccono na:

— przyjecie systemu czytelnych i poréwnywalnych stopni,

— przyjecie systemu opartego zasadniczo na dwoch glownych cyklach ksztat-
cenia,

— wprowadzenie systemu punktow kredytowych,

— promocj¢ mobilnosci,

— promocje europejskiej wspolpracy na rzecz zagwarantowania jakosci,

— promocje europejskiego wymiaru w szkolnictwie wyzszym,

— znaczenie ksztalcenia ustawicznego (lifelong learning),

— wzmocnienie relacji migdzy instytucjami szkolnictwa wyzszego a studen-
tami,

— promocje atrakcyjnosci Europejskiego obszaru szkolnictwa wyzszego®.

W Komunikacie Berlinskim z konferencji ministrow do spraw szkolnictwa
wyzszego, ktora odbyta si¢ w Berlinie 19 wrze$nia 2003 roku, podsumowano
realizacj¢ zatozen Deklaracji Bolonskiej i Komunikatu Praskiego oraz zwr6co-
no uwagg na konieczno$¢ przyspieszenia realizacji nastepujacych celow:

— nadrobienie zalegtosci przez niektdre panstwa we wprowadzaniu dwustop-
niowego systemu studidéw, a nastepnie poszerzenie o trzeci stopien — studia
doktoranckie,
— wydawanie suplementéw do dyploméw w jezykach europejskich automa-
tycznie po zakonczeniu studiow,
—  rozpoczecie wdrazania wewnetrznych systemow zapewniania jakosci®.

W komunikacie z konferencji w Bergen, ktora trwala od 19 do 20 maja
2005 roku, ministrowie szkolnictwa wyzszego dokonali przegladu dotychcza-
sowych osiagni¢¢ Procesu Bolonskiego oraz okreslili priorytety do roku 2010:

"H. Gérecka, Proces Boloski. [W:] Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, red. T. Pilch, t. 4 (P), Warsza-
wa 2005, s. 919.

& http://www.sgsp.edu.pl/aktual/wkrotce/proces_bolonski_info/zalaczniki/komunikat_praski.php.

® http://www.sgsp.edu.pl/aktual/wkrotce/proces_bolonski_info/zalaczniki/komunikat_berlinski.php.
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— akcentowanie wiodacej roli uczelni, pracownikow i studentdéw w rozwoju
Procesu Bolonskiego;

— dostosowanie i poszerzenie krajowych ram kwalifikacji w panstwach-
-sygnatariuszach, zgodnie z wymogami Europejskiego Obszaru Szkolnictwa
Wyzszego do roku 2010;

— zwicgkszenie rozpoznawalnosci stopni 1 dyplomow studiow wyzszych oraz
dokonanie odpowiednich zmian legislacyjnych;

— wzmocnienie wspolpracy Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego
z Europejska Przestrzenig Badawcza™.

Na konferencji ministrow szkolnictwa wyzszego w Londynie, ktéra miata
miejsce od 17 do 18 maja 2007 roku, dokonano przegladu osiggni¢¢ zapoczat-
kowanego w 1999 roku Procesu Bolonskiego i okreslono nastgpujace prioryte-
ty:

— mobilnos¢ studentow i wyktadowcow,

— system ksztalcenia w dwoch cyklach,

— uznawalno$¢ kwalifikacji,

— zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia,

— studia doktoranckie,

— mozliwosci zatrudnienia absolwentow,

— Europejski Obszar Szkolnictwa Wyzszego w wymiarze globalnym,

— znaczenie ksztalcenia ustawicznego,

— intensyfikacja wdrazania ECTS,

— wymiar spoteczny i rola szkolnictwa wyzszego w procesie wychowania,
— ustanowienie europejskich instytucji dbajacych o jakos¢ ksztatcenia®’.

Jednym z priorytetéw Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego jest za-
tem zapewnianie wysokiej jakos$ci ksztalcenia i stworzenie systemu zapewnia-
nia jakos$ci w kazdym z krajow sygnatariuszy. System ten opiera si¢ na nastepu-
jacych zatozeniach:

— jasno okreslone zasady ,,kto i za co” jest odpowiedzialny w przypadku in-
stytucji wprowadzajacych ten system,

— ocena studiow przez samych studentéw (z oficjalng publikacja wynikow),

—  wymiana do$wiadczen z partnerskimi krajami-sygnatariuszami®2.

Koordynatorem dziatan miedzynarodowych w zakresie zapewniania jakosci
jest utworzona w 2000 roku European Network for Quality Assurance
(ENQA) — sie¢ agencji dzialajacych w poszczegolnych krajach europejskich,
zajmujacych si¢ zagadnieniami ksztalcenia, a w szczeg6lnosci sprawami akre-
dytacji'®,

Zapewnienie wysokiej jakos$ci ksztalcenia dotyczy rowniez procesu ksztalce-
nia nauczycieli.

Tak naprawdg¢ jednak o nowej jako$ci w ksztalceniu nauczycieli mozemy
moéwi¢ od momentu, kiedy Komisja Europejska przedstawita 6 sierpnia 2007

1 http://www.sgsp.edu.pl/aktual/wkrotce/proces_bolonski_info/zalaczniki/komunikat_bergen.php.

1 http://www.money.pl/archiwum/wiadomosci_agencyjne/pap/artykul/konferencja;ministrow;szkolnictwa;wyz
szego;w;londynie;-;przeglad;procesu;bolonskiego,41,0,242217.html#.

12 System zapewniania jakosci ksztalcenia w Politechnice Warszawskiej, red. B. Macukow, Warszawa 2007.

3 http://bazy.ngo.pl/search/info.asp?id=137483&p=daneSzczegolowe.
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roku w Brukseli propozycje poprawy jakosci szkolenia nauczycieli w Unii Eu-
ropejskiej'.

Jan Figel, komisarz europejski ds. edukacji, szkolen, kultury i mlodziezy,
stwierdzil, ze ,,Lepsze nauczanie i ksztalcenie si¢ maja podstawowe znaczenie
dla dlugoterminowej konkurencyjnosci UE, poniewaz wysoko wykwalifikowa-
ni pracownicy to wydajniejsi pracownicy. Jesli chcemy pomyslnego zakoncze-
nia reform edukacji w panstwach cztonkowskich, musimy zadba¢ o to, aby UE
posiadata wysoko wykwalifikowanych nauczycieli. Jednakze jak pokazuja ba-
dania, odnotowano niepokojace zjawiska w UE — wigkszos$¢ panstw czlonkow-
skich powiadomita o niedostatecznych kwalifikacjach nauczycieli oraz trudno-
$ciach w ich aktualizowaniu. W ramach swoich kompetencji Komisja w dzi-
siejszym komunikacie wzywa panstwa cztonkowskie do zajgcia si¢ tymi kwe-
stiami, proponujac szereg wspolnych wytycznych i zasad dziatania™"®.

Aby przygotowa¢ uczniow do zycia w spoleczenstwie wiedzy, od nauczycieli
oczekuje si¢ rozwijania nowych umiejetnosci®®, ktore wymagaja zastosowania
nowych metod w procesie dydaktyczno-wychowawczym'’. Ponadto coraz cze-
Sciej istnieje potrzeba nauczania w klasach, ktérych uczniowie pochodza z r6z-
nych kultur, méwia réznymi jezykami ojczystymi i posiadaja réozny poziom
umiej¢tnosci oraz specyficzne potrzeby.

Analiza dokonana przez Komisj¢ Europejska wykazata, ze nauczyciele nie
czujg si¢ pewnie w zakresie wykorzystywania nowych technologii w Klasie,
a istniejagce systemy ksztalcenia i szkolenia zawodowego nauczycieli w pan-
stwach czlonkowskich czesto nie odpowiadaja ich potrzebom (w niektorych
panstwach UE brakuje systematycznej koordynacji poszczegolnych elementow
ksztatcenia nauczycieli, co prowadzi do braku spdjnosci i ciggtosci, zwlaszcza
migdzy poczatkowym ksztatceniem zawodowym nauczycieli a ich wprowadze-
niem do zawodu, szkoleniami w miejscu pracy oraz rozwojem zawodowym)?®.
Ponadto Komisja Europejska podkreslita, ze mato inwestuje si¢ w ksztatcenie
ustawiczne i rozw0j pracownikow dydaktycznych, gdyz:

— szkolenie w miejscu pracy jest obowigzkowe tylko w 11 panstwach czton-
kowskich (Austria, Belgia, Niemcy, Estonia, Finlandia, Wegry, Litwa, Lotwa,
Rumunia, Malta, Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii);

— w przypadku istnienia szkolen w miejscu pracy, szkolenie trwa zwykle
mniej niz 20 godzin rocznie i nigdy nie przekracza pigciu dni w roku;

— tylko potowa panstw w Europie oferuje nowym nauczycielom jaka$ forme
systematycznej pomocy w pierwszych latach ich pracy (np. wprowadzenie do
zawodu, szkolenie, opieke pedagogiczng)™.

Komisja Europejska okreslita zatem wspolne ramy dzialania w réznych ob-
szarach polityki w celu poprawienia jako$ci ksztalcenia nauczycieli. Jest to
jednoczesnie odpowiedZ na wezwanie wyrazone we wspolnym sprawozdaniu

1 Communication on the quality of teacher education, Brussels 2007.

® Tamze.

% A. Witkomirska, Ocena ksztalcenia nauczycieli w Polsce, Warszawa 2005.

). Lysek, Uczern w spoleczenstwie wiedzy, Nauczyciel i Szkota” 2006, nr 3-4 (32-33).
'8 Communication. .., dz. cyt.

® Tamze.
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Rady i Komisji z 2004 roku na temat postgpu w kierunku realizacji celow li-
zbonskich w zakresie edukacji i szkolen oraz opracowania wspolnych zasad
europejskich w zakresie poprawy kompetencji i kwalifikacji nauczycieli?. Pro-
ponuje si¢ zatem:

— zapewnienie wszystkim nauczycielom dostepu do wiedzy, postaw i umie-
jetnosci pedagogicznych, ktore sg niezbedne do wydajnej pracy;

— zapewnienie skoordynowanej, spojnej i dysponujacej odpowiednimi zaso-
bami oferty ksztalcenia i rozwoju zawodowego nauczycieli;

— wspieranie kultury refleksyjnej praktyki i badan wsrod nauczycieli;

— propagowanie statusu i uznania dla zawodu nauczyciela;

— wspieranie profesjonalizacji nauczania®.

Czym zatem jest jakos¢ ksztalcenia?

Z pewnoscig jest to termin niejednoznaczny, a wigc czgsto rozumiany intu-
icyjnie. Analizujac rdzne podejscia do zagadnienia jako$¢ w edukacji, mozna
stwierdzi¢, ze jako$¢ bywa rozumiana jako:

— doskonato$¢ — jest to poglad tradycyjny, stawiajacy sobie za cel bycie
W czolowce;

— gotowos¢ do realizacji postawionych celow czy tez jako stopien realizacji
zamierzonego celu — ta koncepcja opiera si¢ na zdolnosci uczelni do zrealizo-
wania wilasnej misji, jak roéwniez na tym, w jakim stopniu program studiow
spetnia sformutowane cele;

— przeksztalcanie — jest to klasyczny poglad na jakos¢, w ktérym moéwi sig
o przejsciu z jednego stanu do innego; w dziedzinie edukacji ta zmiana dotyczy
studentéw, a doktadniej tego, ze zdobywaja nowa, przydatng w przysztym zy-
ciu zawodowym wiedze; im lepsza instytucja, tym wigksze sg jej osiggnigcia
W przekazywaniu studentom wiedzy 1 umiej¢tnosci niezb¢dnych w pracy 1 zy-
ciu spotecznym,

— dolna granica — okreslenie wartosci granicznej wiagze si¢ z konieczno$cia
ustanowienie okreslonych minimalnych norm i kryteriow; kazda instytucja,
ktora je spetnia, zyskuje miano jednostki gwarantujacej ksztatcenie o wystar-
czajacej jakosci; taka dolng granicg moga by¢ na przyktad minima programowe
opracowane dla poszczegdlnych kierunkow np. przez Ministerstwo Edukacji;

— podnoszenie standardow — ten poglad akcentuje nieprzerwane ulepszanie;
podkresla si¢ tutaj, ze osigganie wysokiej jakosci jest gtownym celem etyki
akademickiej?.

Probe okreslenia jakosci w szkolnictwie wyzszym podj¢to takze UNESCO.
Zostata ona zdefiniowana jako wielowymiarowe, wielopoziomowe i dynamicz-
ne pojecie, ktére odnosi si¢ do misji i celow danej instytucji oraz okreslonych

2y, Lysek, Ksztalcenie ustawiczne nauczycieli w zmieniajgcej sie Europie, Nauczyciel i Szkota” 2004, nr 1—
2 (22-23).

2L Communication. .., dz. cyt.

2 D, Kristofferson, A. Sursock, D. Westerh ijden, Jakosé¢ ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym.
Podrecznik metod zapewniania jakosci, Opole 2000.
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standardow w ramach danego systemu, instytucji, programu 1 dyscypliny na-
ukowej**,

Jako$¢ jest wigc rezultatem wilasciwego rozumienia relacji pomigdzy wcigz
zmieniajacymi si¢ elementami. Trudno bowiem zaklada¢, ze oczekiwania stu-
dentéw czy procesy zachodzace w ramach ksztalcenia lub na rynku pracy sa
przez caty czas takie same. Modyfikacji ulegaja takze potrzeby spoteczenstwa.
W rezultacie zmienia si¢ kontekst, w ktorym funkcjonujg instytucje szkolnictwa
WYZSZego.

Zapewnianie jakosSci jest zatem procesem, ktory ma pozwoli¢ na sprostanie
wcigz zmieniajacym si¢ oczekiwaniom jednostek uczestniczacych w procesie
ksztatcenia. Rozumienie zatem jakosci jako dolnej granicy to podejscie sta-
tyczne, w ktorym dolng granice stanowig standardy ksztalcenia ustalane przez
Ministerstwo Edukacji Narodowej. A tutaj potrzebne jest podejscie dynamicz-
ne, bo standardy nie nadazaja za nowymi warunkami. Koncepcja jakosci jako
dolnej granicy nie zmusza do przystosowywania si¢ do nowych okolicznosci,
uwzgledniania zmieniajacych si¢ oczekiwan studentow i innych osob uczestni-
czacych w procesie ksztalcenia, zmieniajacej si¢ wiedzy w danej dziedzinie
oraz wymog6éw rynku pracy. Wystarczy, ze uczelnia spelnia owo niezbedne
minimum. A przeciez instytucje szkolnictwa wyzszego powinny zdecydowanie
wykracza¢ poza t¢ dolng granicg, wyznacza¢ wilasne cele i skutecznie je reali-
zowaé. Tylko wtedy mozna méwic¢ o nowej jakosci ksztalcenia (a tym samym
0 ustawicznym podnoszeniu jako$ci ksztatcenia).

Powyzsze rozumienie istoty nowej jakosci ksztalcenia warunkuje potrzebe
1 znaczenie istnienia oraz dzialania sprawnego systemu zapewniania jakosci.

Polska w 1999 roku podpisata deklaracje bolonska. Zobowigzata si¢ tym sa-
mym do osiggnigcia postawionych w niej celow 1 stworzenia wspdlnie z pozo-
statymi sygnatariuszami Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego. Jed-
nym z postulatow tego dokumentu jest rozwoj wspotpracy europejskiej w za-
kresie zapewniania jakosci ksztalcenia®,

Zapewnianie jako$ci moze mie¢ charakter zewnetrzny lub wewnetrzny. Ze-
wnetrzna ocena jako$ci ksztatcenia odbywa si¢ poprzez akredytacje (panstwo-
we i $srodowiskowe)? oraz rankingi.

Akredytacje panstwowg przeprowadza Panstwowa Komisja Akredytacyjna
(PKA), ktora jest gtobwnym organem dziatajacym na rzecz jakos$ci ksztatcenia
w Polsce (zostata powolana na mocy ustawy z 20 lipca 2001 roku)*’.

Poddanie si¢ ocenie Komisji jest obowigzkowe, a zatem kazda jednostka
szkolnictwa wyzszego musi przej$¢ procedure akredytacyjng kazdego kierunku
studiow (dotyczy to zaréwno szkot panstwowych, jak 1 prywatnych).

2 ). D. Fife, S. M. Janosik, Defining and Ensuring Quality in Virginia Higher Education,
http://www.epi.elps.vt.edu/fife.htm.

2 ). Lysek, Europejskie tendencje w ksztalceniu nauczycieli, Nauczyciel i Szkota” 2001, nr 3—4 (12-13).

% hitp://www.pka.edu.pl.

% http://www.polityka.pl/polityka/index.jsp?place=Lead33&news_cat_id=977&news_id=221150&layout=18&
forum_id=10528&fpage=Threads&page=text.

2 http://www.bip.nauka.gov.pl/_gAllery/53/535/20010720_ustawa_o_zmianie_ustawy_o_szkolnictwie_wyz
szym.pdf.
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Akredytacja panstwowa jest zorientowana gtownie na sprawdzanie wymogow
formalnoprawnych i programowych ustalonych w Rozporzadzeniach Minister-
stwva Nauki i Szkolnictwa Wyzszego dotyczacych okreslenia standardow
ksztatcenia dla poszczegdlnych kierunkéw studiow i pozioméw ksztalcenia®®,

Stosowana przez PKA procedura oceny jakos$ci ksztatcenia obejmuje nastepu-
jace kroki:

— prezydium ustala liste kierunkow studiow i uczelni, ktore podlegajg ocenie
w danym roku kalendarzowym obejmujaca rowniez kierunki studiow, o ocene
ktorych wnioskuje minister wtasciwy do spraw szkolnictwa wyzszego;

— uczelnie zostajg powiadomione o rozpoczeciu procedury oceny jakosci
ksztalcenia z jednoczesng prosbg o przestanie do Komisji raportu samooceny
W ciggu szesciu tygodni od daty dostarczenia zawiadomienia;

— uczelnie przesytaja do Komisji opracowane raporty samooceny;

— sekretarz w porozumieniu z Przewodniczacym zespotu kierunkow studiow
powotuje zespot oceniajacy;

— zespol oceniajacy dokonuje analizy raportu samooceny i ustala wykaz
spraw wymagajacych wyjasnienia lub dodatkowego udokumentowania;

— uczelnia zostaje powiadomiona o terminie wizytacji;

— wizytacja przez Zespoét oceniajacy;

— zespol oceniajacy przygotowuje raport zawierajacy ocene speinienia wa-
runkow prowadzenia studiow wyzszych oraz opini¢ o jakosci ksztalcenia;

— raport zostaje przestany do zainteresowanej uczelni z jednoczesng prosba
0 ustosunkowanie si¢ do uwag zespotu oceniajacego zawartych w raporcie;

— uczelnia po zapoznaniu si¢ z raportem zespotu oceniajgcego przesyla sto-
sowne uwagi do Panstwowej Komisji Akredytacyjne;j;

— przewodniczacy zespotu oceniajacego przedstawia na posiedzeniu zespotu
kierunkow studiow raport oraz zgloszone przez uczelni¢ uwagi;

—  zesp6t kierunkow studiow formutuje propozycje oceny wraz z jej uzasad-
nieniem;

— propozycje oceny i jej uzasadnienie przedstawia na posiedzeniu Prezydium
Przewodniczacy zespotu kierunkéw studiow;

— przewodniczacy Komisji poddaje pod glosowanie propozycj¢ oceny sfor-
mutowang przez zespot kierunkéw studiow;

— prezydium podejmuje odpowiednig uchwate w gltosowaniu jawnym zwykta
wigkszoscig glosow przy obecno$ci co najmniej potowy sktadu cztonkowskie-
go;

— Uchwata zostaje przekazana do uczelni, ministra wlasciwego do spraw
szkolnictwa wyzszego oraz ministra nadzorujacego dang uczelnig;

— zamieszczenie wyniku oceny na stronie internetowej Komisji ze wskaza-
niem uczelni, kierunku i poziomu ksztatcenia, ktorego ocena dotyczy®.

Panstwowa Komisja Akredytacyjna w Polsce pracuje intensywnie nad jako-
scig ksztatcenia w ogole, a tym samym nad jakoscig ksztalcenia nauczycieli.

% http://www.bip.nauka.gov.pl/bipmein/index.jsp?place=Lead07&news_cat_id=117&news_id=982&layout+=
&page=text.
2 nttp://www.pka.edu.pl/index.php?page=pojk.
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Przyl;oladem moze by¢ III Forum Jakosci, ktore odbylo si¢ 13 listopada 2007
roku.

Podobne Komisje dziataja w innych panstwach Europy:

— Finlandia — The Finnish Higher Education Evaluation Council
(FINHEEC)*,

—  Francja — Comité National d' Evaluation, France (CNE)*,

— Holandia — NVAO (Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie), Nether-
lands Accrediation Council®,

— Katalonia — Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya
(The Quality Assurance Agency for the University System in Catalonia)*,

— Litwa — Studiju Kokybes Vertinimo Centro (Lithuanian Centre for Quality
Assessment in Higher Education)®,

— Lotwa — Augstakas lIzglitibas Padome (Higher Education Council
- 3l7\|iemcy — Deutscher Akkreditierungs Rat (German Accreditation Coun-
cil)™’,

— Szwecja — Hoégskoleverket (The Swedish National Agency for Higher Edu-
cation)®,

Akredytacja Srodowiskowa, w przeciwienstwie do akredytacji panstwowej,
jest dobrowolna, a jej koszty ponosi jednostka, ktora chce by¢ oceniana. Oceny
dokonuje si¢ na podstawie weryfikacji ustalonych wczesniej wspdlnych kryte-
riow, a zatem istotne sg kryteria jakosci ksztalcenia, a nie wymagania formal-
noprawne. Oceniaja powotane zespoty, ktére powstaja w ramach porozumien
migdzyuczelnianych. Przyznanie akredytacji sSrodowiskowej powoduje, ze wy-
rézniona w ten sposob uczelnia zyskuje prestiz i staje si¢ wiarygodna dla po-
tencjalnych kandydatow na studia. Komisje $rodowiskowe ograniczajg swoja
dzialalno$¢ do wybranych kierunkow studiow.

W rankingach przyznaje si¢ punkty poszczegdélnym uczelniom i tym samym
ustala si¢ kolejnos¢, ktora ma by¢ wyznacznikiem stopnia realizacji zalozonych
wczesniej kryteriow. Odczytywanie rankingu nalezy zatem rozpocza¢ od zapo-
znania si¢ z zastosowanymi w nim kryteriami, a wigc od opisu metodologicz-
nego. Kryteria przyjete przy ocenie szkot panstwowych czgsto réznig si¢ od
tych, ktore stosuje si¢ w przypadku uczelni prywatnych. Grupy kryteriow pozo-
stajg dla obu typow uczelni takie same, ale odmiennie okreslone sa kryteria
czastkowe.

Przyktadowe rankingi uczelni w Polsce mozna odnalez¢ w nastepujacych
zrddtach:

)36,

% http://www.pka.edu.pl/index.php?page=forum.

* hitp://www.kka.fi/english/index.lasso?cont=index.

® http://www.cne-evaluation.fr/versions/anglais.htm.

* http:/nvao.net.

* http://www.aqucatalunya.org/scriptsiweb/index.asp?cid=Eng&res=110.
% http://www.skvc. It/old/wwwskvc/en/about_us.htm.

% http://www.aip.Iv.

¥ http://www.dar.bam.de/indexe.html.

% http://english.hsv.se.
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— tygodnik ,,Polityka”sg,

— tygodnik ,,Wprost”4°,
— miesigcznik ,,Perspektywy” .

Rankingi sg przydatne dla uczniéw i absolwentoéw szkot srednich. Porzadkuja
informacje o rynku edukacyjnym. Sa wykorzystywane przez maturzystow jako
specyficzny przewodnik po szkotach wyzszych. Z wynikami zapoznajg si¢ tak-
ze uczelnie i srodowisko akademickie. Dobre miejsce w rankingu jest potwier-
dzeniem tego, ze dana szkota zapewnia wysoka jakos¢ ksztatcenia. Niska lokata
mobilizuje do podejmowania krokow, ktore pozwolityby to zmieni¢*.

Wewnetrzna ocena jakosci ksztalcenia ma miejsce w danej uczelni
I uczestnicza w niej wszystkie osoby, ktore sa bezposrednio zaangazowane
W proces ksztalcenia. Zakres i charakter dzialan zaleza od potrzeb i majg istotne
znaczenie dla funkcjonowania uczelni. Osoby odpowiedzialne za proces ksztat-
cenia powinny zatem wspoOlnie opracowa¢ zasady wewnetrznego systemu za-
pewniania jakosci, czyli stworzy¢ okre$lone, przejrzyste i spojne procedury
w tym zakresie.

Kazda uczelnia powinna stworzy¢ wlasny system zapewniania jakosci, gdyz
uczelnie majg rézne misje do spetnienia. Nie ma zatem jednego, uniwersalnego
systemu zapewniania jakosci, a ponadto system ten powinien by¢ dynamiczny,
co zapewni, ze doskonalenie jako$ci bedzie mialo charakter ciagly. Zapewnia-
nie jako$ci odwotuje si¢ bowiem do wymagan rynku edukacyjnego i wymagan
rynku pracy. Aby tak byto, nalezy:

— okresli¢ misje 1 strategi¢ uczelni;

— okresli¢ elementy decydujace o jakosci ksztalcenia;

— okresli¢ procedury postgpowania;

— wyznaczy¢ osoby i jednostki, ktore beda odpowiedzialne za poszczegolne
elementy wewnetrznego systemu zapewniania jakosci;

— opracowa¢ dokumenty, ktore bedg pomocne przy realizowaniu poszczeg6l-
nych zadan w ramach wewnetrznego systemu zapewniania jakosci;

— tworzy¢ narzgdzia, ktore beda stuzyty analizie stanu jakosci;

— systematyczne oceniac¢ jako$¢ ksztatcenia;

— okresli¢ obszary, w ktorych niezbedne jest wprowadzenie zmian i wyzna-
czanie ich kierunku;

—  wprowadzi¢ stosowne zmiany™®.

Zapewnianie jako$ci nie jest tatwe, gdyz szybko nastepuje dezaktualizacja
norm, standardéw oraz wiedzy*, jednak zadanie to musi byé¢ podejmowane.
Dobrze bytoby zatem, aby w uczelniach powstawatly komisje jakosci ksztal-
cenia. Powinny one zajmowaé si¢ koordynowaniem wewnetrznego systemu

*® http://www.polityka.pl/polityka/index.jsp?news_cat_id=977&news_id=221150&layout=18&page=text&pla

ce=Text01.

“O http://szkoly.wprost.pl.

! http://www. perspektywy. pl/index.php?panstwowe; http://www.perspektywy.pl/index.php?niepanstwowe.

2 E. Nowakowska, Wyscig dyploméw. Komu potrzebne sq rankingi wyziszych uczelni?,
http://akson.sgh.waw.pl/~roma/media/polityka7.html.

). Brzezinski, Ocena wewnetrzna i zewnetrzna jakosci ksztalcenia w szkotach, Poznan 2003.

“ A. Brzezinska,J. Brzezinski, A. Eliasz, Ewaluacja a jakosé¢ ksztalcenia w szkole wyzszej, Warsza-
wa 2004.
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zapewniania jako$ci i mie¢ charakter doradczy, co powinno wplywaé na
usprawnienie systemu edukacyjnego, a w konsekwencji — przyczynia¢ si¢ do
podnoszenia jakosci ksztalcenia w danej uczelni. W sktad komisji powinni
wchodzi¢ reprezentanci wszystkich kierunkow studiow oraz dzialow admini-
stracyjnych, ktorych dzialalno$¢ zwigzana jest z jakoscig ksztalcenia oraz
przedstawiciele samorzadu studenckiego. Pozadana jest rowniez obecno$é za-
proszonych ekspertow zewnetrznych.

Do zadan komisji jakosci ksztalcenia powinno naleze¢ przede wszystkim:

— identyfikowanie trudnosci, ktore majg wplyw na jako$¢ ksztalcenia
oraz ich rozwigzywanie;

— zglaszanie postulatow 1 uwag, ktore miatyby na celu zmobilizowanie po-
szczegblnych dzialow i1 komorek organizacyjnych do podejmowania dziatan
rozwiazujacych zaistniate trudnosci;

— stymulowanie nowych dziatan podnoszacych jako$¢ ksztatcenia;

— gromadzenie i przekazywanie informacji;

— stymulowanie dziatan prowadzacych do zmiany stylu ksztatcenia.

Zatem, tworzac w danej uczelni system zapewnienia jako$ci ksztatcenia, ma-
jac na uwadze obowigzujace prawo, nalezy uwzglednié nastgpujace elementy™:
— strategiczne cele i zadania uczelni (misja);

— tworzenie i rozwijanie zwigzkoéw uczelni z jej otoczeniem;

— minima programowe (wymiar zaj¢¢, wykaz obowigzkowych przedmiotow);
— kryteria przyje¢ na studia, procedure rekrutacji;

— organizacje procesu ksztalcenia (metody realizacji programu, standardy
realizacji programu, liczebno$¢ grup, dzienny wymiar zaj¢¢, konsultacje dla
studentow, dostepne srodki dydaktyczne, istniejace w uczelni kota naukowe),

— zasady oceniania studentow (zaliczenia, egzaminy, praca dyplomowa);

— kadr¢ naukowo-dydaktyczng (obsada kadrowa, realizowane badania na-
ukowe, okresowa ocena kadry, systematyczne szkolenie kadr, hospitacje zajec,
ankietowanie studentow);

— regularng oceng programu studiéw w celu jego doskonalenia;

— warunki studiowania (warunki lokalowe, wyposazenie wspomagajace pro-
ces ksztalcenia, dostep do biblioteki i czytelni, infrastruktura informacyjna —
zintegrowany system administrowania procesem dydaktycznym, zaplecze kul-
turalne i1 sportowe oraz rekreacyjne, baza socjalna i ochrona zdrowia, obstuga
administracyjna i pomocnicza);

— zarzadzanie jakoscig ksztalcenia, zasady gromadzenia i analizy informacji
dotyczacych wewngtrznej oceny jakosci.

Elementem wyjSciowym procesu tworzenia systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia jest zatem misja uczelni, czyli okreSlenie strategicznych celow
i zadan uczelni.

Istote misji uczelni mozna krotko okresli¢ jako Rerum cognoscere causas
et valorem, a zatem ,,Poznawac przyczyny i warto$ci rzeczy, da¢ uniwersalne

“® http://www.tu.kielce.pl/ouczelni/senat/skdw/system_zapewnienia_jakosci.doc.
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wyksztalcenie, laczy¢ wiedz¢ zawodowa z wiedza og6lng o charakterze meto-
dologicznym i teoretycznym™*, czyli:

— prowadzi¢ badania naukowe i udostepniac ich wyniki;

— naucza¢ na poziomie akademickim oraz prowadzi¢ dziatalnos$¢ edukacyjna
i popularyzatorska, odpowiednio do aktualnych i przysztych potrzeb oraz aspi-
racji spoteczenstwa;

— ksztatci¢ pracownikéw naukowych i nadawa¢ im tytuty zawodowe i stopnie
naukowe.

Misja edukacyjna i kulturotwoércza powinna by¢ zatem pojmowana jako obo-
wigzek wychowawczy, ktory jest wypetniany w ramach ksztatcenia uniwersy-
teckiego, obejmujacego studentow uczelni, zgodnie z uniwersalnymi zasadami
etycznymi i1 regulami postgpowania utrwalonymi w tradycji uniwersytetow
europejskich.

Wszystko wskazuje na to, ze Proces Bolonski bedzie kontynuowany, a zatem
zalozenie nowej jakosci w ksztatceniu (a tym samym — nowej jakosci w ksztat-
ceniu nauczycieli) bedzie dalej podejmowane i realizowane. Nalezy mie¢ tylko
nadzieje, ze przyniesie oczekiwane rezultaty.
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Summary

The Bologna Process and a new quality in teachers’ education

The Bologna Process has been taking place since 1999 when the Declaration of Bologna was ap-
proved by the European Union and which had been proceeded by the beginning of the realisation of
ERASMUS Programme in 1987, the approval of resolutions of the Maastricht Treaty of 1992, the
Convention of Lisbon in 1997, the recommendations of the European Council in 1997 as well as the
Declaration of Sorbonne of 1998.

The foundations of the Declaration of Bologna were realised in Prague Communiqué from 2001,
Berlin Communiqué of 2003, assignments of the conference in Bergen in 2005 and the conference in
London in 2007.

As the result of the Bologna Process it is expected to establish European Higher Education Area in
2010, which would be based on harmonisation and standardisation of higher education systems in
countries of the European Union.

One of the priorities of European Higher Education Area is to provide high quality education and
create a system capable of assuring the quality in each of the signatory countries. Providing high
quality education concerns also the process of teachers’ learning.



