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Streszczenie

Bullying i mobbing w szkole

Coraz czsciej nie dokonuje sirozr&nienia medzy pogciami bullying i mobbing, #ywajac obu
termin6w zamiennie. Mobbing oznacza gtadowanie i mana go odni& do przéladowania ucznia
w szkole lub do praadowania nauczyciela w zaktadzie pracy.

Istotne jest ujcie mobbingu w polskim prawie pracy, gdpracownicy czsto myh mobbing
z dyskryminacj oraz nie potrafi wskaza zadnego kryterium dyskryminacyjnego. Pracodawcy na-
tomiast probuj rozwiagza® problem wyboru dziafg jakie powinni zastosowaaby zrealizowéusta-
wowy obowizek przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminaciji.

Mobbing w szkotach eZciej dotyczy uczniéw rii nauczycieli. Istotnesgs znajomda¢ istoty i cech
mobbingu, informacje o ofiarach oraz o sprawcaclblimgu, wiedza na temat przyczyn i skutkow
mobbingu oraz podejmowanie dziatarofilaktycznych dotycacych mobbingu, czyli kompetentne
stosowanie wigciwych strategii.
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Summary

Bullying and Mobbing in schools

Increasingly, no distinction is made between thecepts of bullying and mobbing, using both
terms interchangeably. Mobbing is harassment andritbe applied to the harassment of a student at
school or teacher harassment in the workplace.

It is important to approach bullying in the accorda to Polish labor law, because people often
confuse bullying and discrimination yet cannot pdim any discriminatory criteria in particular.
Employers are trying to solve the problem of séhgcthe actions they should take to fulfill a statu
ry obligation to combat all forms of discrimination

Mobbing in schools affects students more often tieachers. The following are important: under-
standing the nature and characteristics of moblprayiding information about who the victims and
perpetrators of harassment are, learning aboutdhees and effects of mobbing and taking action
towards the prevention of mobbing which means cdemily implementing the appropriate strate-
gies.

Termin bullying utworzono od angielskiego stovieally oznaczajcego: tyra-
na, 0sob zrecajca sie nad stabszymi, a tak ,znecad sie”, ,zmusz& sily”,
Jerroryzowa”. Pocatkowo odnoszono go do przemocy wysijacej wsrod
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uczniow wsrodowisku szkolnym, gdzie agresywne dziatania gruligrunko-
wane na jednosole przypominaty niektére sytuacje, powsta w organizacji.
Obecnie jednak wksza¢ badaczy nie dokonuje rozmiienia meédzy pogcia-

mi ,byllying” i ,mobbing”, uzywajac obu terminéw zamiennlie Okreslenie

.lobbing” uzywane jest coraz ezciej przy opisywaniu wrogich dziala
w srodowisku szkolnyrh

»,Mobbing” to termin wywodzcy sk z jezyka angielskiego od stowa "mob",
€O oznacza tlum, nattok, banda oraz napastowarb&ganie.

Termin ,mobbing” w odniesieniu do zachofivavysipujacych w grupach
spotecznych iyt jako pierwszy szwedzki naukowiec Peter-Paul ldeiann
(lekarz i naukowiec, ktory termin mobbing zastosbwa opisania wrogich
zachowa dzieci w szkotach i w 1972 roku opublikowat pierysksiazke na
temat mobbingu).

Mobbing oznacza prizmdowanie i ména go odni& do przéladowania
ucznia w szkolelub do przéladowania nauczyciela w zaktadzie pracy

Mobbing mae by dziataniem bezpwednim lub niebezpgoednim, tj. takim,
w ktérym ofiara nie ma bezpedniego kontaktu z osglstosugca mobbing,
a jedynie jest nagmna na skutki jej zamierzonych dziata

W mobbingu wyrénia st nastpujace taktyki:

- taktyke upokorzenia (nieuzasadniona krytyka, zniestawienigmie-
wanie, nieodpowiednigarty, obrdliwe gesty, sarkazm, publiczne kry-
tykowanie wygadu),

— taktyke zastraszenia (zakaz robienia przerw podzlgyautraty pracy,
grozby ustne, gywanie wulgaryzmow, stosowanie przemocy fizycznej,
przymusowe zostawanie po godzinach pracy, zastigeszaolnieniem
Z pracy),

- taktyke pomniejszenia kompetencji,

- taktyke izolaciji,

- taktyke ponizania,

- taktyke utrudniania wykonywania pracy.

Pogcie mobbingu w polskim prawie pracy jest relatywn@avym. Z tego te
wzgledu nie ma wystarczago jasnych i ugruntowanych powszeglpraktyky
kryteriow, wedtug ktorych madiwe bytoby rozdzielenie zjawiska mobbingu od
nastpujacych atrybutow pracodawcy lub przedémego: egzekwowanie pole-
cen, egzekwowanie dyscypliny lub movos¢é ksztattowania preferowanych
postaw i zachowamiedzyludzkich wsrodowisku pracy.

1 W. Matuszyski, O Zrodtach i sposobach przezwyzinia mobbingu w organizagii
http://mobbing.most.org.pl/publikacja_3.htm

% D. OlweusMobbning — fala przemocy w szkole. Jalppwstrzyméa?, Warszawa 2007.

% K. E. DambachiMobbing w szkole. Jak zapobigégarzemocyGdaisk 2003.

“ D. Zapf, Organisational, work group related and personal sasi of mobbing/bullying
at work ,International Journal of Manpower” 1999, vol., 20 1-2.

®> A. Bechowska-Gebhardt, T. StalewsMpbbing. Patologia zagglzania personelem
Warszawa 2004.
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Polska przysipujac do Unii Europejskiej, w ktorej dynamicznie rozayij Sie
przepisy antydyskryminacyjne, implementowata tyrmgian wszelkie przepisy
precyzujce takie pajcia jak: dyskryminacja bezpeednia, dyskryminacja po-
srednia, molestowanie, molestowanie seksualne, mgblzimuszanie do dys-
kryminacji, odwrécenie eizaru dowodu w pogpowaniu o nieréwne traktowa-
nie oraz zakaz dziataepresyjnych wobec pracownikéw dochecizch swoich
praw naruszonych mobbingiem i dyskrymiracj

W prawodastwie polskim wedtug art.%)& 2. Kodeksu pracy (K.p.) mobbing
oznacza dziatania lub zachowania doggez pracownika lub skierowane prze-
ciwko pracownikowi, polegage na uporczywym i diugotrwatymekaniu lub
zastraszaniu pracownika, wywaiog u niego zaworg ocere przydatngci
zawodowej, powodygge lub majce na celu pownenie lub édmieszenie pra-
cownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespaspotpracownikow.

Istotnym jest fakt,4 osoly dopuszczajca sic mobbingu nie musi kiypraco-
dawca, lecz mee to by przetaony lub wspoétpracownik.

Pracodawca jest oboguany przeciwdzialamobbingowi (art. 9§§ 1. K.p.).

Art. 943 8 3 K.p. jest podstayvodpowiedzialnéci pracodawcy i daje pra-
cownikowi mazliwos¢ dochodzenia zadéuczynienia pieriznego od praco-
dawcy za utrat zdrowia spowodowanmobbingiem. Przedstawione zaéo
uczynienie nie zostato olélene w Kodeksie pracy, dlatego na podstawie art.
300 K.p. stosuje siodpowiednio przepisy kodeksu cywilnego (art. 44%5.K
oraz art. 444 K.c.). Dodatkowo, zgi mobbing byt przyczys rozwigzania
umowy o prae, pracownikowi przystuguje prawo dochodzenia occpdawcy
odszkodowania w wysokoi nie nizszej nz minimalne wynagrodzenie za pra-

ce (art. o 84. K.p.).

Ustawg regulupca materé zwigzarg z mobbingiem, dyskryminagj rownym
traktowaniu w zatrudnieniu jest ustawa Kodeks pm@a2$ czerwca 1974 r.

Kwestie zwgzane z tymi zjawiskami poruszajowniez inne akty prawne, np.
ustawa Kodeks cywilny z 23 kwietnia 1964 r., usta@leks postpowania
cywilnego z 17 listopada 1964 r., ustawa onddaowej Inspekcji Pracy
z 6 marca 1981 r. i inne.

Aspekt prawny przedstawiagstatem nagpujaco:

— ustawa Kodeks pracy z dn. 26 czerwca 1974 r.1&r{Pracodawca jest
obowigzany zapewni pracownikom bezpieczne i higieniczne warunki
pracy), art. 94 pkt 10 (Szczegoélny obgrek pracodawcy wptywania
na ksztattowanie w zaktadzie pracy zasad wsdh spotecznego), art.

943 (Obowgzek pracodawcy przeciwdziatania mobbingowi, rozézen
pracownika w przypadku mobbingu), art. 111 (Praysstvaniu kary
bierze st pod uwag w szczegoélnéci rodzaj naruszenia oboyzkdw
pracowniczych, stopfewiny pracownika i jego dotychczasowy stosu-
nek do pracy), art. 207 (Odpowiedziadtigpracodawcy za stan bezpie-
czeastwa i higieny w zaktadzie pracy);

— ustawa Kodeks cywilny z dn. 23 kwietnia 1964 rt: 445 (Kto z winy
swojej wyrzdzit drugiemu szkogl obowgzany jest do jej naprawie-
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nia), art. 445 (§d maze przyzna poszkodowanemu odpowiedrsune
tytutem zadécuczynienia pieriznego za doznankrzywd), art. 448
(W razie naruszenia dobra osobistegd siaze przyzna temu, czyje
dobro osobiste zostato naruszone, odpowiednite tytutem zadéc-
uczynienia pieriznego za doznankrzywde, lub na jegazadanie zas
dzi¢ odpowiedm sung pienkzng na wskazany przez niego cel spo-
leczny, niezalenie od innychsrodkéw potrzebnych do usueia skut-
kow naruszenia);

- ustawa Kodeks pogtowania cywilnego z dn. 17 listopada 1964: art.
189 (Powod mge zadat ustalenia przezad istnienia lub nieistnienia
stosunku prawnego lub prawa, gdy ma w tym interag/py);

- ustawa Kodeks karny z dn. 6 czerwca 1997: art. (Dslbrowadzenie
namow lub przez udzielenie pomocy do targna st na wkasnezy-
cie), art. 156 (Spowodowanieegkiego uszczerbku na zdrowiu), art.
157 (Spowodowanie naruszenia czystimarzdu ciata lub rozstroju
zdrowia), art. 190 (Guba), art. 191 8 1 (Stosowanie przemocy lub
grozby bezprawnej), art. 207 (£oanie s¢ fizyczne lub psychiczne),
art. 212 8 1i 8 2 (Pomdwienie osoby), art. 216i8 P (Zniewaenie),
art. 217 8 1 (Uderzenie lub inne naruszenie nidiykai cielesnej), art.
218 8§ 11 § 2 (Zdliwe lub uporczywe naruszanie praw pracownika),
art. 219 (Nie zgtoszenie lub zgtoszenie nieprawgizlwdanych do or-
ganu ubezpieczespotecznych), art. 220 8§ 1 (Nie dopetnienie ohawi
kow BHP poprzez nafanie na bezpgwednie niebezpiecastwo utraty
zycia lub powstania efkiego uszczerbku na zdrowiu), art. 267 (Pozy-
skiwanie informacji bez uprawnienia), art. 268 @dzenie, uszkadza-
nie, usuwanie lub zmienianie zapisu istotnej infacinlub utrudnianie
zapoznania giz nig przez osob uprawnion).

Od 1 stycznia 2004 r. pgjie mobbingu zostato wprowadzone do Kodeksu
pracy, zgodnie z ktérym pracodawca ma obaek zwalczania mobbingu
w swoim zaktadzie pracy, a mobbowanye@hony) pracownik mae docho-
dzi¢ odszkodowania od pracodawcy [Ustawa o zmianienystaKodeks pracy
oraz o zmianie niektorych innych ustaw z dnia Btofpada 2003 roku (Dz.
U. 2003, nr 213, poz. 2081)].

Pomimo tegaze przepisy dotycce mobbingu i dyskryminacji funkcjory
w polskich warunkach juod kilku lat, znajom& tego tematu nie jest da,

a stosowanie przepiséw budzi sporgtpliwosci ze wzgédu na nieostre pej
cia, ktérymi s¢ tutaj operuje. Pracownicy ¢zto myh mobbing z dyskrymina-
Cja oraz nie potrafi wskaz& zadnego kryterium dyskryminacyjnego. Praco-
dawcy natomiast probwjrozwigza¢ problem wyboru dziatg jakie powinni
zastosowé, aby zrealizowé ustawowy obowizek przeciwdziatania wszelkim
formom dyskryminacji.

Mie¢dzynarodowa Organizacja Pracy w spozonych na jej zlecenie eksper-
tyzach wymienia kilkadziegi zachowa, mogcych wyczerp& znamiona
przemocy w miejscu pracya3o m.in. grdby, obraanie, stosowanie ostracy-
zmu, niegrzeczne gesty, przeklinanie, krzyki, pdwyte oraz inne formy
przemocy fizycznej, a mobbing mpgtanowt nastpujace zachowania:
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— nieuzasadnina krytyka,

— publiczne upokarzanie i publiczne nagany,

— niejednoznaczne polecenia,

— straszenie zwolnieniem z pracy,

— niemaliwe do realizacji nieprzekraczalne terminy wykoi@apolece-
nia,

— niejednoznaczne polecenia,

— przymusowe zostawanie po godzinach pracy,

— przymus pracy w agajcych warunkach,

— przydzielanie bezsensownych zadtp wykonania,

— rozpowszechnianie zbwych plotek,

— obebywe listy i e-maile,

— terror telefoniczny,

— wrogie spojrzenia.

W. Muszalski wskazuje pi¢ przyktadowych grup zjawisk, ktére odpowiada-
ja przestankom kodeksowego poijg mobbingu. $to:

— oddziatywania utrudniage maliwosci komunikowania si,
oddziatywania zaburzage stosunki spoteczne,
dziatania majce na celu zaburzenie spotecznego odbioru osoby,
dziatania majce wptyw na jaké¢ sytuacjizyciowej i zawodowej,
dziatania majce szkodliwy wptyw na zdrowie ofiary.

W ostatnich latach mobbing w szkotach stat Isardzo powanym proble-
menT. Mobbing w szkole mie dotyczy uczniéw lub nauczyciéli Szkota jest
miejscem wielu nieporozumie frustraciji i konfliktow’. Poniewa cele, jakie
ma ona realizong s bardzo wane zarowno z punktu widzenia nauczycieli,
jak i uczniéw, ich realizowanie wie st z poczuciem odpowiedzialbd
i presjit®. Nawet w placoéwce, w ktorej udatoe Spotecznéci szkolnej wypra-
cowa przyjazny klimat, od czasu do czasu mpaglarzy si¢ nieprzyjemne
sytuacjé’. Dla odré&nienia odosobnionych aktéw wrogs lub agresji od mob-
bingu, istotna jest ocena systematycgonach wystpowania.

Mobbing w szkole zdycydowanie gziej dotyczy ucznidw i nauczycieli.

Aby mazna byto méwé o przejawach mobbingu muswystpi¢ nastpujace
cechy:

® W. MuszalskiUbezpieczenie spoteczne. Parinik akademickiWarszawa 2008.

" M. Karkowska, W. Czarneck®rzemoc w szkol&rakéw 2000.

8 E. Brodacka-Adamowicz\iobbing to przéladowanie w szkole,Edukacja i Dialog”
2002, nr 3.

9 J. SztumskiKonflikty spoteczne i negocjacje jako sposoby idepwryaizania, Czsto-
chowa 2000.

10K, Zajdel,Mobbing w szkole i w domyEdukacja i Dialog” 2003, nr 10.

'S, Guerin, E. Hennesslrzemoc i przéadowanie w szkole: skuteczne przeciwdziata-
nie agresji wréd miodziey, Gdaisk 2004.
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— przeladowanie ofiary przez sprawenobbingu musi trwéaprzez dhi-
szy czas (zjawisko musi ndieharakter ciglty i trwa¢ co najmniej pot
roku),

— mobbing ma charakter celowy (czyli sprawcy chodaiydgczenie ofia-
ry z grupy koleenskiej lub zepsucie jej opinii, a sprawca mobbinga m
nad ofiag przewag psychiczn lub fizyczr).

Ofiara mobbingu mee st& si¢c kazdy uczeé, ale na najwiksze ryzyko nara-
zeni g ci, ktérzy g ,,inni” od swoich rowiénikow. Ta innd¢ moze dotyczy
wzrostu, koloru skory, wtoséw, stylu ubieranig &ib zachowania. Ofiarami
stap si¢ prymusi szkolni, niezdary klasowe, uczniowie mrgpfawne fizycz-
nie, jgkajacy sk lub otyli.

Narazeni g tez uczniowie spokojni, cisi, otaczani w domu nadopielzo-
scia, stabi psychicznie, ci, ktérzy nie potraami obroni si¢ lub przeciwsta-
wi¢ sprawcy mobbingu.

Najczsciej sprawcami mobbingu (mobberami} siczniowie agresywni
w stosunku do kolegow i do dorostych, a@j potrzele dominowania i tyrani-
zowania innych. W poréwnaniu ze swoimi ofiaramisiiniejsi zarowno psy-
chicznie jak i fizycznie. Bardzo ¢gto graa, wyszydzag, wysmiewap Sk | 3
prowodyrami wszelkiego rodzaju zaczeffelJczniowie tacy wykazyj niski
pozim empatii. Oprawcami mobbingy sz¢sciej chtopecy nk dziewczta.

Mobbing zazwyczaj rozpoczynagdardzo niewinnie. W Kalej klasie mana
znaleé |, kozta ofiarnego™. Pocatkowo g to drobne, pojedyncze zaczepki ze
strony sprawcy lobbingu, tzw. ,,badanie terenu”resgr sprawdza, jak reaguje
na atak ofiara i czy jest jakiekolwiek zainteresoigaze strony kolegow z kla-
sy. Jeeli ofiara jest bierna na ataki i nie umie sama obro®i oraz nie ma
obraacow, do zaczepek dgizap sic inne formy mobbingu — plotki, publiczne
ponizanie, przemoc fizyczna, itd. Z czasem ofiarasweadomdy¢, ze stala si
zroédiem $miechu i szykan kolenek oraz kolegdéw. Uczeutwierdza sj
w przekonaniuze jest gorszy, odrzucony i nagseiej zaczyna izolowasi¢c od
grupy. Nie zabiera gtosu na lekcjach, sam siadaweé i sam si bawi. Za
wszellg cere chce by jak najdalej od sprawcy mobbingu i dlatego, prasg
sciem do szkoly, awsto symuluje réne choroby.

W mobbingu ména zatem wyrinic trzy fazy:

- faza pocztkowa (dziecko szykanowane przez rémikoéw prébuje sj
broni; polega to na uleganiu oprawcom, wykonywaniu ictepe,
przynoszeniu lub zdobywaniu dla niéghdanych rzeczy; im bardziej
dziecko jest spolegliwe, tym bardziejeraja sic nad nim psychicznie;
w tej fazie tylko spostrzegawczy nauczyciel lub ziodzauwas, ze
dzieje s¢ cas ztego, bo w klasie z pozoru wszystko wadg normal-
nie),

— faza mobbingu stabilnego (ofiara ma jua state przypisarrole ,kozta
ofiarnego”; mate dzieci symulyjwtedy choroby, aby zostav domu

123, kysek Zachowania agresywne ucznigyMauczyciel i Szkota” 2000, nr 2.
13 3. Lysek Stygmatyzacja uczniéw w szkgleauczyciel i Szkota” 2009, nr 3-4.
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a starsze — bardzo ¢sto uciekaj z lekcji; pierwszym niepokagym
sygnatem jest toze dziecko podczas lekcji siedzi samo i nie bierze
udziatu w zabawach rowdeikow, a czasami kompensuje sobiegtak-
tuacg prolm pokazania swojej wiedzy i prétkeblizenia s¢ do nauczy-
ciela, co cegsto zweksza agresj oprawcow; nauczyciel zazwyczaj nie
ma maliwosci poznania sprawy poprzez rozmowy z uczniami,
a dziecko przdadowane nie przyznagstlo tego, gdy bytoby to w jego
odczuciu przyznanie gize istnieje jaki problem; osoby przéadujgce

w ogole nie widz problemu; ofiary mobbingu w tej fazie czasami po-
dejmup starania, by zintegrowasic z grup przez préb budowania
wigzi z jednym z ucznidw, ale najgziej to st nie udaje, gdy prze-
cietni czionkowie grupy baj sie, ze sami stamsie ofiarami),

faza ucieczki osoby represjonowanej (state waganypkzeniesienie i

do innej szkoty; mee to by réwniez ucieczka wewetrzna — catkowite
izolowanie s¢ od klasy i oddawaniegimarzeniom).

Tymczasem rodzice magdoy¢ przekonanize ich dziecko rzeczywécie jest
chore, bo mogu niego wysipi¢ objawy takie jak zte samopoczucie, stan pod-
goraczkowy, wymioty, bdle gtowy lulrotadka. Wszystko to jest zwzane
z reakcy obronm organizmu na stres.

Starsi uczniowie w nieskazona¢ nie mog udawa& objawoéw chorobowych,

a zatem wybieragjinng forme ucieczki przed mobbingiem, np. wagary.

Niestety, nauczyciele i rodzicegsto mag ktopoty z rozpoznaniem mobbin-
gu, m.in. dlategaze:

mobbing to przemoc, ktora nie pozostawalow zewgtrznych na cie-
le, lecz g to ,rany” psychiczn¥,

ofiarazyje w ciagtym strachu przed sprawenobbingu i dlatego nie ma
odwagi przetamaswojego ¢ku i poinformowd& nauczyciela lub rodzi-
cow o problemie,

ofiarazyje w przekonaniuze jest ,,gorsza” i w zasadzie wstydzi po-
za szkad poinformowa innych o ktopotach,

czesto sami nauczyciele prowodyrami do zaistnienia mobbingu, wy-
smiewapc lub pontajac ucznia na forum klasy,

swiadkowie mobbingu & objeci ,zmowg milczenia”, co jest podykto-
wane faktemze bop sic zaczepek ze strony sprawcy; ssviadomi, ze
donoszac nauczycielowi, sami magsta si¢ ofiarg mobbera,

brak zainteresowania ze strony rodzicow, bagatebrie problemu,
kiedy dziecko chce i zaczyna mé@w swoich problemach.

Mobbing prowadzi do ok&onych skutkéw. Najogciej s to:

nastpstwa psychiczne: depresja, nerwice, ¢atva, zakiocenia kon-
centracji, préba samobojcza

143, ForwardSzanta emocjonalnyGdaisk 1999.
15 3. LysekZagrazenia negatywnego wplywu na dzieci i mioglzjplauczyciel i Szkota”
2008, nr 1-2.
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— nastpstwa psychosomatyczne: jadtowstischorzeniaotadka i uktadu
pokarmowego, zakitdcenia pracy serca i oddechugeahkia snu, nad-
mierne nagicie mksni, bole gtowy.

Mobbingowi naley zatem przeciwdziata

Kiedy nauczyciel zdecyduje¢sha rozpocgcie rozmowy z klag musi s¢ li-
czy¢ z nasgpujacymi, typowymi reakcjami uczniow:

— ,unas nikt nikogo nie pra&duje”,

- ,wszyscy s¢ dobrze bawg, a X jest po prostu przewiaviony”,

- ,pewnie, trocly sobie duywamy na X, ale to tylko zabawa, on sam si
z tegosmieje”,

- X sam jest sobie winien i musiataby pani styszek on s¢ przechwa-
la i jak podlizuje st innym nauczycielom”,

- ,uwaza st za lepszego od nas”.

Rola nauczyciela nie jest ya fatwd®, tym bardziejze wazniejszy od reali-
zacji celéw spotecznych jest przeciebowinzek chronienia uczniow przed
psychicznymi i fizycznymi urazami, do ktérych meodoprowadz mobbing.
Rzadko kto zdaje sobie sprawe rozmiarow ¢ku przed grup, Igku przed
ludzmi, nieufndci, zazdrdci i niezyczliwosci, ktore g rezultatem déwiadcza-
nia mobbingu w szkole.

Gtéwne kierunki dziata skupi& sie¢ powinny wokot kwestii poprawy sytuacii
ofiary’’. Wskazaneszatem nagpujace strategie antymobbingo\e

- rozmowa z ofiar mobbingu,

— wigczanie outsidera do grupy,

— omowienie mobbingu z klas

Aby przeprowaddi ,rozmowe z ofiar lobbingu”, naley speint dwa warun-
ki: po pierwsze — ucZemusi mi€ zaufanie do nauczyciela, w przeciwnym
razie lgdzie s¢ bat otworzy przed nim; po drugie — nauczyciel musi tubi
ucznia, inaczej niedazie moégt mu pomaéc.

Ponadto, naley unikat podczas takiej rozmowy:

— pocieszania w stylu: ,nie przejmujsinas¢gpnym razem wybiar sobie
kogas innego, a ciebie zostaywv spokoju”,

- pochwat typu: ,i tak jestelepszy od nich”,

— bagatelizowania w stylu: ,takle przecie nie byto, kady bywa kiedy
wystawiony na takiearty”,

— ganienia i postaw mentorskich typu: ,zastanow sidomu, czy sam
nie daté powodu do takich zachowa

Nauczyciel powinien aktywnie stucha umiegtnie kierow& rozmow, aby
jak najwicej dowiedzié sie 0 uczuciach ofiary, jakie jest jej widzenie panu;j
cych w klasie ukfadow, jej sposteania i krzywdy, jakich doznaje, gdy

16 3. Lysek,Rola nauczyciela w rozuiywaniu konfliktéw redzy uczniami,Nauczyciel
i Szkota” 1999, nr 2.

17 B. GrabowskaPsychoterror w pracy. Jak zapobiegajak sobie radzi z lobbingiem
Gdaisk 2003.

18|, Konewka,Mobbing w szkolehttp://www.sp3.rogozno.pl/pdf/mobbing.pdf.
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wszystko to stanowi bazdla dalszychsrodkow zaradczych. Nauczyciel musi
rowniez uzysk& akceptagj ofiary na rozmow z klas.
~Wtaczanie outsidera do grupy” rm®odbywa sie poprzez:

dowartgciowywanie ucznia, np. powierzanie mu zadktore dobrze
opanowat (jeeli dobrze rysuje, prosio wykonanie planszy lub plakatu
niezlezdnego do lekcji; jeeli szybko liczy, podkrdac t¢ umiegtnosé
pytajac, czy ju obliczyt, co kedzie oznaczataze nauczyciel ma do nie-
go zaufanie, a podany wynik oba&uje wszystkich); wane tu jest,
aby ujawnig mocne strony ucznia i wzmachige;

wspolne akcje klasy (przygotowanie apelu przez deznpodczas kto-
rego kady ma jaké zadanie do wykonania; zorganizowanie wspoiza-
wodnictwa z ing klas wymagajcego wspotdziatania wszystkich
ucznidw; praca nad projektem w 2-6 osobowych zeshg} fundamen-
talng zasad jest to,ze nauczyciel tak powinien doldraadania, by pod-
czas ich realizacji konieczna byta wspotpracadny cztonkami grupy;
w grupie powinni znat& si¢ uczniowie mniej i bardziej zdolni; nate
przy tym pamgtac, ze uczé dyskryminugcy innych musi by w grupie

z osobami silnymi, czagymi sk pewnie, nie dagymi sk tyranizowa&

i dopiero po jakind czasie ména podj¢ decyzg o umieszczeniu ofiary
i mobbera w jednym zespole;

organizowanie zaf pozalekcyjnych jako czynnika integgapgo klas

i wzmacniajcego poczucie wspolnoty (przgja klasowe, wieczorki,
wigilie, wyjazdy do kina, teatry, biwaki, wycieczkip.).

,Omowienie mobbingu z kla$ to jedno z najtrudniejszych zatlgakie staje
przed nauczycieleti Bardzo czsto méwienie z klaswprost o zjawisku oka-
zuje s¢ niemaliwe, poniewa uczniowie brory sic przed tym. Szagspowo-
dzenia ma rozmowa w grupie, w ktérej:

wiele 0s6b sprzeciwiagmobbingowi,

atmosfera w klasie jest na tyle otwart®, mana sobie pozwati na
krytyke,

mobbing jest raczej kwestprzyzwyczajenia i sty rozrywce,

wszyscy rozumiej, ze ich zachowanie byto zle, a sprawcy nie zdawali
sobie sprawy ze skutkéw swojego dziatania dla osghbycej obiektem
ich atakow.

Nauczyciel powinien wtedy skoncentrofsic na:

rodzajach mobbingu,

cierpieniach przez niego powodowanych,
strukturze hierarchii grupowej,
funkcjonowaniu zamkgtego kota akciji i reakcji,
skutkach mobbingu.

Istotne jest, by uczniowie umieli wo&sie w role ofiary mobbingu.

19 K. Kmiecik-Baran,Mtodzie: i przemoc: mechanizmy socjologiczno-psychologiczne
Warszawa 2000.
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Wazna jest réwnig rola rodzicow i ich zachowadotyczcych zjawiska
mobbingu.

Najwazniejszy spraws jest otwarté¢ na problemy naszych dzieci.zéé
dziecko informuje o zaczepkach m@jch miejsce w przedszkolu, szkole czy
na podworku, trwace diwszy okres czasu, nie najebagatelizowa proble-
mu, lecz porozmawiaz dzieckiem, nie krzyez oraz nie paipiajac, ze dopie-
ro teraz informuje o swoich problemach.

Nastpnie naley porozmawid z wychowawg klasy, z pedagogiem szkol-
nym i z réwignikami dziecka. Jeeli dziecko stato siofiarg mobbingu, nakey
je wspieré i podtrzymywa na duchu orazady¢ do tego, by odzyskato wiar
w siebie.

Jezeli mobbing trwat diugo, a dla dziecka sam widokasyry jest trauma-
tyczny, mana udé si¢ z dzieckiem do psychologa lub psychiatry dzieego,
porozmawié z wychowawg i dyrektorem szkoty albo nawet przesielziecko
do innej klasy lub szkoty.

Jezeli szkota nie zajmie siwalka z mobbingiem, mina udé& sic do organu
sprawugcego nadzor pedagogiczny nad szk@uratorium Gwiaty) z wnio-
skiem o zbadanie sprawy naszego dziecka i dokormeeiey dziataln€ci szko-
ty w zakresie rozwizania problemu.

W szczegdlnie trudnych sytuacjach zna wyst& petycg do Rzecznika Praw
Dziecka RP (00-450 Warszawa, ul. Przemystowa 3@éfon: (22) 583 66 00,
fax: (22) 583 66 96, adres poczty elektroniczrggt@brpd.gov.pl; biuro czynne
od poniedziatku do ptku w godzinach 08.15 - 16.18)
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