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Streszczenie

Dzialania manipulacyjne w relacji student — nauczyciel akademicki

Artykut ma charakter empiryczny. Celem badan jest poznanie rodzajow technik
wplywu spotecznego i psychomanipulacji w relacji student — nauczyciel akade-
micki i okreslenie czgstosci ich stosowania. W procedurze badawczej zwroécono
uwagg na nastgpujace zagadnienia: poziom wiedzy badanych na temat manipulacji,
techniki manipulacyjne stosowane przez studentow, przygotowanie si¢ responden-
tow do egzamindow, okreslenie stosunku studentow do nauczycieli, wykorzystanie
swojego wizerunku jako techniki manipulacyjne;.

W badaniach, ktorymi objgto 120 studentéw pedagogiki Uniwersytetu Jana Ko-
chanowskiego w Kielcach, Filia w Piotrkowie Trybunalskim, wykorzystano meto-
de¢ sondazu diagnostycznego. Jako technike¢ badawcza przyjeto ankiete i technike
projekcyjna werbalna.

Summary
Manipulation in the student-teacher relationship at university
This article has an empirical nature. The aim of the study was to isolate the kinds of
social influence techniques and psychological manipulation in the student-teacher
relationship at the university level, and to specify the frequency of their use. In the
course of the study, the following issues were examined: the level of knowledge
students have on the subject of manipulation, manipulation techniques used by
students, respondents’ preparation for exams, students’ attitude towards teachers,
and using one’s image as a manipulation technique.
The study encompassed one hundred twenty students of pedagogy at the branch
of the Jan Kochanowski University in Piotrkow Trybunalski and was conducted
using the diagnostic survey method, which consisted of a questionnaire and the
verbal projective technique.

Key words
Manipulation, social influence, student strategies, student-teacher relationship
at university.
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Wstep

Wspolczesne kontakty migdzyludzkie nacechowane sa egoizmem, przedmio-
towoscia 1 postawa roszczeniowa. Wyznacza to kierunek komunikacji w kaz-
dej dziedzinie zycia, od kontaktow w rodzinie i grupie rowiesniczej, poprzez:
szkolg, miejsce pracy, konczac na reklamie i polityce. W stosunkach migdzy-
ludzkich zaobserwowa¢ mozna dehumanizacj¢ zycia, brak szacunku dla in-
nych i nastawienie na realizacj¢ wlasnych celow. Czgsto uzyskiwane jest to
poprzez nieetyczny wptyw na druga osobe, przez manipulowanie: wlasnym
wizerunkiem, faktami oraz psychika drugiego cztowieka. Pojgcie manipulacji
znane jest od wiekow, jednak przez wiele lat kojarzone bylo jedynie z wyra-
finowanymi sztuczkami, ktore stosowaty osoby specjalnie do tego przygoto-
wane. Dopiero pod koniec XX wieku zainteresowano si¢ glgbiej tym tematem,
stwierdzajac w koncu, ze manipulacja jest obecna w niemal kazdej sytuacji,
w jakiej uczestnicza dwie osoby. Oczywistym i latwo obserwowalnym zjawi-
skiem jest manipulacja w zwiazkach uczuciowych, w mediach czy sprzedazy
bezposredniej. Warto jednak zauwazy¢, ze dotyczy ona rowniez prostego zycia
codziennego, a wigc obecna jest takze w szkole.

Szkole gry uczniéw — rozwazania teoretyczne

Wspolczesne kontakty migdzyludzkie nacechowane sa egoizmem, przed-
miotowoscia ipostawa roszczeniowa. Wyznacza to kierunek komunikacji
w kazdej dziedzinie zycia, od kontaktéw w rodzinie i grupie rowiesniczej, po-
przez: szkole, miejsce pracy, konczac na reklamie i polityce. W stosunkach
migdzyludzkich zaobserwowa¢ mozna dehumanizacj¢ zycia, brak szacunku
dla innych i nastawienie na realizacj¢ wtasnych celow. Czgsto uzyskiwane jest
to poprzez nieetyczny wptyw na druga osobg, przez manipulowanie: wltasnym
wizerunkiem, faktami oraz psychika drugiego cztowieka. Pojgcie manipulacji
znane jest od wiekow, jednak przez wiele lat kojarzone bylo jedynie z wyra-
finowanymi sztuczkami, ktore stosowaty osoby specjalnie do tego przygoto-
wane. Dopiero pod koniec XX wieku zainteresowano si¢ glgbiej tym tematem,
stwierdzajac w koncu, ze manipulacja jest obecna w niemal kazdej sytuacji,
w jakiej uczestnicza dwie osoby. Oczywistym i latwo obserwowalnym zjawi-
skiem jest manipulacja w zwiazkach uczuciowych, w mediach czy sprzedazy
bezposredniej. Warto jednak zauwazy¢, ze dotyczy ona rowniez prostego zycia
codziennego, a wigc obecna jest takze w szkole.

Zdzistaw Kosyrz wyraza poglad, ze ,,rozwazanie o manipulacji w szkole
nie jest zadaniem tatwym zaréwno z teoretycznego, jak i emocjonalnego punk-
tu widzenia. Znane fakty przekonuja o bezradno$ci wobec narastania form ma-
nipulacji w srodowisku szkolnym. Rozpoznanie tych swoiscie specyficznych
dziatan jest utrudnione, albowiem sprawcy i ofiary ukrywaja si¢ lub sg ukry-
wani w anonimowos$ci wspotczesnego $wiata. (...) Nowy tad zycia spoteczne-
go, preferujacy: dialog, tolerancjg, wolno$¢, otwartos¢, podmiotowos¢ grupy
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i jednostki, powinien ogarna¢ swym zasiggiem i szkotg — istotne ogniwo spo-
teczenstwa wychowujacego. W szkole przez wiele lat aktualizuje si¢ bowiem
proces uspoteczniania, tu rowniez odbywa si¢ w pewnym sensie wychowanie
naturalne (wychowanie dzieci przez dzieci), co moze prowadzi¢ do barbary-
zacji stosunkow miedzyludzkich. Szkotg traktuje si¢ takze jako instytucje,
w ktorej wystgpuje przemoc, ukryta przed $wiadomoscia podmiotu. Przeja-
wia si¢ to m. in. w tym, ze szkota narzuca: zuniformizowana wiedzg, kulture,
jezyk. Nauczyciele akceptuja zastane struktury (...) jako warto$ci oczywiste,
nie majace alternatywy. W ten sposob utrwala si¢ blgdne koto samowzmacnia-
nia si¢ przemocy strukturalnej, symbolicznej i bezposredniej. Przejawem tej
tendencji moze by¢ m. in. (...) podsycanie rywalizacji, premiowanie stusznosci
,»dobrego ucznia” (...). Specyficzng odmiang dziatan manipulacyjnych w szkole
stanowi tzw. drugie zycie dzieci i mtodziezy. Prawomocne zatem wydaja sig
pytania o przejawy dziatan manipulacyjnych w szkole oraz o to, ktére z nich
wystepuja najczescie]”’.

Aby moéwi¢ o manipulacji w rzeczywistos$ci szkolnej, nalezy odnies$¢
ja do specyficznych warunkéw tam panujacych, zrozumie¢ rzadzace szkota
i klasg mechanizmy. Wazna kwestia jest tzw. ,,ukryty program”. A. Janowski
pisze, ze sa to ,,pozadydaktyczne, lecz wychowawczo wazne konsekwencje
uczgszezania do szkoty, ktore pojawiaja si¢ systematycznie, ale nie sa zawarte
w zadnym zestawie celow i uzasadnieniu dziatan oswiatowych. (...) Wszystkie
klasy szkolne, bez wzgledu na réznice migdzy szkotami, maja co$ wspolnego
—w kazdej z nich uczen musi da¢ sobie radg z trzema wlasciwosciami klasy. Te
wlasciwosci to tlok, ocenianie, wladza. Tworza one ramy, w obrgbie ktorych
najwyrazniej oddziatywa ukryty program™.

Tlok w klasie jest nieodzowna cecha szkotly, w ktorej ilo§¢ uczniow prze-
wyzsza mozliwo$ci nauczyciela. Trzeba wigc nauczy¢ si¢ czeka¢ na innych po
wykonanym szybciej zadaniu, na oceng ze sprawdzianu, z podniesiona rgka na
udzielenie glosu, gdy zna si¢ dobra odpowiedz. Takie czekanie czgsto spelza
na niczym i uczen porzuca swe dazenia lub dochodzi do wniosku, ze jego
pomysty nie maja sensu. Dtugotrwate, uporczywe czekanie i brak osiagania
celu moze prowadzi¢ do frustracji lub poszukiwania innych drog realizacji
postanowien.

Wazna, je$li nawet nie wazniejsza kwestig, jest ocenianie. Od zawsze
byto kojarzone w najwigkszym stopniu ze szkota, gdzie to ocenia si¢ osiagnig-
cia ucznia, jego wiedzg¢ czy umiejgtnosci. Poddaje sig ocenie rowniez, a raczej
osadza, jego zachowanie. Do nauczyciela nalezy wplywanie na uczniow tak,
by zachowywali si¢ prawidtowo, by stosowali si¢ do norm, zakazow i nakazow.

' Z.Kosyrz, Manipulacja, [w:] T. Pilch (red.), Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, tom IT1, Wydaw-
nictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2004, s. 49.

2 A. Janowski, Uczeri w teatrze Zycia szkolnego, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa
1995, s. 51-55.
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Jezeli ktory$ z nich wychodzi poza te ramy — zostaje poddany ocenie, oczy-
wiscie negatywnej. Pozytywnie ocenia si¢ tych, ktorzy wykonuja polecenia
1 osiagaja bardzo dobre wyniki w nauce. Osadzanie ucznia — czy to pozytywne
czy negatywne — czgsto odbywa si¢ w obecnos$ci innych. Dlatego tez ucznio-
wie wypracowuja sobie taka strategi¢ dziatania, by unikna¢ oceny ujemne;j,
a w miejsce tego zyskac¢ pochwale. Jest przeciez oczywistym, jak pozytywnie
na kazdego wptywa nagroda.

Trzecia wlasciwoscia ,,ukrytego programu” jest wladza. Uleganie jej
w szkole nie jest tatwe, poniewaz uczen musi nauczy¢ si¢ wykonywac zadania
narzucone mu nie przez rodzicow, a przez osobg praktycznie obca, jaka jest
nauczyciel. W tej sytuacji dziatania narzucone przez pedagoga maja pierw-
szenstwo przed: osobistymi planami, pragnieniami i dazeniami ucznia. Funk-
cjonowanie w szkole wiaze si¢ wige z ulegtoscia, ktora w przypadku mtodych
0s6b jest trudna do zrealizowania. Ich osobowos$¢, wiek oraz potrzeby wyma-
gaja aktywnosci, ktora — hamowana przez wtadz¢ — znajduje ujscie w dziata-
niach ukrytych, a wrecz manipulacyjnych’.

Dziatania manipulacyjne w relacji uczen — nauczyciel ,,polegaja glownie
na oszukiwaniu nauczycieli, uzywaniu wobec nich wulgarnych stow, utrudnia-
niu prowadzenia lekcji, grozeniu, niszczeniu rzeczy nalezacych do nauczycie-
la, rozpowszechnianiu ktamstw o jego zyciu prywatnym™. To bardzo ogodlne
stwierdzenie zawiera w sobie jedynie kilka przyktadowych dziatan ucznia.
Zachowania te, uzupeione i doktadnie opisane znalazty si¢ w klasyfikacji
tzw. strategii uczniowskich, prezentowanych przez wielu autorow.

Andrzej Janowski’ podaje za Ph. Jacksonem trzy strategie stosowane przez
uczniow w celu radzenia sobie z wtadza. Sa to: ,,starac si¢ nie podpasc”, poszu-
kiwanie specjalnych wzgledow oraz wycofanie (lub przynajmniej cierpliwosc).
Poszukiwanie specjalnych wzgledéw polega na przyblizeniu si¢ do zrédta
wladzy (nauczyciela) oraz zyskanie jego przychylnosci, stwarzanie dobrego
wrazenie lub nawet falszywe komplementowanie. ,,Stara¢ si¢ nie podpasé¢”
jest strategia odwrotna. To ukrywanie niepozadanych stow, gestow, zacho-
wan oraz niezwracanie na siebie uwagi. Trzecia strategia, czyli wycofanie
polega na catkowitej biernosci. Uczen nie stara si¢ ani o dobre wrazenie, ani
o uniknigcie ztego. Przystosowuje si¢ do panujacych regul, staje si¢ cierpliwy
i tolerancyjny wobec narzuconych zasad.

Wielu badaczy zajmowato si¢ strategiami uczniowskimi i nie sposob
wymieni¢ wszystkich klasyfikacji. Nie zawsze odpowiadaja one jednak okre-
slonym sposobom postgpowania obserwowanym w codziennej rzeczywisto-
$ci szkolnej. To raczej ogolne zasady oparte na stosunku ucznia do szkoly

3 A. Janowski, Uczen w teatrze..., s. 56-60.
4 Z.Kosyrz, Manipulacja..., s. 50.
> A. Janowski, Uczer w teatrze. .., 147.
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1 nauczycieli. Konkretnymi sposobami uznanymi za techniki manipulacyjne
zajat si¢ K. Ernst opierajac si¢ na teorii gier E. Berne, ktory wyrdznit wiele
takich zachowan w roznych dziedzinach zycia. K. Ernst niektore z nich prze-
nio6st na grunt komunikacji szkolnej zgodnie z teorig E. Berne, ktora mowi, ze
»2ra nazywamy seri¢ komplementarnych transakcji ukrytych prowadzacych do
dobrze okreslonego, dajacego si¢ przewidzie¢ wyniku. Mowiac bardzie po-
tocznie to (...) seria posunig¢ z putapka albo ,,sztuczka”. (...) Kazda gra jest
w swoim zatozeniu nieuczciwa”.® Powolujac sig¢ na tego autora, K. Bochenska’
opisuje strukturg gier za pomoca wzoru:

F+H=R+P+K=2Z
Poszczegdlne litery oznaczaja nastgpujace elementy:
F — fortel,
H — haczyk — rodzaj stabosci, na ktéry mozna ztapac ofiarg,
R — reakcja — rezonans ze strony ofiary gry,
K — konsternacja — zamieszanie, zaktopotanie,
Z — zaptata — wyptacona w postaci talondéw psychologicznych.

Opierajac si¢ na tych zatozeniach, K. Ernst® wyroznia trzy rodzaje gier
prowadzonych przez uczniéw w stosunku do nauczycieli. Sa to: gry zakloca-
jace spokdj, upokarzajace oraz kusicielskie. Kazdy z tych rodzajéw posiada
odmiany.

Zalozenia metodologiczne badan wlasnych

Pierwszym etapem w badaniach naukowych jest okreslenie celu badan.
Celem badan jest poznanie rodzajéw technik wptywu spotecznego i psycho-
manipulacji w relacji student — nauczyciel akademicki i okreslenie czgstosci
ich stosowania.

Problem glowny zawiera si¢ w pytaniu: Czy i w jakim stopniu studenci
wykorzystuja techniki manipulacyjne w relacji z nauczycielami? Z tak sformu-
lowanego problemu gtéwnego wynikaja nastgpujace problemy szczegdlowe:

1. Czy studenci posiadaja wiedz¢ na temat manipulacji i jaki jest jej
poziom?

Jakimi technikami manipulacyjnymi postuguja si¢ studenci?

W jakim stopniu badani przygotowuja si¢ do egzaminow?

Jaki jest stosunek studentéw do wyktadowcow?

Czy 1 w jakim zakresie dbanie o swoj wizerunek jest wykorzystywane
przez badanych jako technika manipulacyjna?

DA L

 E.Berne, W co grajq ludzie. Psychologia stosunkéw miedzyludzkich, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2005, s. 37.

7 K. Bochenska, Szach-mat, czyli o komunikacji w rzeczywistosci szkolnej, WSiP, Warszawa 2006, s. 111.
8 Zob. szerzej K. Ernst, Szkolne gry uczniow. Jak sobie z nimi radzi¢, WSiP, Warszawa 1991.
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Nastgpnym krokiem w procedurze badawczej jest sformutowanie odpo-
wiedzi, ktorych nalezy si¢ spodziewa¢ w wyniku przeprowadzonych badan,
czyli okreslenie hipotez.

Hipoteza glowna zawiera si¢ w przypuszczeniu, ze studenci czgsto wyko-
rzystuja techniki manipulacyjne w relacji z nauczycielami w celu osiagnigcia
wlasnych korzy$ci. W odniesieniu do hipotezy gtéwnej sformutowano nastg-
pujace hipotezy szczegodtowe:

1. Studenci posiadaja niewielka wiedzg teoretyczna na temat manipulacji,

co nie oznacza, ze jej nie stosuja. Jest to jednak wiedza intuicyjna.

2. Studenci najczg$ciej zwracaja uwage na wybor kolegi do pary przy

egzaminie ustnym i mowg ciala.

3. Rzetelno$¢ przygotowania si¢ studentow do egzamindéw zalezy od

konkretnej osoby i jej nastawienia do zastosowania manipulacji.

4. Studenci maja $wiadomos$¢, ze postawa przyjacielska wobec wykta-

dowcow warunkuje osiggnigcie korzysci.

5. Dbanie o wizerunek przez studentow jest powszechna technika mani-

pulacyjna stosowanag wobec wyktadowcow.

W badaniach, ktorymi objgto 120 studentow pedagogiki Filii Uniwersy-
tetu Jana Kochanowskiego w Piotrkowie Trybunalskim, wykorzystano metode
sondazu diagnostycznego. Jako technike badawcza przyjeto ankiete i technike
projekcyjna werbalna

Kwestionariusz ankiety sktada si¢ z dwoch czes$ci. W czgsci pierwszej,
czyli w metryczce zwrdcono uwagg na nastgpujace kwestie: pte¢ respondentow,
$rednig ocen z ostatniego semestru oraz typ osobowosci (niesmiaty, spokojny
1 wyciszony, otwarty i towarzyski oraz pewny siebie i lider grupowy). Czgs¢
druga to badania zasadnicze. Pytania w niej zawarte koncentruja si¢ wokot
takich zagadnien jak: poziom wiedzy studentow na temat manipulacji, rodzaj
stosowanych technik manipulacyjnych, stopien przygotowania si¢ studentow
do egzaminow oraz wykorzystanie swego wizerunku w celu zmanipulowania
nauczyciela.

Test zdan niedokonczonych sktada si¢ z 7 zdan bgdacych uzupetnieniem
pytan zawartych w kwestionariuszu ankiety. Dzigki nim uzyskano rowniez
jako$ciowa analize¢ wynikow badan.

W postgpowaniu badawczym wyrozniono nastgpujace etapy:

1. opracowanie narzgdzi badawczych w postaci kwestionariusza ankiety
i testu zdan niedokonczonych oraz przeprowadzenie badan pilotazo-
wych w celu zweryfikowania narzedzi badawczych,

2. przeprowadzenie badan wiasciwych po zajgciach z autorka niniejszego
opracowania (dzigki temu autorka otrzymata 120 wypetnionych kwe-
stionariuszy).
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Dwudziestu studentow zbadata Katarzyna Przelaskowska’, stuchaczka
seminarium magisterskiego z zakresu pedagogiki opiekunczo — wychowaw-
czej przeze mnie prowadzonego. Badania te zrealizowano w trzecim kwartale
2010 roku. Pozostatych respondentow zbadata autorka artykutu w listopadzie
2011 roku.

Postgpowaniem badawczym objeto 87 kobiet (72,5%) oraz 33 mezczyzn
(27,5%). Wsrod ogdtu badanych osoby ze $rednig ponizej 3,0 stanowity 5%.
Srednia pomiedzy 3.0 a 4.0 uzyskato 42% respondentéw. Najwiecej badanych,
gdyz 53% legitymowalo sig $rednig ocen 4,0-5,0.

Badani okreslajacy siebie jako osoby nie$smiale to 6% populacji badaw-
czej. Studenci spokojni i wyciszeni stanowia 32% ogotu badanych. Potowa an-
kietowanych okreslila siebie jako osoby otwarte i towarzyskie. Pewno$¢ siebie
i przywodztwo w grupie zadeklarowato 12 % respondentow.

Analiza wynikéw badan wlasnych

Poziom wiedzy respondentéw na temat manipulacji

W czasach ogromnego tempa zycia, gonitwy za wyznaczonymi celami
i dazeniu do nich czgsto ,,po trupach”, manipulacja przestata by¢ tematem tabu.
W wielu srodowiskach nie jest juz ona catkowicie pejoratywnym zjawiskiem,
a wrgez przeciwnie. W ksiggarniach czy bibliotekach odnalez¢ mozna bez tru-
du nie tylko pozycje traktujace o manipulacji w sposob teoretyczny, ale przede
wszystkim niezwykle szeroka game poradnikow praktycznych dla: sprzedaw-
cow, kobiet, megzczyzn, nauczycieli, i tak naprawde dla kazdego czlowieka,
ktory chceialby posias$¢ tajemna wiedzg kierowania umystem innych.

Przyktadem takiego poradnika jest publikacja K. Hogan i J. Speakman,
ktorzy na okladce swojej ksiazki zamiescili hasto: ,,Manipulacja nie jest zta.
Jest natomiast piekielnie skuteczna”. Pisza oni ponadto, iz ,,wykorzystanie
mocy ukrytej perswazji w zyciu osobistym i zawodowym jest nie tyle wtasci-
we 1 catkowicie etyczne, co wreez niezbedne, zeby$ mogt osiagnac sukces™'.

Przeprowadzone badania mialy na celu okreslenie poziomu wiedzy stu-
dentow na temat manipulacji. Pierwsze pytanie, jaki zadano studentom brzmia-
fo: Czy manipulacja jest procesem $wiadomym? Znakomita wigkszo$¢
badanych, bo az 80% stwierdzita, iz manipulacja jest procesem §wiadomym.
13% uwaza, ze nie jest to postgpowanie §wiadome, natomiast 7% przyznala, iz
nie wie, czy manipulacja jest umyslna i intencjonalna.

° K. Przealskowska, autorka pracy magisterskiej Techniki wplywu spolecznego i psychomanipulacji
w relacji uczen — nauczyciel obronionej w Instytucie Nauk Pedagogicznych Filii UIK w Piotrkowie Try-
bunalskim w 2011 roku.

10°K. Hogan, J. Speakman, Ukryta perswazja. Psychologiczne taktyki wywierania wplywu, Wydawni-
ctwo ,,Helion”, Gliwice 2007, s. 9.
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Tabela 1
Czym jest manipulacja?

Odpowiedzi N %
éwiadorpym kreoyvaniem swego wizerunku 16 133
(odpowiedz prawidtowa) ’
szantazowaniem innych (odpowiedz blgdna) 18 15,0
przemyslanym oddziaiywaniem na rozméowce 104 R6.7
(odpowiedz prawidtowa) ’
nieetycznym wptywem na druga osobg (odpowiedz prawidtowa) 66 55,0
napastli.wym proszeniem lub btaganiem o co$ 3 6.7
(odpowiedz btgdna) ’
wyrzadzaniem gzkody d'rugiemu cztowiekowi ze wzgledu na 14 117
wtlasne korzysci (odpowiedz blgdna) ’
ogdlem 226 | 188.4"

*  suma odpowiedzi >100%, gdyz respondenci mogli zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz

13% respondentow uwaza, ze manipulacja jest Swiadomym kreowaniem
swojego wizerunku. Znakomita wigkszos$¢ studentow, gdyz 87% zgodzita si¢ ze
stwierdzeniem, ze jest to przemys$lane oddziatlywanie na rozmoéwcg. Ponad po-
towa badanych (55%) manipulacja nazwato nieetyczny wptyw na druga osobe.

15% badanych twierdzi, ze manipulacja mozna nazwac¢ szantazowanie
innych. Oczywiscie, jest to rowniez wptyw na rozmowce w celu otrzymania
korzysci, jednak postepowanie takie jest zdecydowanie mniej subtelne. Mani-
pulacja nie mozna nazwa¢ rowniez napastliwego proszenia o co$ lub wyrzadza-
nia szkody drugiemu cztowiekowi ze wzgledu na wlasne korzysci. Odpowiedzi
takie zaznaczyto odpowiednio: 7% i 12% badanych.

Tylko jedna osoba zaznaczyta wszystkie poprawne odpowiedzi. Odpo-
wiedzi nieprawidtowe pojawiaty si¢ rzadziej niz poprawne. [lo$¢ odpowiedzi
poprawnych w stosunku do nieprawidtowych swiadczy jednak o wiedzy ra-
czej intuicyjnej. Potwierdzaja to rowniez odpowiedzi badanych w tescie zdan
niedokonczonych. Poproszono ich o dokonczenie zdania: ,,Manipulacja to...”.
Najczesciej pojawiajacymi sig stwierdzeniami byly: wplyw na cztowieka, prze-
Jecie kontroli nad kims, wykorzystywanie kogos dla osiqgniecia celu, celowe
oszukiwanie osoby aby jq naktoni¢ do dziatania sprzecznego z jej dobrem, kon-
trolowanie jakiejs osoby bez jej swiadomosci. Tylko jedna osoba nie dokonczy-
la zdania, pozostali respondenci starali si¢ poda¢ wlasne rozumienie terminu.

Jednak, jak pisze A. Batko ,,sama wiedza nie wystarczy, trzeba ja jeszcze
wesprzeé umiejetnosciami, a te wymagaja praktyki”!!.

" A. Batko, Sztuka perswazji czyli jezyk wplywu i manipulacji, Wydawnictwo ,,Helion”, Gliwice 2005,
s. 14.
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Tabela 2

Opinia badanych na temat zachowan, ktére mozna uzna¢é
za techniki manipulacyjne

o o

Odpowiedzi N T A|;K o N N|IE o
oczekiwanie rekompensaty za wczesniej 2 18,3 08 81,7
ofiarowany prezent/przystuge
przyjazﬁ z osobq jedynie w celu otrzymania 9 777 8 233
od niej korzysci ’ ’
Wzorowani§ si¢ na postqpowaniu innych ludzi 2 183 08 317
bez wlasnej oceny ich zachowan ’ ’

roba uzyskania czego$ poprzez prosb

I(: rzeczy }rlnniejsze i rfr;lnieg \Sainep g 82 68,3 38 31,6
przedstawiani'e kogo$§ w zlym $vyietle, 88 733 3 26.6
by na nas spojrzano przychylniej ’ ’
uleganie prosbom, ktore kieruja do nas osoby
starsze, bogatsze, madrzejsze 50 41,6 70 58,3
(nawet jesli ich spelnienie przyniesie nam szkodg)
ogblem 356 | 297,5"| 364 |303,2"

* suma odpowiedzi >100%, gdyz respondenci mogli zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz

Dane zawarte w powyzszej tabeli pokazuja odpowiedzi badanych na
temat zachowan, ktoére mozna nazwa¢ manipulacjg. Wszystkie przytoczone
odpowiedzi sa przyktadowymi dziataniami w ramach r6znych technik mani-
pulacyjnych, sa wigc odpowiedziami prawidlowymi. Jak si¢ jednak okazato,
nie jest to tak oczywiste. Oczekiwanie rekompensaty za wczesniej ofiarowany
prezent czy przystuge mozna nazwac technika manipulacyjng, gdyz na tym
opiera si¢ zasada wzajemnosci. Tymczasem tylko 18% badanych to potwier-
dza, natomiast wigkszo$¢ z nich, bo az 82% nie widzi w tym nic ztego. Tak
samo badani odpowiadali w przypadku wzorowania si¢ na postgpowaniu
innych ludzi bez wlasnej oceny ich zachowan. Takie dziatanie jest podstawa
tzw. reguly spolecznego dowodu stusznosci. Takze wigkszos¢ respondentow
(58%) nie uwaza, aby manipulacja byto uleganie prosbom, ktoére kieruja osoby
starsze, bogatsze czy madrzejsze, nawet jesli ich spelnienie przyniostoby im
szkodg. 42% widzi w tym zachowaniu mozliwo$¢ sterowania innymi. Najbar-
dziej oczywistym zachowaniem manipulacyjnym jest przyjazn z osoba jedynie
w celu uzyskania od niej korzysci. Zgadza si¢ z tym znaczna cz¢$¢ badanych,
gdyz 77%. 23% z nich jednak nie widzi w tym sposobu manipulowania innymi,
co jest bardzo niepokojace. Niewiele mniej respondentéw, bowiem 73% zga-
dza si¢ ze stwierdzeniem, ze przedstawianie kogo$ w ztym $wietle, by na nas
spojrzano przychylniej, jest technika manipulacyjna, natomiast 27% podato
odpowiedz przeczaca. Probg uzyskania czego$ poprzez prosby o rzeczy mniej-
sze 1 mniej wazne, jako sposob na sterowanie innymi, okreslito 68% badanych.
32% podato odpowiedz negatywna.
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Podsumowujac: nie wszystkie powszechnie stosowane techniki manipu-
lacyjne sa oczywiste. Potwierdza to tezg, ze manipulacja jest dziataniem sub-
telnym i trudnym do zdemaskowania.

Techniki manipulacyjne stosowane przez studentow

Manipulacja, jako proces niezwykle powszechny, doczekatl sig¢ nie tyl-
ko obszernych opracowan na swoj temat, ale rowniez réznych nazw, czgsto
dopasowanych odpowiednio do obszaru, w jakim tenze proces zachodzi.
W srodowisku szkolnym najcze$ciej jest nazywany gra. Gra — wedtug E. Berne
— to ,,relacja migdzy dwoma osobami lub wigksza liczba osob, ktora prowadzi
do szeroko pojetej ,,nagrody”. Gry w szkole czgsto zaczynaja sig, przebiegaja
i koncza zwykle w ten sam sposob: sprowokowany nauczyciel zaczyna krzy-
cze¢ lub wysyla ucznia do dyrektora, dotknigty w godnosci uczen wybucha
placzem, wyktadowca jest tak poirytowany, ze nie jest w stanie realizowac pla-
nu lekcji. Zwykle jednak gracz sam wie, dlaczego gra lub nie zdaje sobie sprawy,
ze zostal weiagnigty w rodzaj pulapki, ktorej celem jest ukryty motyw osoby
rozpoczynajacej gre. A ten moze sprowadzac si¢ do podniesienia wlasnej war-
tosci lub obnizenia poczucia wartosci ,,przeciwnika”, wywotania u niego uczué
negatywnych (...). Nie jest to na ogél bezinteresowne: na koncu grajaca oso-
ba spodziewa sig osiagnac konkretna korzys¢. (...) Wyuczone i przetestowane
w domu zachowania dzieci przenosza na teren szkoty i z duzym powodzeniem
stosuja je wobec kolegdéw i nauczycieli”.!?

Przeprowadzone badania wsrdd studentéow dotyczyly stosowania przez
nich takich wtasnie gier.

Tabela 3
Wybér kolegi do pary przy egzaminie ustnym

Odpowiedzi N %
kieruje si¢ sympatia, wybieram najlepszego kolege 46 38,4
staram si¢ odpowiada¢ z bardzo dobrym studentem, 18 15.0
moze wtedy moja ocena tez bedzie wyzsza ’
wybieram stabszego w nauce kolegg, umiem wigcej, wigc mam
szans¢ na wyzsza oceng i bedg lepiej wygladaé w oczach 22 18,3
nauczyciela
nie ma znaczenia, z kim wejdeg do sali 34 28,3
ogblem 120 100,0

12 Cyt. za A. Chaber-Dadela, Szkolne gry podjazdowe, ,,Edukacja i Dialog” 2000, nr 9, s. 49-50.
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Dane zawarte w powyzszej tabeli dowodza, ze najwigkszy odsetek bada-
nych (38,4%) kieruje si¢ sympatia w wyborze kolegi do pary przy egzaminie
ustnym. Kierowanie si¢ sympatia przez badanych nie musi jednak $wiadczy¢
o braku woli manipulacji, lecz o pragnieniu odpowiadania w atmosferze: mi-
tej, przyjaznej i mniej stresujacej, co moze wptywac na jako$¢ prezentowa-
nia swej wiedzy. Blisko 1/3 studentéw (28,3%) twierdzi, Ze nie ma znaczenia
z kim wejda do sali egzaminacyjnej. Niemalze 1/5 studentow (18,3%) wybiera
kolege stabszego w nauce, by na zasadzie kontrastu lepiej wypas¢ w oczach
nauczyciela. 15% respondentow zadeklarowalo, ze egzaminu ustnego przystg-
puje w towarzystwie bardzo dobrego studenta, liczac ze w ten sposob egzami-
nator wyzej oceni ich odpowiedz.

Na przekazywanie wiadomos$ci wplywaja rowniez inne czynniki, m.in.
mowa ciata. Ta forma komunikacji migdzyludzkiej ma przemozny wptyw na
przekazywanie i odbieranie komunikatéw. ,,Coraz czgsciej podkresla sig, ze
relacje stowne nie sg wystarczajace do zrozumienia komunikatow. Obrazy,
ruchy ciala, gestykulacja, ekspresja stowna odgrywaja istotna role w przeka-
zywaniu cech osobowosci 1 informacji brakujacych w przekazie ustnym, cza-
sem niemozliwych do przekazania stowami”. Wéréd funkcji komunikatéw
niewerbalnych J. Parafiniuk — Soinska'* wyr6znia m. in. wptyw na przebieg
rozmowy, jej tres¢, czas i ustalenie zaleznos$ci migdzy rozmdéwcami. Zatem
znajomos$¢ procesu oraz jego wlasciwe, intencjonalne wykorzystanie moze by¢
forma manipulacji.

Tabela 4
Wiedza studentéw na temat mowy ciala

Odpowiedzi N %
nie mam o tym pojgcia 10 8,3
co$ styszatem/am, ale nie wiem jak to stosowaé 44 36,7
raczej tak, czasem zdarza mi si¢ patrze¢ w oczy rozmowcy
i przybierac tzw. otwarta postawe, kiedy chcg kogo$ 44 36,7
do czegos przekonaé
tak, czgsto zwracam na nig uwagg nie tylko u siebie, ale rowniez 29 183
u innych; wiem jak kogo$ przekona¢ lub ukry¢ swa niewiedze¢ ’
ogb6tem 120 100,0

Powyzsze dane dowodza, ze najwigkszy odsetek studentow (blisko 37%)
wyrazit poglad, Zze co$ styszal o mowie ciata, ale nie wie jak ja zastosowac
w roznych sytuacjach zyciowych. Tyle samo respondentéw stwierdzilo, ze
raczej posiada wiedzg na temat mowy ciala i czasem zdarza im si¢ patrzeé

13 1. Parafiniuk-Soinska, O bogaceniu i uspéjnianiu komunikatéw. [w:] Procesy komunikacyjne w szko-
le: wyznaczniki, tendencje, problemy. Red. W. Kojs, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice
2001, s. 73.

14 Tamze, s. 74.
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W oczy rozmowcey i przybiera¢ tzw. otwarta postawe. Blisko 1/5 studentow
(18,3%) zadeklarowata wiedzg dotyczaca mowy ciata. Podany odsetek studen-
tow czgsto zwraca na nig uwage, zarOwno u siebie, jak i u innych ludzi, a takze
potrafi przekona¢ rozmoéwceg do swojego pogladu oraz ukry¢ swa niewiedzg.

Studenci zostali poproszeni o dokonczenie zdania ,,Mowa ciata to...”. Naj-
czgsciej powtarzajace si¢ stwierdzenia to: wazny element manipulacji, sposob
na poznanie drugiego cztowieka, cata prawda o cztowieku, najbardziej szczere
komunikaty ptynqce od drugiej osoby.

Mowa ciala jako czg$¢ komunikacji niewerbalnej nie jest zagadnieniem
obcym dla badanych. Najczesciej jest to jednak wiedza potoczna, a jej stoso-
wanie okazjonalne.

Gama gier prowadzonych przez uczniow czy studentéw jest niezwykle
szeroka. Wiele z nich jest wykorzystywanych w sytuacji ,,podbramkowej”,
czyli wtedy, gdy uczen znajdzie si¢ w klopotliwym potozeniu. Przyktadem
takiej okolicznosci jest niedostateczne przygotowanie si¢ uczniow do odpo-
wiedzi czy egzaminu. Sposoboéw na wybrnigcie z takiej sytuacji jest wiele,
a uczniowie zaskakuja pomystowoscia. K. Ernst'> wymienia m. in. grg ,,ubo-
stwo”, ktora polega na przektadaniu terminu poprawienia oceny czy oddania
jakiej$ pracy w nieskonczonos¢. Prowadzi si¢ ja w stosunku do nauczycieli
o typie ,,rodzicielskim”, ktoérzy sa w stanie pomagac¢ uczniowi tak dtugo, jak
ten bedzie wykazywat cho¢ nikta che¢é¢ pracy. Kolejna gra jest ,,sp6zniony re-
ferat”, w ramach ktorej nicobowiazkowy uczen przez dlugi czas unika nauczy-
ciela, po czym informuje go o przeszkodach w wykonaniu pracy. Najczgsciej
opiera si¢ to na wzbudzaniu lito$ci i odwolywaniu si¢ do jednego celu — unik-
nigcia przykrych konsekwencji z powodu nie wywiazania si¢ z obowiazkow
uczniowskich. A. Janowski podaje za J. Holtem, ze ,,strategie wigkszosci dzie-
ci (...) zmierzaly do uniknigcia klopotu, zmieszania, kary, dezaprobaty lub
utraty statusu. Jest to szczegdlnie prawdziwe w odniesieniu do dzieci, ktérym
ciezko idzie w szkole™®,

15 K. Ernst, Szkole gry uczniow..., s. 77-81.
16 Cyt. za A. Janowski, Uczer w teatrze..., s. 147.
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Tabela 5
Sposob ukrycia przez studentéw braku przygotowania do egzaminu ustnego
Odpowiedzi N %
,,zbie.ram sjq w sol?ie” i wchodzg, moze doznam naglego 44 367
L,o8wiecenia” i zaliczg i
méwie; wprost, ze jestem nieprzygotowany/a, bo chcg wyjsc 10 3.3
jak najszybciej ’
wchodzq z Jfad_nym uémiechem., komplementujq Wyk%gdowcq, sta- 18 15.0
ram si¢ by¢ mity/a, moze ukryje to troch¢ moja niewiedze ’
opowiadam wykladqwcy, jak trudny to byt material, ze n.ie datem/ 14 117
am rady go przyswoi¢, bo mam teraz trudny okres w zyciu ’
staram sig¢ 0 uzyskanie.oceny jak najni?szej , byleby zaliczy¢, jesli 18 15.0
to osiagng, moze uda si¢ zdoby¢ co$§ wigcej ’
zawsze przygotoijq s.iq $wietnie, tym jednym razem ,,powingta 12 10.0
mi si¢ noga”, ale nie widz¢ powodu, abym miat/a dosta¢ zta oceng ’
kajam sig i przepraszam, proszac o »przymknigcie oka” 4 33
i taskawe potraktowanie mnie i
ogb6tem 120 100,0

Dane zawarte w powyzszej tabeli dowodza, ze blisko 37% studentow
w przypadku nieprzygotowania do egzaminu stara si¢ ,,zebra¢ w sobie”
1 sprobowaé zaliczy¢ material bez nastawienia na jakakolwiek manipulacje eg-
zaminatorem. Sposobem na ukrycie swojej niewiedzy moze by¢: wejscie do
pomieszczenia, w ktérym znajduje si¢ nauczyciel z tadnym u$miechem, po-
wiedzenie mu komplementu i przyjecie postawy uprzejmosci wobec niego oraz
uzyskanie jak najnizszej oceny, by po chwili podja¢ starania w kierunku jej
podwyzszenia. Na te dwa sposoby wskazato odpowiednio po 15% responden-
tow. Niemalze 12% studentoéw stara si¢ wzbudzi¢ lito$¢ u nauczyciela. Mozna
to uczyni¢ poprzez zakomunikowanie wyktadowcy, ze material zlecony do
przyswojenia byt bardzo trudny, badz tez przyznaé, ze nie dato si¢ rady go
opanowacé, badz wreszcie stwierdzié, ze ostatnio ma si¢ trudny okres w zyciu.
Rzetelne przygotowanie do egzaminu deklaruje 10% badanych. Najmniejszy
odsetek respondentéw (3,3%) przeprasza wykladowce za swe nieprzygoto-
wanie 1 jednoczes$nie prosi o taskawe potraktowanie. Czg$¢ studentow (8,3%)
mowi wprost, ze sa nieprzygotowani i nie staraja si¢ w zaden sposob zamasko-
wa¢ swojej niewiedzy. Chca jedynie jak najszybciej opusci¢ pomieszczenie.

Wyniki badan dowodza, ze bardzo wielu studentow ucieka si¢ do manipu-
lacji w sytuacji niedostatecznego przygotowania do egzaminu ustnego czy od-
powiedzi ustnej. Tylko dwie pierwsze odpowiedzi mozna uznac za brak takiej
sktonnosci. Pozostate mozliwosci odpowiedzi wybrato 55% studentow.
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Jak si¢ okazuje, studenci manipuluja nauczycielami nie tylko w sytuacji
niedostatecznego przygotowania do egzaminu. Zdanie ,,Aby zmanipulowaé
nauczyciela...” studenci koficzyli w nastgpujacy sposob: nie trzeba wielkich
umiejetnosci, nalezy gra¢ dobrego studenta, trzeba udawaé zainteresowanie
wyktadem, nalezy dostosowac swoje zachowanie do sytuacji i tego, co w da-
nym momencie chce si¢ osiqgnqc.

Przygotowanie si¢ przez studentow do egzaminu

Odwolujac si¢ do pogladow Ph. Jacksona i J. Holta, S. Chrobak wyra-
za poglad, ze ,,uczniowie swoje postgpowanie w szkole sa sktonni traktowac
jako swoiste strategie przetrwania, ktére mozna podzieli¢ na trzy grupy: stra-
tegie kooperacji (ze szkota), strategie opozycyjne oraz strategie nieokreslone,
tj. takie, ktore moga by¢ uzyte w roznych celach). Dla przyktadu, nawet jesli
uwazamy, ze ,,praca nad wykonaniem zadan zleconych przez nauczyciela” jest
strategia kooperacji, to i tak nie wiemy, czy stosujaca, uczen wykonuje prace,
bo interesuje go to, co robi i chce si¢ czego$ nauczyc¢, czy tez traktuje prace
jako $rodek przypodobania si¢ nauczycielowi”."”

Tabela 6
Najbardziej preferowana przez studentéw forma sprawdzania wiedzy

Odpowiedzi N %
odpowiedz ustna 40 333
test pisemny (pytania zamknigte) 62 51,7
test pisemny (pytania otwarte) 12 10,0
swobodna wypowiedz ustna 6 5,0
ogotem 120 100,0

Ponad potowa studentéw (blisko 52%), jako najbardziej preferowana
formg¢ sprawdzania wiedzy wybrata test pisemny z pytaniami zamknigtymi.
A oto najczgsciej pojawiajace si¢ uzasadnienia: mozna zgadywaé, dobre odpo-
wiedzi mozna wybra¢ drogq eliminacji, jest najmniej stresujqcy. Jedna trzecia
badanych wybrata odpowiedz ustna, poniewaz: mozna owija¢ w bawetne i za-
gadywac nauczyciela, mozna sprytnie przejs¢ na temat, ktory dobrze jest nam
znany. Niewielki odsetek studentow, gdyz 10% wybrat odpowiedz wskazujaca
na test pisemny z pytaniami otwartymi. Swobodna odpowiedz ustng wybrato
5% badanych, twierdzac ze ten rodzaj umozliwia wodolejstwo, dzieki ktoremu
mozna podciqgnac ocene.

Nalezy zatem stwierdzi¢, ze znaczna czg$¢ badanych preferuje formy
sprawdzania wiedzy, ktore umozliwiaja im rézne sposoby manipulacji nauczy-
cielem, od méwienia na temat, ktory jest studentowi znany do typowego ,,wo-
dolejstwa” czy ,,zagadywania” wyktadowcg. Oto najcze$ciej pojawiajace sig
dokonczenia zdania ,,Gdy niedostatecznie przygotuj¢ si¢ do egzaminu/spraw-

173, Chrobak, Nauczyciel a uczen, ,,Wychowawca” 2000, nr 12, s. 8-9.
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dzianu, wtedy staram sig: Sciqgad, la¢ wode, zagadac nauczyciela, zejs¢ z te-
mat tak, by mowic¢ o tym, co dobrze znam. Tylko nieliczni pisali: staram sie
napisac czy powiedziec tyle, ile wiem badz poprawic¢ ocene.

Tabela 7

Przygotowywanie si¢ studentéw do egzaminéw w zaleznoS$ci od osoby nauczyciela

Odpowiedzi N %
zZawsze przygotowuje si¢ sumiennie 6 5,0
do nauczycieli wymagajqcych przygotowuje si¢ solidnie, do mniej 36 717
wymagajacych czasem sobie odpuszczam ’
zalezy od plei nauczyciela, jesli nauczyciel jest kobieta/mezezy- )
zna, przygotowuje si¢ solidniej
nie ma to znaczenia 28 23,3
ogblem 120 100,0

Powyzsze dane dowodza, ze najwigkszy odsetek studentow (blisko 72%)
na egzamin, ktéry uchodzi za wymagajacego, przygotowuje si¢ solidnie.
Z kolei, jesli egzaminator jest mniej wymagajacy, student czasem ,,odpuszcza
sobie” rzetelne opanowanie materiatu. Znikomy odsetek respondentow (tylko
5%) zadeklarowal, ze zawsze przygotowuje si¢ do egzaminu, bez wzgledu na
to, czy nauczyciel jest wymagajacy czy tez nie. Nikt z badanych nie wyrazit
pogladu, ze pte¢ nauczyciela ma wplyw na ich nastawienie do przedmiotu,
a w dalszej kolejnosci — do przygotowania si¢ do egzaminu z niego. Z wyni-
kami badan wlasnych koresponduja wnioski z badan przeprowadzonych przez
A. Czepiec — Maczke, ktora podaje, ze ,,probujac stworzy¢ wizerunek nauczy-
ciela zapytalam mtodziez, kto w jej opinii lepiej realizuje si¢ jako nauczyciel:
kobieta czy me¢zczyzna. Okazato sig, ze pte¢ w przypadku wykonywania za-
wodu nauczyciela nie ma decydujacego znaczenia™’s.

Réwniez w tescie zdan niedokonczonych nikt z badanych nie wpisat ptci
jako drugiej cze¢sci zdania ,,Przygotowuje si¢ do zaje¢ lub egzamindéw solidniej,
gdy nauczyciel jest...”. Najczesciej pojawiajace si¢ stwierdzenia to: wymagajq-
cy, stanowczy i surowy, konsekwentny, moim ulubionym nauczycielem.

Stosunek studentéw do wykladowcow

,Dla nauczyciela podstawa wlasciwego stosunku do pracy zawodowej po-
winno by¢ traktowanie jej samej jako wartosci. Gléwnie dotyczy to uznania
doniostosci pracy poswigconej komus, odniesionej do drugiego cztowieka sta-
nowiacego warto$¢ najwyzsza, wktadu w rozwoj bogactwa jego osobowosci
oraz pomocy niesionej w znalezieniu przez niego miejsca w ludzkiej zbioro-
wosci. Chodzi o wewnetrzny stosunek nauczyciela do pracy, czy jest ona dla
niego zrodtem satysfakcji i forma potwierdzenia wlasnej tozsamosci, manife-

18 A. Czepiec-Maczka, Wizerunek nauczyciela w opinii uczniéw, ,,Problemy Opiekuficzo — Wychowaw-
cze” 2000, nr 8,s.22.
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stacji cztowieczenstwa i $srodkiem ekspresji swoich ludzkich mozliwosci™"’. Te
z pozoru proste rady powinny gwarantowac¢ sukces w pracy nauczyciela. Jed-
nak nie jest to takie latwe. By zdoby¢ autorytet u uczniow nalezy odwotywacé
si¢ do wielu zasad i umiejgtnosci. I. Podle$na wyraza poglad, ze ,,aby osiagnac
autorytet w pracy z uczniem i sta¢ si¢ jego mentorem, nie trzeba niesamowi-
tych umiejgtnosci. Wystarczy odwotaé si¢ do podstawowych wartosci, ktore
i dzi$ powinny odgrywac¢ wazng rolg w zyciu czlowieka — do szacunku, em-
patii, tolerancji i wykorzysta¢é w codziennej pracy z uczniem, jednoczes$nie
pokazujac mu granice, ktorych przekracza¢ nie wolno!”%.

Studentom zadano pytanie: ,,Czy uwazasz, ze nauczyciel moze by¢ auto-
rytetem”? Niemalze potowa badanych (49%) uwaza, ze jest to mozliwe. Swoj
wybor studenci uzasadniali nastgpujaco: sq nauczyciele, ktorzy majq duzq wie-
dze na dany temat i potrafiq rozmawiac z nami, Miatem do czynienia z nauczy-
cielem, ktory imponowat mi prawdomownosciq, otwartosciq, uprzejmosciq
i opanowaniem, nauczyciele czesto nas ksztaltujq i nasze postrzeganie Swiata.
Tylko 8% studentow stwierdzito, ze nauczyciel nie moze by¢ autorytetem. Oto
przyktadowe argumentacje: wiekszos¢ nauczycieli ogranicza sie do przeka-
zania suchej wiedzy, nie potrafiq zainteresowac studenta swoim przedmiotem.
Zdaniem 1. Podlesnej ,,obserwuje si¢ zmniejszenie prestizu tego zawodu nie
tylko w odczuciu spotecznym (w tym takze rodzicow), ale rowniez w poczuciu
samych pedagogoéw, co niestety negatywnie przektada si¢ na ich stosunek do
wykonywanej pracy”?'. 43% respondentow nie ma zdania w zakresie analizo-
wanego tu zagadnienia.

Postrzegane nauczyciela jako autorytetu warunkuje rowniez zachowanie
ucznia/studenta w czasie zajg¢, sposob zwracania si¢ do pedagoga oraz inne
aspekty wzajemnej komunikacji. Nieco inaczej jest w przypadku kontaktow
z nauczycielem surowym i wymagajacym. Na jako$¢ tych kontaktow wptywa
nie tylko autorytet nauczyciela, ale rowniez obawa przed restrykcjami, jakie
ten nauczyciel konsekwentnie stosuje.

19 'W. Woloszyn-Spirka, W poszukiwaniu realistycznych podstaw moralnego postepowania nauczyciela,
Wydawnictwo Uczelniane Akademii Bydgoskiej im. Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2001, s. 84-85.

201, Podlesna, Relacje nauczyciel — uczeri —w poszukiwaniu utraconego autorytetu..., ,\Wychowanie na
Co Dzien” 2004, nr 9, s. 22.

21 Tamze, s. 21.
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Tabela 8
Strategia studentow w kontaktach z surowym i wymagajacym nauczycielem
Odpowiedzi N %
staram si¢ .byc' dobrym s.tudentem, przytak}le, . 54 45.0
prébuje zainteresowac si¢ tym, co nauczyciel mowi ’
udajg, Ze nic nie wiem, nie potrafig, przeciez nauczyciel ) )
i tak wie najlepiej, wigc musz¢ mu ulegac
wole byc" ,,ciphq myszkaj’, nie zwracam na siebie uwagi, 46 383
staram si¢ nie zrobi¢ ztego wrazenia i ,,nie podpas¢” ’
probuje przekqnaé n.auczyci.ela do siebie .Zartami, uémigchem, 20 16.7
moze uda mi si¢ z nim nawiaza¢ cho¢ ,,ni¢ porozumienia” ’
ogblem 120 100

Wyniki zawarte w powyzszej tabeli dowodza, ze 45% badanych, w kon-
taktach z surowym i wymagajacym nauczycielem, stara si¢ by¢ dobrym studen-
tem, ktory stucha i okazuje zainteresowanie tresciami przekazywanymi przez
wyktadowce. Studenci ci stosuja strategig ,,potakiwania”. K. Ernst** nazywa
te gre wilasnie ,,Potakiwaczem”. Stwierdza on, ze ,,potakiwacz” moéwi czgsto
w ten sposob ,,zamknij sig” lub ,,moge toba manipulowac¢”. Dos¢ duzy odsetek,
gdyz 38% stosuje strategi¢ ,,cichej myszki”, ktora nie zwraca na siebie uwagi.
Czes¢ badanych (17%) probuje przekonac do siebie nauczyciela zartami i w ten
sposob nawigza¢ z nim ,,ni¢ porozumienia”. Nikt z badanych nie stosuje tzw.
strategii dobrego wojaka Szwejka®*, polegajacej na uleganiu wladzy.

Nie tylko strategie stosowane w kontaktach z surowym nauczycielem sa
wazne. Nalezy zgodzi¢ sig ze stwierdzeniem, ze ilu nauczycieli, ile osobowo-
$ci, tyle osobliwych relacji migdzyludzkich i strategii kontaktu, ktéry moze
przynie$¢ korzys$ci. Stosunki nauczyciel — uczen od dawna sa przedmiotem
wielu badan z wielu powodow. Jednym z najwazniejszych jest ten, ktory mowi
o zalezno$ci migdzy relacjami nauczycieli z uczniami a nastawieniem
uczniéow do przedmiotu, checi nauki i obowiazkowosci.

Tabela 9
Stosunki studentéw z wykladowcami

Odpowiedzi N %
sa chtodne i zdystansowane, nie przepadamy za soba 2 1,7
jest jeden nauczyciel, ktorego nie lubig, reszta jest w porzadku 16 13,3
sa raczej obojg¢tne, kazdy petni swojq rolg 22 18,3
z kilkoma nauczycielami mam dobry kontakt, lubimy si¢ 36 30,0
jest jeden nauczyciel, ktorego jestem ulubiencem - -
ze wszystkimi nauczycielami staram si¢ mie¢ dobre, 44 36.7
zyczliwe kontakty ’
ogodtem 120 100,0

22 K. Ernst, Szkolne gry..., s. 86-87.

23 Zob. szerzej A, Janowski, Uczen w teatrze...
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Najwigkszy odsetek studentow (37%) stara si¢ mie¢ dobre i zyczliwe kon-
takty ze wszystkimi nauczycielami. Niemal 1/3 (30%) ma dobry kontakt z kil-
koma wyktadowcami. Obojgtny stosunek do swych pedagogéw zadeklarowato
18% respondentow. Do antypatii wobec jednego nauczyciela przyznato si¢ 13%
badanych. Najmniej studentow (tylko 2) podato, Ze ich kontakty z wykladowca-
mi sa chtodne i zdystansowane. Nikt z badanych nie wybrat odpowiedzi wska-
zujacej na fakt bycia ulubiencem jednego z nauczycieli.

Chg¢ posiadania dobrych kontaktow z nauczycielami nie zawsze jest wa-
runkowana czystymi intencjami i zyczliwoscia. Czgsto jednak zdarza sig, ze
jest to postawa nieszczera 1 wylacznie interesowana. Studenci mieli dokonczy¢
zdanie: ,,Wyktadowca to dla mnie...”. Oczywiscie pojawiaty si¢ pozytywne
stwierdzenia takie jak: czlowiek posiadajqcy wiedze i umiejetnosci, moj mistrz,
czlowiek, ktorego szanuje. Zdecydowanie czg$ciej pojawialy sig takie poglady:
tylko nauczyciel, ktos, kim mozna bez trudu manipulowac, zwykty pracownik,
ktos o kim zapomina sie po sesji.

Koniecznym warunkiem dla skutecznego przebiegu procesu nauczania

— uczenia si¢ — zdaniem S. Szczepanskiego — jest to, ,,aby pomigdzy podmio-
tami — nauczycielem i uczniem istniat szczegdlny stosunek — co$ w rodzaju
facznos$ci, wigzi czy pomostu. (...) Jedynie petna akceptacja umozliwia reali-
zowanie swych mozliwosci. Jej brak powoduje, iz ludzie zamykaja si¢ w sobie
i przestaja komunikowaé. (...) Dlatego nauczyciel utrzymujacy stosunki, po-
wodujace to, Ze uczniowie czuja si¢ niezrozumiani, odepchnigci czy upokorze-
ni, poniosa z pewnoscia porazke pedagogiczng”*.

Wykorzystanie swojego wizerunku jako techniki manipulacyjnej

,»Sposoby mowienia dobrze o sobie i pokazywania siebie z jak najlepszej
strony to czg¢sto wyrafinowane zabiegi, w trakcie, ktorych moéwimy o osobach,
ktore znamy, prezentujemy swoja wiedzg, robimy rzeczy, tacznie z umiejgtng
ekspozycja wlasnej skromnosci po to, aby zaprezentowac si¢ jak najkorzyst-
niej. (...) Umiejetne kreowanie publicznego wizerunku dowodzi kompetencji
spotecznych i jest warunkiem akceptacji przez ognich ludzi. Bardzo cienka
jest jednak linia pomigdzy autoprezentacja przystosowawcza a chorobliwg
koncentracja na wywieranym przez siebie wrazeniu, czy wrazeniach manipu-
lowanych w taki sposob, aby uzyska¢ z otoczenia jak najwigcej korzysci”?.

Determinantow atrakcyjnosci interpersonalnej jest wiele. W rzeczywisto-
sci szkolnej na uwage zastuguja trzy: efekt czegstosci kontaktow, podobienstwo
oraz atrakcyjno$¢ fizyczna.

24 8. Szczepanski, Podmiotowy wymiar relacji nauczyciel uczen, ,,Lider” 2004, nr 7/8, s. 7.

25 T. Witkowski, Psychomanipulacje. Jak je rozpoznad i jak sobie z nimi radzi¢, Oficyna Wydawnicza

LUNUS”, Watbrzych 2000, s. 57-58.
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Bardzo duze znaczenie w komunikacji migdzyludzkiej odgrywa wyglad
zewngtrzny. Nie chodzi jednak o to, co data nam natura, ale o to, jak tym da-
rem rozporzadzamy. ,,Nie trzeba by¢ przeciez osoba pigkna od urodzenia, aby
by¢ atrakcyjna w oczach innych. O naszej atrakcyjno$ci $wiadczy gtdéwnie na-
sza prezencja, na ktora mamy ogromny wplyw (...). Przede wszystkim trzeba
dba¢ o wyglad i higieng osobista, ubierac si¢ schludnie i stosownie do sytuacji,
w ktorej sig znajdujemy”*.

Tabela 10

Wykorzystywanie atrakcyjnosci fizycznej przez studentow do przekonania
nauczyciela o swojej racji

Odpowiedzi N %
tak, robi¢ to cze¢sto 2 1,7
czasem zdarzalo si¢ 10 8,3
nie przypominam sobie 44 36,7
nigdy 64 53,3
ogotem 120 100,0

Dane zawarte w powyzszej tabeli wskazuja, ze ponad potowa studentow
(53%) nigdy nie wykorzystywala swej atrakcyjnosci fizycznej do przekonania
nauczyciela o stusznosci swoich racji. Do$¢ wysoki odsetek badanych (37%)
wybrat odpowiedz ,,nie przypominam sobie”. Do stosowania tego sposobu
manipulacji, od czasu do czasu, przyznalo si¢ 8% studentéw. Tylko 2 osoby
stwierdzity, ze w ten sposob postepuja czgsto.

Atrakcyjno$¢ interpersonalna to nie tylko wyglad zewngtrzny, ale row-
niez podobienstwo. ,,Lubimy ludzi podobnych do nas samych, niezaleznie od
tego, czy podobienstwo dotyczy wyznawanych przekonan, cech osobowosci
i charakteru, stylu zycia czy do$wiadczen zyciowych. (...) Dobrym przykta-
dem jest sposob ubierania si¢ — wiele badan wykazato, ze chetniej pomagamy
ludziom ubranym podobnie do nas samych”?’.

Tabela 11

Upodabnianie si¢ przez studentéw do nauczyciela pod wzgledem ubioru
i uzywanie podobnego jezyka

Upodabnianie si¢ Uzywanie podobnego
do nauczyciela pod wzglgdem ubioru do nauczyciela jezyka
Odpowiedzi N % Odpowiedzi N %
tak 8 6,7 tak 38 31,7
nie 112 93,3 nie 82 68,3
ogb6lem 120 100,0 ogo6tem 120 100,0

26 A. Stefanczyk, Psychologia wywierania wplywu i psychomanipulacji, Internetowe Wydawnictwo
,.Ztote mysli”, Gliwice 2000, s. 139.

27 R. Cialdini, Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdanhskie Wydawnictwo Psychologicz-
ne, Gdansk 2004, s. 159.
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Zdecydowana wigkszo$¢ studentow (93%) nie czyni staran, aby by¢ po-
dobnym do nauczyciela pod wzgledem ubioru. Jednak 7% przyznalo, ze stosu-
je t¢ technike. Rowniez wigkszos¢ badanych (68%) nie uzywa podobnego do
nauczyciela jezyka (sformutowan, stow, powiedzonek czy zartow). Blisko 1/3
studentow (32%) przyznaje, ze w ten sposob stara si¢ upodobni¢ do nauczy-
ciela.

Trzecim waznym determinantem atrakcyjnos$ci interpersonalnej jest czg-
stos¢ kontaktéw. , Efekt czgstosci kontaktow powstaje jako wynik naszego
oswojenia si¢ z osobami czy tez prostej dostgpnosci osob, ktore sa blisko nas
(...). Osoby takie spotykamy czgsto i im bardziej sa one nam znane, tym wigk-
sza zawiazuje si¢ przyjazn. (...) Zazytos¢ jest rzeczywiscie silnym czynnikiem
—niemal zawsze powoduje wzrost atrakcyjnosci drugiej osoby”.

Tabela 12
Staranie si¢ o czgstsze kontakty z nauczycielem prowadzgcym przedmiot,
z ktorego jest egzamin

Odpowiedzi N %
tak 52 433
nie 68 56,7
ogotem 120 100,0

Powyzsze dane dowodza, ze ponad 43% studentow przyznato, ze stara
si¢ 0 czgstsze i przyjazne kontakty z nauczycielem prowadzacym przedmiot,
z ktorego jest egzamin. Oto niektore z wypowiedzi uzasadniajace podjgcie
takiej taktyki przez badanych: Po zajeciach staram sie podejsé do nauczycie-
la i powiedzie¢ mu np., Ze wyktad byt bardzo ciekawy. Jemu jest wtedy mito,
a ja mam nadzieje, ze mnie zapamieta i zdobede opini¢ mqdrego studenta. Inna
wypowiedz: Najprosciej powiedziec¢, ze zajecia z panem doktorem czy z pa-
niq doktor sq najciekawsze i zeby wszystkie inne wyktady takie byty. Wtedy
wiadomo, ze czlowiek tapie plusa. Kolejna: Mozna tez zostac cztonkiem kota
naukowego, jesli takowe egzaminator prowadzi. A nawet jesli on nie prowadzi
to moze jego kolezanka czy kolega. Czlonkowie kota, z racji roznych spotkan
z nauczycielem czy wyjazdow, sq w innych relacjach z nauczycielem niz inni
studenci. Wiadomo, ze w blizszych.

Tabela 13
Korzystanie z pomocy nauczyciela poza godzinami zaje¢
Odpowiedzi N %
tak, czesto 6 5,0
czasem zdarza si¢ 24 20,0
nigdy 90 75,0
ogo6tem 120 100,0

28 E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spoteczna. Serce i umyst, Wydawnictwo ,,Zysk
i S-ka”, Poznan 1997, s. 362-363.
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Najwigkszy odsetek studentow, gdyz %4 nigdy nie korzystalo z pomocy
nauczyciela poza godzinami zaj¢¢. Czg$¢ z nich (20%) przyznata, ze czasem
zdarza im si¢ nawiaza¢ kontakt z nauczycielem w czasie konsultacji. Rozne sa
jednak motywy studentow. Ze wspomnianych konsultacji korzystajq przewaz-
nie seminarzysci wyktadowcy. Oto przyktadowe wypowiedzi: Jak nie moge
by¢é na seminarium, to przychodze wtedy do promotora na dyzur i pokazuje,
co napisatem. Czasem umawiam sie z promotorem, ze przyjde do niego na
dyzur, zeby omowic kwestie, na ktorq juz nie wystarczyto czasu na seminarium.
Ale pojawiaty si¢ rowniez takie wypowiedzi: Przychodze na dyzur, Zeby pozy-
czy¢ od nauczyciela jakas ksiqzke. Wcale mnie ona nie interesuje i nie zamie-
rzam jej czytaé. Ale w ten sposob robie na nim dobre wrazenie (typu: jestem
zainteresowany, czytam cos itp.). Albo: Przychodze na dyzur i mowie, ze mam
bardzo ciekawy film i moge go przynies¢ na zajecia. Opowiadam troche o tym
filmie i jest ok. Przytoczone wypowiedzi $wiadczg o tym, ze kontakt studenta
z nauczycielem np. w czasie konsultacji nie ma zwiazku z poszerzeniem wie-
dzy czy z uzupetnieniem ewentualnych brakow. Cheé czestszego kontaktu
z wyktadowca ma na celu zwrdcenie jego uwagi na studenta. Z kolei ten ostatni
upatruje w tym wymierne korzys$ci w przysztosci, np. w czasie sesji egzami-
nacyjne;j.

Powyzszy wniosek potwierdzaja wypowiedzi studentow w tescie zdan
niedokonczony. Zdanie ‘Bliski kontakt z nauczycielem...” najczgsciej uzupet-
niali stwierdzeniami: gwarantuje sukces, jest istotny, aby mie¢ dobrq ocene,
przynosi korzysci, zawsze jakos sie optaci. Niemniej jednak pojawiaty si¢ row-
niez takie okreslenia: to lizusostwo, zawracanie gtowy nauczycielowi, nie jest
do niczego potrzebny.

Atrakcyjno$¢ interpersonalna nie gwarantuje sukcesu. Nalezy pamigtac,
iz posiada ona rowniez wady, szczeg6lnie jesli jest nadmiernie eksponowana.

Whioski z badan

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna sformutowac nastgpujace

whnioski:

1. Studenci posiadaja niewielka wiedzg teoretyczna na temat manipulacji,
co nie oznacza, ze jej nie stosuja; czynig to raczej intuicyjnie.

2. Studenci stosuja techniki manipulacyjne. Wskazuje na to ich sktonno$¢
do wykonywania polecen nauczyciela w zamian za korzys$ci. Rowniez
prosta czynno$c¢, jaka jest dobor kolegi do pary przy egzaminie ustnym,
okazuje si¢ by¢ stosowana jako technika manipulacyjna. W przypadku
ukrycia braku przygotowania do odpowiedzi, gama stosowanych tech-
nik manipulacyjnych jest dos¢ szeroka.

3. Studenci preferuja formy sprawdzania wiedzy umozliwiajace im
swobodng wypowiedz, czgsto wykorzystuja przy tym mozliwo$¢
wypowiadania si¢ na inny temat lub typowe ,,wodolejstwo”. Ponadto
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studenci przyznali, ze tatwiej jest im manipulowac nauczycielem mniej
wymagajacym, w ktorego towarzystwie mozna czu¢ si¢ swobodnie;j.

4. Studenci wykazuja rézne postawy wobec nauczycieli. Przejawia-
nie zyczliwosci wobec wyktadowcow nie wynika tylko ze szczerych
intencji. Czg$¢ studentow jest zdania, ze taka postawa warunkuje
osiagnigcie pewnych korzysci.

5. Dbanie o wizerunek jest technika manipulacyjng wykorzystywang
przez studentow. Studenci wykorzystuja czgsto swoja atrakcyjnosé
fizyczna, zabiegaja o czgste kontakty z nauczycielami oraz podejmuja
dziatania w zakresie upodobnienia si¢ do wyktadowcy, pod wzgledem
sposobu ubierania czy uzywania podobnego jezyka.

Studenci bardzo czgsto korzystaja z technik manipulacyjnych dla osiag-
nigcia wlasnych korzysci. Oczywiscie nie wszystkie odpowiedzi badanych na
to wskazywaty. Jednak stosunek studentow — manipulatoréw do oséb uczci-
wych obrazuje, ze manipulacja jest zjawiskiem powszechnym w warunkach
uczelni wyzszej, a studenci zaskakuja pomystowos$cia w stosowanych techni-
kach wptywu spolecznego.
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