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Streszczenie

Cyberprzemoc wsrod matoletnich internautow: swiadomosé, wystepowanie i za-
pobieganie

Wprowadzenie

Cyberprzemoc (inaczej agresja elektroniczna) to aktualnie powszechne zjawisko
wérod mlodych grup wiekowych. Agresja elektroniczna polega na przesladowaniu
i zngcaniu si¢ na drugiej osobie przy pomocy wspotczesnych mediow informacyj-
nych (np. komunikatoréw internetowych, portali spotecznosciowych).

Cel pracy

Wobec powyzszego celem pracy byla ocena wystepowania cyberprzemocy oraz
poziomu $wiadomosci na temat tego zjawiska wsrdd nastoletnich uzytkownikéw
Internetu. Istota badania byla analiza wystepowania aktéw agresji elektronicznej
i stwierdzenie czy osoby, ktore miaty z nig kontakt potrafia, prawidtowo jej prze-
ciwdzialac.

Material i metody

W ramach realizacji zatozen projektu badawczego, przeprowadzono anonimowe
badanie kwestionariuszowe (okres: 02.01.12 r.-29.02.12 r.). W badaniu postuzono
si¢ autorskim kwestionariuszem typu on-line (udost¢pnionym za pomoca sieci In-
ternet). Badaniem objetych zostato 150 oséb w wieku od 10 do 16 r.z., korzystaja-
cych z sieci internetowej. Dane pozyskane z ankiet poddano analizie statystycznej
w programie Statistica 10, wykorzystujac test chi-kwadrat dla cech jako$ciowych.
Wyniki

Badanie wykazato, ze motorem agresji elektronicznej sa cze¢sciej dzieci ptci me-
skiej, a ofiarg tego typu przemocy padaja cze¢sciej male dziewczeta w wieku od
10 do 12 lat. Ponadto 25% respondentow potwierdzito niewiedzg, gdzie szukaé
pomocy w przypadku do$wiadczenia cyberprzemocy. Wérod ankietowanych 80%
nie wie o istnieniu portali pomocowych i fundacji, takich jak np. ,,Dzieci w sieci’;
,Fundacja dzieci niczyje”.

Whioski

Gtownym wnioskiem wynikajagcym z badania jest fakt, ze respondenci nie posia-
daja wystarczajacej wiedzy na temat podjetego zagadnienia. Wplyw na taki stan
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rzeczy moze mie¢ przekonanie sprawcow o anonimowosci 1 bezkarnosci, co idzie
w parze z bezsilnoscia ofiar, ktore czgsto nie wiedza, gdzie szuka¢ pomocy. Nalezy
zatem skierowa¢ dzialania edukacyjne do mtodziezy, by skutecznie zapobiegaé
problemowi cyberprzemocy.

Key words
Cyberbullying, Internet, young people, awareness.

Summary

Cyberbullying among teenage internauts: knowledge, occurrence and prevention
Introduction

Cyberbullying (or electronic aggression) is a common phenomenon among young
people. Electronic aggression constitutes the harassment and bullying of another
person within modern information media (such as instant messaging, social net-
working, etc.).

Aim of the study

Therefore, the aim of this study was to assess the prevalence of cyberbullying
and the level of awareness of this phenomenon among teenage Internet users. The
essence of the study was to determine whether the people encountering this elec-
tronic aggression are able to properly counteract it.

Material and methods

The fulfillment of the project was conducted using an anonymous survey ques-
tionnaire (between 02 Jan. 12 and 29 Feb. 12). The study used an original online
questionnaire (published in the Internet). The study group consisted of 150 people
from the ages of 10 to 16 years who use the Internet frequently. The data obtained
from the questionnaires were analyzed with the program Statistica 10, using the
chi-square test for qualitative characteristics.

Results

The study showed that boys are more often the driving force of electronic aggres-
sion, and girls aged 10-12 years more often become the victims of such violence. In
addition, 25% of respondents would not know where to look for help if there were
any indications of cyberbullying being directed towards them. In addition, 80%
did not know about networking support and foundations such as ‘Dzieci w sieci’
[Children on the Internet]; ‘Fundacja dzieci niczyje’ [Nobody’s Children Founda-
tion] etc.

Conclusions

The main conclusion of the study is that the respondents do not have sufficient
knowledge about the issues of this research. The reason for such a situation could
lie in the conviction the perpetrators have about their anonymity and impunity.
What is more, very often the victims are powerless and do not know where to look
for help. It is therefore necessary to direct educational actions to young people to
effectively counter the problem of cyberbullying.
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Wprowadzenie

Internet, najpowszechniejsze medium informacyjne, pomoc w pracy i zyciu
codziennym, dla niektoérych encyklopedia i nieograniczona tagcznos¢ ze §wia-
tem. Mimo niezaprzeczalnych zalet ten rodzaj no$nika informacji nie jest po-
zbawiony wad. Ostatnio coraz czestsze sg doniesienia o ngkaniu, obrazaniu
czy zastraszaniu w sieci, czyli o cyberprzemocy.

Cyberprzemoc (z ang. cyberbullying) to rodzaj agresji, ktorej no$nikiem
sa wszelakie nowoczesne zdobycze technologii komunikacyjnej i informa-
cyjnej (np. komunikatory internetowe, portale spolecznosciowe czy telefonia
komorkowa), dlatego tez bywa nazywana agresjg elektroniczng'. Napastnicy
przesladuja swoje ofiary za pomoca réznych form cyberprzemocy, takich jak
ngkanie, straszenie, szantazowanie, publikowanie i wysytanie oSmieszajacych
informacji, zdj¢¢, filmow oraz podszywanie si¢ pod inne osoby wbrew ich
woli. Do bardziej drastycznych form ataku naleza: sporzadzanie witryn in-
ternetowych (tzw. anty-stron), wpisow na forach dyskusyjnych czy drgczenie
przez roznego typu komunikatory sieciowe?.

W przypadku cyberbullyingu celem agresora jest zazwyczaj dobra zaba-
wa i/lub stworzenie ofierze zlej opinii w otoczeniu. W wiekszo$ci przypadkow
zamierzenia sprawcy sg z pozoru btahe, jednak psychika mtodego cztowieka
w tym wypadku ofiary jest bardzo krucha. Takie sytuacje doprowadzajg bardzo
czesto do utraty pewnosci siebie, izolacji od réwiesnikow, depresji, a czasem
nawet do mysli suicydalnych. Prze§ladowanie przez Internet jest szczegdlnie
grozne, dlatego ze kompromitujgce materialy sa dostepne w krotkim czasie
dla wielu os6b jednoczesnie i pozostaja w sieci na zawsze w formie kopii na
wielu komputerach. Popularnos$¢ tej formy agresji wynika przede wszystkim
z faktu, iz przesladowca czesto czuje si¢ anonimowy i bezkarny — tatwiej obra-
za¢ kogo$ ukrywajac si¢ pod internetowym Nickiem, niz stang¢ z nim twarza
w twarz?.

Cel pracy

Wobec powyzszego problematyka pracy byta analiza wystepowania agre-
sji elektronicznej wraz ze zjawiskami jej towarzyszacymi wsrod nastoletnich
uzytkownikow Internetu. Istota badania zakladata ocene $wiadomosci mto-
dziezy na temat radzenia sobie z cyberprzemoca.

' K. Budnicka, A. Jedrzejewska, Cyberprzemoc jako zagrozenie, [w:] E. Czarnecki, S. Kowalski,
A. Schulz (red.), Internet — szanse i zagrozenia, Materiaty I Migdzynarodowej Studenckiej Konferencji
Naukowej, Ptock 2011.

2 L. Wojtasik, Cyberprzemoc — charakterystyka zjawiska, skala problemu, dzialania profilaktyczne.
Materiat ze strony - www.dzieckowsieci.pl [dostep: 20.04.12].

3 ). Pyzalski, Polscy nauczyciele i uczniowie a agresja elektroniczna — zarys teoretyczny i najnowsze
wyniki badan, [w:] Cztowiek i uzaleznienia, D. Sarzata (red.), M. Jedrzejko. Oficyna Wydawnicza ASPRA-
JR, Warszawa, 2010.
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Na podstawie celu badania sformutowano nastgpujace szczegoétowe zalo-

zenia do realizacji badania kwestionariuszowego:

1. Grupa badana sktada si¢ ze statych uzytkownikow sieci Internet.

2. Cyberprzemoc jest problemem dotyczacym czg¢sciej uczniow mtod-
szych klas i dziewczat, a sprawcami tego typu agresji jest mlodziez
starsza i czg$ciej chiopcy.

3. Uczestnicy badania nie wiedzg jak reagowac i1 szuka¢ pomocy, by
przeciwdziata¢ problemowi agresji elektroniczne;.

Material i metody

Opisywane badanie przeprowadzone zostalo w okresie styczen-luty 2012 .
za pomocg kwestionariusza dostgpnego on-line. Anonimowym badaniem kwe-
stionariuszowym objetych zostato 150 oséb w wieku od 10 do 16 r.z. Wszyscy
ankietowani deklarowali, Ze s3 uzytkownikami Internetu. Respondenci zostali
dobrani metoda niezaleznego losowania. Dane, ktore udato si¢ pozyskac¢ za
pomoca kwestionariusza ankiety poddano analizie statystycznej wykorzystu-
jac test x2 (do matolicznych podgrup zastosowano poprawke Yates’a i Fisher’a)
Z 99,95% poziomem istotnosci (p=0,05), wykorzystano rowniez wspolczynnik
zaleznosci ¢ (Phi) dla tablic dwudzielczych.

Badanie objeto grupe 150 respondentéow korzystajacych z Internetu.
Struktura ptci w badanej grupie ksztaltowata si¢ wg schematu: 45,5% dziew-
czat 1 54,5% chlopcow. Wszyscy ankietowani reprezentowali grupe wiekowa
10-16 lat. Doktadny udziat poszczegdlnych grup wiekowych z podziatem na
poziom edukacji skategoryzowano ponizej:

— 10-12 r.z. — 4-6 klasa szkoty podstawowej — 34,0%;

— 13-16 r.z. — 1-3 klasa szkoty gimnazjalnej — 66,0%.

Wyniki

W ramach badania respondentow zapytano jak cze¢sto i w jakim celu
korzystaja z sieci internetowej. Badanie dowiodto, ze 56,8% o0sob korzysta
z Internetu do 4 godzin dziennie. Pozostaly odsetek (43,2%) spedza przed
komputerem wigcej niz 5 godzin, surfujac w Internecie. Warto zaznaczy¢, ze
w przypadku 95,4% os6b nikt nie kontroluje czasu, jaki spedzaja przed kompu-
terem. Jedynie 2,3% respondentow deklaruje, ze czas spgdzony w sieci interne-
towej kontrolujg rodzice oraz kolejne 2,3% ankietowanych przyznaje, ze stara
si¢ ten czas ograniczy¢. Udowodniono réwniez, ze 22,8% badanych wytrzyma-
loby bez dostepu Internetu kilka godzin, natomiast 77,8% respondentéw dekla-
ruje, ze mogloby to by¢ nawet kilka dni przebywania poza siecig internetowg.
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Poszczegodlne czynnosci i powody korzystania z Internetu, uwzgledniajac
udziat procentowy odpowiedzi respondentow, zostaty uszeregowane w poniz-
szym spisie:

— korzystanie z portali spoleczno$ciowych  29,5%,

— przegladnie witryn internetowych 25,0%,
— uzywanie komunikatora internetowego 20,5%,
— sprawdzanie poczty e-mail 9,1%,
— granie w gry sieciowe (multiplayer) 6,8%,
— prowadzenie wlasnej strony lub bloga 4,5%,
— ogladanie seriali dostepnych w sieci 2,3%,
— komunikowanie si¢ z innymi na czacie 2,3%,

— udzielanie si¢ na forach dyskusyjnych -

Uzytkownicy Internetu najczesciej poszukuja tresci rozrywkowych (fil-
mow, zdje¢, gier, muzyki, stron humorystycznych) — 52,3%. W drugiej kolejno-
$ci znajduja si¢ osoby poszukujace w sieci tresci zwigzanych z indywidualnymi
zainteresowaniami (27,3%). Pozostate 20,4% oséb poszukuje informacji o te-
matyce edukacyjnej, informacyjnej badz tez erotycznej/pornograficznej. Nikt
z ankietowanych nie zadeklarowat poszukiwania w Internecie danych zwigza-
nych z przejawami przemocy.

Respondenci zapytani o to, czy kiedykolwiek rozmawiali z kim$ na temat
cyberprzemocy w 62,8% przypadkow o$wiadczali, ze nigdy z nikim nie roz-
mawiali o problemie agresji w sieci internetowej. 15,9% 0so6b rozmawiato z na-
uczycielem, 11,4% z rodzicami, natomiast pozostali badani (4,6%) rozmawiali
z ofiarami cyberprzemocy o ich do$wiadczeniach.

Badanie wykazato, ze 90,0% badanych zetkneto si¢ kiedykolwiek z prze-
jawami agresji w Internecie. Najczestszym rodzajem cyberprzemocy spoty-
kanym przez badanych sg obrazliwe wpisy na dostepnych w Internecie forach
dyskusyjnych, czatach itp. Rodzaje tego typu przejawow agresji uszeregowano
w tabeli .

Tabela 1
Przejawy cyberprzemocy obserwowane przez badanych

Przejaw agresji elektroniczne;j: Udziat procentowy:
Negatywne wpisy, . 45.5%
komentarze na forach i/lub czatach ’
Kompromitujace materiaty 34.1%
(zdjecia, filmy, nagrania dzwigkowe) ’
Obrazliwa strona internetowa 6.8%
lub blog (anty-strona) ’
Przesladowanie

. 13,6%
za pomocg narze¢dzi internetowych

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Do okoliczno$ci wystgpowania agresji elektronicznej respondenci zali-
czajg:

— przekonanie sprawcy o anonimowosci i bezkarnosci  59,1%,

— nuda, poszukiwanie tatwej rozrywki 20,5%,

— zwrdcenie na siebie uwagi ofiary lub otoczenia 6,8%,

— obcowanie z wszechobecna przemoca 4,5%,

— brak kontroli ze stron 0s6b dorostych 9,1%.

W dalszej cze¢$ci badania sprawdzono korelacje pomigdzy przynaleznos-
cig do danego poziomu edukacji (szkota podstawowa, gimnazjum) a wystgpo-
waniem cyberprzemocy w badanej populacji. Zastosowany test statystyczny
wykazatl istnienie zaleznosci istotnej statycznie (p<0,05). Poziom tejze za-
lezno$ci jest niski, a kierunek dodatni (¢=0,3842), co czgSciowo potwierdza
wczesniejsze zatozenie. Ofiarg agresji elektronicznej czgsciej padaja osoby
mlode (z klasy 4-6 podstawowki). Prowodyrami takich zachowan za$ jest za-
rowno mtodsza, jak i starsza mtodziez (rys. 1).

4-6 kl. szkoty podstawowej 1-3 kl. szkoty gimnazjalnej
65% 50%
50%
35%
Ofiara Oprawca

Rys. 1. Wystepowanie cyberprzemocy w badanej grupie (podzial wg poziomu
ksztatcenia respondentow)
Zrodlo: Opracowanie wihasne.

Ponadto dokonano réwniez korelacji grupy badanej ze wzgledu na ptec
respondentow. W tym przypadku rowniez wykazano zalezno$¢ znamienna sta-
tystycznie (p<0,05) na poziomie ¢=0,2934 — czesciej dziewczeta padaja ofiara
agresji, ktorej motorem sa chlopcy. Otrzymany wynik potwierdza stawiang
hipoteze (rys. 2).
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Kobieta Mezczyzna

20%

87,50%
80%

12,50%

Ofiara Oprawca

Rys. 2. Wystepowanie cyberprzemocy w badanej grupie (podzial wg plci respon-
dentow)

Zrédto: Opracowanie wilasne.

Badanie wykazato, ze niespetna 45,0% osob w przypadku doswiadcze-
nia cyberprzemocy szukaloby pomocy u funkcjonariuszy policji, okoto 30,0%
szukaloby ratunku u rodziny lub nauczycieli, a 25,0% o0sob nie wiedziatoby,
gdzie szuka¢ wsparcia.

Ponadto zgodnie z wynikami badania 80,0% o0s6b nie wie o istnieniu por-
tali pomocowych i informacyjnych skierowanych do ofiar agresji elektronicz-
nej. Osoby $wiadome (20,0%) istnienia tego typu witryn wymieniajg wsrod
nich strony internetowe nast¢pujacych organizacji: Dziecko w sieci, Helpline.
org.pl, Fundacja Dzieci Niczyje, Akademia Bezpiecznego Internetu. Nalezy
takze podkresli¢, iz przewazajacy odsetek ankietowanych (75,0%) formutuje
wniosek, ze z cyberagresja, jak z kazda inng forma przemocy trzeba walczy¢.
Niepokojacym jest fakt, ze az 18,2% ignoruje przejawy agresji w Internecie. Po-
zostali respondenci (6,8%) nie majg zdania na temat zjawiska cyberprzemocy.

Dyskusja

Poczatki doniesien medialnych opisujgcych przypadki cyberprzemocy
wérod rowiesnikow przypadaja na rok 2000. Nagtosniony wowczas przypadek
fotografii uczennicy w USA, graficznie zmodyfikowanej na zdjecie porno-
graficzne, film z udziatlem japonskiego ucznia rejestrujacego go w krepujacej
sytuacji szkolnej, czy tez glo$ny przypadek filmu z chtopcem z Kanady odgry-
wajacym powszechnie wysmiang w Internecie sceng walki z filmu ,,Gwiezdne
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Wojny”. W Polsce problem zjawiska ujawniony zostat po samobojstwie gdan-
skiej gimnazjalistki, do ktorego przyczynito si¢ nagranie aktu krzywdzenia
dziewczyny telefonem komorkowym oraz grozba umieszczenia filmu w Inter-
necie. Mimo licznych doniesien na temat opisywanego zjawiska nie nalezy za-
pominac, iz jest to jedynie namiastka problemu, poniewaz wiele przypadkow
tego typu nigdy nie zostato i nigdy nie zostanie nagtosnionych*.

Przeprowadzone badanie dowiodlo, ze agresja elektroniczna jest po-
wszechnym problemem. Znikoma ilo$¢ zalezno$ci istotnych statystycznie
wskazuje na ostrozno$¢ podczas generalizacji wynikéw na og6t populacji oséb
nastoletnich. Ponadto uzycie metody on-line celem zebrania wynikéw ma swo-
je plusy, jak i minusy. Do niezaprzeczalnych zalet nalezag m.in. tatwy dostep
do respondentéw. Wada jest natomiast zwigkszona mozliwo$¢ zaktdcen pod-
czas zbierania danych. Mimo tego badanie wykazalo, ze wigkszo$¢ ankieto-
wanych byla przynajmniej raz w zyciu ofiarg agresji elektronicznej, a prawie
potowa respondentéw uzyta kiedykolwiek cyberprzemocy w stosunku do osob
trzecich. Warto zatem skonfrontowac otrzymane informacje o badanej grupie
z innymi ogodlnodostepnymi wynikami badan.

Badania z Clemens University przeprowadzone na grupie dzieci w wieku
12-18 lat, na temat drgczenia wirtualnego i w rzeczywisto$ci dowodza, ze: 22%
dziewczynek i 11% chtopcow miato kontakt z cyberagresja’. O skali problemu
mowig rowniez coroczne raporty Safer Internet. Ze 1408 zgloszen do helpline.
org.pl 524 dotyczyto problemu cyberprzemocy, co uszeregowalo ten problem
na drugim miejscu. Dla porownania na pierwszym miejscu byly pytania o za-
sady bezpieczenstwa w sieci (549 zgloszen), ktore rowniez bardzo mocno wia-
73 si¢ z opisywanym w pracy zjawiskiem®.

Badania przeprowadzone przez Fundacj¢ Dzieci Niczyje przedstawiaja,
ze prawie 1/2 osob zastraszanych w sieci lub poprzez SMS-y odczuwata zde-
nerwowanie, wsrod 20% respondentow sytuacja taka budzita strach, a wstyd
odczuwalo 11% badanych. W przypadku osob, ktorych kompromitujace zdje-
cia zostaly umieszczone w sieci, najczesciej spotykano si¢ ze zdenerwowa-
niem (66%), poczuciem wstydu (33%) oraz strachem (12%). Ponadto z badan
wynika, ze az 54% nastoletnich internautéw, ktorych niechciane zdjgcia lub
filmy pojawity si¢ w sieci nie dzieli z nikim informacji o tym zdarzeniu’. Ba-
dania Pyzalskiego na probie 2143 uczniow gimnazjum klas trzecich wykazaty,

4 K. Budnicka, A. Jedrzejewska, Cyberprzemoc jako zagrozenie. [w:] E. Czarnecki, S. Kowalski,
A. Schulz (red.), Internet — szanse i zagrozenia, Materiaty I Migdzynarodowej Studenckiej Konferencji
Naukowej, Ptock, 2011.

5 M. Kowalski, P. Limber, Electronic Bullying Among Middle School Students. Journal of Adolescent
Health, 2007, 41: 22-30.

6 Raport — www.saferinternet.pl [dostep: 20.04.12].

7 L. Wojtasik, Przemoc réwiesnicza a media elektroniczne. Materiat ze strony - www.dzieckowsieci.pl
[dostep: 20.04.12].
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ze w ciggu ostatnich 12 miesigcy 19,6% gimnazjalistow byto sprawcami
cyberbullyingu, 6,6% jego ofiarami, a 5,9% pelnito obydwie role. Jednoczesnie
ok. 21% badanych nauczycieli deklaruje, iz musiato osobiscie interweniowaé
w zwiazku z cyberprzemoca pomigdzy swoimi uczniami®.

Walrave i Heirman zwracaja uwage, ze anonimowy akt agresji posiada
wigksza zdolno$¢ wiktymizacyjng (proces stawania si¢ ofiarg; pokrzywdze-
nie). Ofiara takiego ataku nie wie: czy jest przesladowana przez pojedynczego
sprawce, czy przez grupe osob, czy przesladowcy sg znajomymi lub osobami
zupelnie obcymi. Dodatkowo autorzy zwracaja uwage na wazny aspekt ciggto-
$ci 1 powtarzalno$ci ataku, poniewaz ofiara dostgpna jest prawie bez przerwy
i zdolna jest stale odbiera¢ ich ataki, co odroznia cyberprzemoc od tradycyj-
nych przejawow agresji. Walrave i Heirman poréwnuja opisang sytuacj¢ do ka-
biny pilota bombowca, gdzie pilotem jest sprawca, a bombardowanym ofiara’.

Profilaktyka kazdego rodzaju agresji jest trudna, a agresji elektronicznej
o tyle specyficzna, ze nie widzimy jej zewng¢trznych oznak. Dlatego w dalszej
czesci pracy zaproponowano kilka tatwo dostgpnych sposobow zapobiegania
cyberprzemocy. W pierwszej kolejnosci nieocenione w walce ze wszelkimi
przejawami wrogosci i przemocy wydaja si¢ otwarte kampanie spoteczne. Jed-
na z takich kampanii odnoszaca si¢ tematycznie do agresji elektronicznej jest
Wroctawska Kampania Przeciwdziatania Cyberprzemocy. Event zwraca uwa-
ge na fakt, ze konsekwencje tego specyficznego typu przemocy sa powazne,
zwlaszcza w przypadku mtodych ludzi wkraczajacych w dorostos¢. Narusze-
nie ksztattujacej si¢ tozsamosci cztowieka poprzez ponizanie moze odbié si¢
na kontaktach migdzyludzkich i zdrowiu psychicznym'’. Warto rowniez mie¢
na uwadze, ze zadna ofiara agresji nie jest sama. W lutym 2007 roku w ramach
kampanii ,,Dziecko w Sieci” powotany zostat projekt Helpline.org.pl. Pod adre-
sem www.helpline.org.pl oraz pod bezptatnym numerem telefonu 0-800-100-
100 moga uzyska¢ pomoc cate rodziny'.

Wobec wynikow przeprowadzonych badan i po skonfrontowaniu ich
z wybranymi, wazniejszymi danymi mozna stwierdzi¢, ze cyberprzemoc jest
popularng forma agresji wérod badanej mtodziezy. Ogromny zasigg problemu
wskazuje na koniecznos¢ jego ciaglej analizy oraz poznawania jego przyczyn
celem podejmowania wlasciwych dziatan profilaktycznych dla ochrony dzie-
ci 1 mlodziezy. Przyczyn agresywnych zachowan w sieci nalezy poszukiwac

8 L. Wojtasik, Cyberprzemoc — charakterystyka zjawiska, skala problemu, dzialania profilaktyczne,
Materiat ze strony — www.dzieckowsieci.pl [dostep: 20.04.12].

® M. Walrave, W. Heirman, Cyberbullying: Predicting Victimisation and Perpetration. Children
& Society, 2011, 25: 59-72.

% Wroctawska Kampania Przeciwdziatania Cyberprzemocy —http://www.kampaniaprzemoc.pl [dostep:
15.01.13].

" Helpline.org.pl — www.helpline.org.pl [dostep: 15.01.13].
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w cechach internautow oraz w specyfice Internetu'?. Bardzo waznym narze-
dziem zapobiegawczym w tym rodzaju przemocy jest tworzenie szkolnych
systemoOw reagowania na przejawy cyberprzemocy, opierajacego sie w duzej
mierze na rozmowie (wsparciu i poradzie) zarowno z ofiara, jak i ze sprawca'.
Ponadto waznym jest rowniez prowadzenie zaje¢ z dzie¢mi i mtodzieza, ktore
opieratyby si¢ na ksztattowaniu praktycznych umiej¢tnosci unikania i prze-
ciwdzialania problemowi. Bardzo przydatnym instrumentem w tym zakresie
moga by¢ wszelkiego rodzaju poradniki i wydawnictwa takich instytucji jak
np. Fundacja Dzieci Niczyje, ktore wspieraja szkoly w dziataniach przeciw-
dziatajacych cyberprzemocy. Warto réwniez zapoznawac si¢ z prawnymi uwa-
runkowaniami agresji w sieci oraz dziatalnoscia funkcjonariuszy prawa w tej
kwestii'.

Nie nalezy zapomina¢, ze pozorna anonimowo$¢ sprawcow i przeswiad-
czenie bezkarno$ci czgsto ida w parze z bezradnos$cig ofiary, ktora nie wie,
gdzie udac¢ si¢ z problemem. W ten sposob nakrecana spirala cyberprzemocy,
mimo ze sankcjonowana prawnie, jeszcze dtugo pozostanie problemem mar-
ginalizowanym w spoteczenstwie, poniewaz bardzo cz¢sto nie zdajemy sobie
sprawy jak powazne skutki psychologiczne i zdrowotne niesie za sobg tego
rodzaju ,,zabawa”. Nalezy pamigtac, ze przemoc wirtualna moze dawac bardzo
rzeczywiste skutki.

Whioski

Na podstawie otrzymanych danych i przytoczonych wynikéw oraz donie-
sien literaturowych mozna skonstruowaé¢ nastgpujace wnioski odnoszace si¢
do problematyki badania:

1. Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja, ze agresja elektronicz-
na jest problemem powszechnym i dotyczy najczegsciej osob mtodych
i ptci zenskiej, z kolei sprawcami aktow cyberprzemocy sa czgsto
chlopcy w roznym wieku.

2. Respondenci korzystajacy stale z Internetu nie majg wiedzy, gdzie
szuka¢ pomocy w przypadku doswiadczenia przejawow cyberprze-
mocy lub nie znajg organizacji walczacych z agresja elektroniczng,
aczkolwiek jednostkowe przypadki podejmuja proéby samodzielnego
radzenia sobie z problemem.

3. Brak jest powszechnych systeméw rozpoznawania i reagowania na
proceder agresji elektronicznej. Zatem konieczne jest przeprowadza-

12 1. Barlinska, Mlodziez w sieci — podloze zachowar agresywnych i antyspotecznych, [w:] L. Wojtasik
(red.), Jak reagowa¢ na cyberprzemoc. Fundacja Dzieci Niczyje, Warszawa, 2010.

13 A. Borkowska, D. Macander, System reagowania w szkole na ujawnienie cyberprzemocy. [w:]

L. Wojtasik (red.). Jak reagowaé na cyberprzemoc, Fundacja Dzieci Niczyje, Warszawa 2010.
14 J. Podlewska, W. Sobierajska, Prawna ochrona dzieci przed cyberprzemocq. Analiza przepiséw
prawnych. Doswiadczenia Helpline.org.pl — http://www.sportosporto.pl [dostep: 15.01.13].
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nie szeroko zakrojonych badan dotyczacych wystepowania przemocy
w sieci internetowej 1 edukacji na temat przeciwdziatania jej negatyw-
nym skutkom.
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